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CALITATEA VIETII

EVALUAREA SERVICIILOR SOCIALE HOLT,

iN ROMANIA
I0AN MARGINEAN
ANA MARIA PREOTEASA
IULIANA PRECUPETU
RALUCA POPESCU
INTRODUCERE

Studiul de fatd reprezintd o sintezi a unei cercetiri de evaluare a serviciilor
sociale pentru copii (Holt), realizata la cererea organizatiei Holt, de cétre Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii', in anul 2002,

Studiul cuprinde o scurtd prezentare a situatiei copilului in Roménia si a
activitdtii organizatiei Holt la noi in tard, o descriere a metodologiei utilizate in
cercetare, precum si o sintezi a rezultatelor obtinute.

Mogtenirea regimului comunist privind copiii institutionalizati

Dupa inlaturarea regimului comunist in 1989, datele statistice au dezvaluit o
realitate dureroasd: aproximativ 42 000 de copii abandonati trdiau in institutii
izolate ce functionau in conditii materiale dificile si cu personal necalificat. Dintre
acegtia, 35 000 trdiau in institufii de asistentd sociala, precum leagine, case de
copii, scoli de reeducare, iar 7 000 in institutii specializate pentru cei cu deficiente,
de tip camin-spital. In afard de acestia, un numar de 43 000 de copii invatau in scoli
speciale pentru cei cu deficiente: scoala primard si secundara (27 000), scoli

! Cercetarea a fost coordonatd de catre prof. dr. loan Marginean, si s-a desfisurat in perioada
martie—august, 2002, cu finanfare USAID. Din partea organizafiei Holt International Children’s
Services pentru Europa de Est responsabilitatea a aparfinut Jui Dan Lauer, director Holt International
Children's Services pentru Europa de Est gi Anton Furman, manager de program, iar din partea Holt
Roménia: Stefan Cojocaru, Antoaneta [onijd, Livia Trif. Autori la raportul final au mai fost, pe ldngd
autorii sintezei de fafd: Sorin Cace, prof. dr. Nicolae Mitrofan, dr. Doru Buzducea, Bogdan Voicu,
Daniel Arpinte, Catilin Nedeleea. Din echipa de cercetare au facul parte: Daniel Arpinte, Laura
Balanescu, Orsolya Iszlai, Gabriela Neagu, Raluca Popescu, Simona Preda, Florina Nicolau, Daniela
Constantinescu, Anca Luca, Catilin Nedelcea, Anca Nicolae, Ovidiu Pop, consultant din partez
organizatiei Holt, dr. Victor Groza. Din partea Holt Romania au mai colaborat: Luminita Costache:
Elisabeta Bugcu, Oana Dumitru, Carmen Blegoi, Niculina Negufu, Margareta Marin, Irina
Anghelescu, Felicia Gurghian, Manueta Iftimoaiei, Ramona Gottessman,

CALITATEA VIETIL XIV, nr. 1, 2003, p. 3-14
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vocationale (12 000), liceu sau gradiniga (4 000}, In total, sistemul de protectie a
copilului cuprindea 85 000 de copii.

Sistemul de protectie a copilului era centralizat, iar politica statului in acest
domeniu era fragmentatd, fiind coordonatd de mai multe ministere. Degi problema
copiilor abandonafi devenise cunoscuti in intreaga lume, pentru noile autoritati
situatia lor nu a reprezentat initial o prioritate. Organizatiile internafionale au fost
cele care, initial, au semnalat fenomenul si au ajutat la rezolvarea situatiei. O serie
de ONG-uri, precum si numerosi donatori internationali si-au oferit sprijinul in
scopul imbunétéfirii situatiei copiilor abandonati sau a celor cu risc de abandon.
Holt International Children’s Services a fost una dintre organizatiile care a
contribuit, in mare masurd, la schimbarea In bine a sistemului de protectie a
copilului, prin suportul oferit.

Serviciile Holt in Roménia

Holt a inceput si lucreze in Romaénia incepand cu anul 1991. La sfargitul
primului an de activitate, rezultatele erau semnificative: copii din 23 de orfelinate
au primit asistentd: 88 de copii s-au reintors in familie, 24 de copii au fost adoptati
si 659 au fost inclusi in planul de permanenta.

De-a lungul celor 10 ani de activitate in Roménia, conform propriilor
statistici, Holt a dezvoltat mai multe tipuri de programe de asisten{a pentru copii, in
patru centre (Bucuresti, Iasi, Targu Mures si Constanta):

¢ Consiliere §i addpost pentru mamele singure.

» Prevenirea abandonului sau reunificarea familiei (reintoarcerea copiilor in
familie) (10 789 de familii). s '

¢ Asistentd tehnici §i sprijinirea adoptiilor nationale pentru copiii care nu au
putut reveni in familiile naturale (843 de adoptii nationale).

o ingrijire de tip foster, ca metoda alternativa la institutionalizare (933 de
copii).

¢ Facilitarea adoptiilor internationale, pentru copiii care nu au putut fi plasati
in familii adoptive in Romania (246 in Statele Unite si 146 in alte fari).

in total, Holt a asistat un numar de 21 278 de copii.

Copiii cu risc de abandon dupi 1989

Dupa 1989, natalitatea a scizut pe ansamblul populatiei, in principal datorita
liberalizérii avortului i contraceptiei moderne. Reducerea natalititii a avut loc insd
diferentiat, in functie de statusul socioeconomic al familiei: cea mai importantd
scidere s-a inregistrat la populatia cu venituri medii si ridicate, in timp ce la
populatia siraca, natalitatea a scazut exirem de putin. Aceasta explica, parial, de ce
fenomenul abandonului nu a cunoscut o diminuare semnificativi. Familiile cu
multi copii reprezintd in Roménia grupul cel mai afectat de saricie, si in special de
sdrdcia severd.
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In mai 2002 exista, inci, un numdr de 47 904 copii aflati in institutii
(aproximativ 0,8% din totalul populatiei de copii, estimata la 5,5 milioane), Datele
statistice aratd ¢ numdirul de copii protejati in institufii de asistentd sociald
(leagine, orfelinate, centre de reeducare, unitati specializate pentru copiil cu
dizabilitati) a crescut de la 41 982 in 1990 la 49 589 in 1994, ulterior scizédnd la
33 356 in 1999. In 2000, numarul a crescut la 57 981, datoritd unor reorganiziri din
cadrul sistemului de protectie: un numiir mare de institutii au fost transferate de la
MEC (unitdtile scolare din sistemul de invatimant special), MSF (unititile sau
secfiile de spital cu profil recuperare distrofici, recuperare si reabilitare
neuropsihomotorie sau pentru copiii HIV/SIDA), SSPH (institutiile de protectie
speciald a persoanelor cu handicap), toate fiind reorganizate in cadrul Serviciilor
Publice Specializate pentru Protectia Copilului. Multe dintre institutiile preluate au
fost mai apoi restructurate §i unele chiar inchise. La sfarsitul lui mai 2002 erau cu
16,3% mai putin copii in institutii, comparativ cu 2000.

O categorie aparte de copii in dificultate o reprezintd cea a copiilor
seropozitivi. Roménia are peste 52% din totalul copiilor seropozitivi din intreaga
Europd. La inceputul anului 2002, existau aproximativ 4600 de copii
HIV-pozitiv i 6 000 de copii cu SIDA. Cauza principalid de infectare cu HIV la
copii a reprezentat-o transmisia nozocosomiala §i prin administrare de sange si
preparate din sdnge (69% din cazuri), cea verticali, de la mama la copil (5% din
cazuri) devenind mai frecventd dupd 1994. Generatiile 1988 si 1989 au avut cel
mai ridicat risc de infectare, cele mai multe cazuri HIV/SIDA la copii, in functie
de anul nagterii, fiind inregistrate in acegti ani (1 112 noi cazuri in 1988 si 1 151
noi cazuri in 1989). in fapt, 94% dintre copiii bolnavi de SIDA sunt niscuti in
perioada 1987-1990.

Sistemul national de protectie a copilului a trecut, in ultimii ani, printr-o
restructurare majord, caracterizindu-se printr-o abordare mai cuprinzitoare a
nevoilor copilului §i o mai buni colaborare cu ONG-urile. Totusi, resursele alocate
au ramas in continuare insuficiente §i, ca obiective importante pentru viitor, pot fi
considerate imbundtifirea asistenei copiilor si continuarea procesului de
dezinstitutionalizare.

METODOLOGIA CERCETARII

Obiectivul cercetrii a fost determinarea impactului serviciilor Holt asupra
copiilor asistati, in ultimii cinci ani. Au fost identificate cinci tipuri de servicii:
prevenirea abandonului, centrul pentru mama g§i copil, reintegrarea in familie,
Jfoster care, adoptie nationala.

Cercetarea a incercat si raspunda la cateva intrebéri de mare importanta, atat
pentru Holt, cét §i pentru specialisti, autoritati sau donori:

e Au fost eficiente interventiile/serviciile oferite?
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¢ Pot fi evaluate efectele interventiei pe termen lung (indiferent daca este

vorba de interventie in situatii de crizd, prezervarca familiei sau plasament
familial/adoptie)?

' e Care este nivelul actual al dezvoltarii psihosociale gi starea de sanitate a

copiilor asistati?”

e (Care sunt principalele diferente in dezvoltarea psihosociala sau in starea de
sanitate, intre copiii rdmasi in institufii i cei plasati in familii?

e Care este costul unui copil/serviciu in cazul categoriilor identificate (copii
institutionalizati, prezervarea familiei, interventia in situatie de criza)?

Proiectarea cercetirii a respectat cerintele unei cercetiri evaluative, incluzind
selectarea subiectilor, tehnicile §i instrumentele folosite in colectarea datelor,
prelucrarea §i interpretarea acestora. Evaluarea a inclus un numir substantial de
persoane care au beneficiat de serviciile Holt, dar si informatori-cheie din
comunitate si din rAndul personalului Holt.

Instrumentele de cercetare au fost rezultatul muncii de echipi a specialistilor
Holt i ICCV si s-au bazat pe modelul unor instrumente folosite in cercetdri
similare, desfasurate de specialisti din Canada si Statele Unite. Au fost folosite
urmétoarele instrumente:

¢ Chestionarul pentru parintii copiilor beneficiari ai serviciilor Holt (intre
iunie 1997 si iunie 2001). Au fost incluse intrebéri privitoare la contextul in care au
beneficiat de suportul Holt, solicitindu-se si o evaluare a dezvoltirii copilului,
comportamentului §i stirii lui de sanatate (prin intermediul unor scale de dezvoltare
a copiiu!uia}. S-a studiat un esantion de 654 de copii, despre care au fost
intervievati parintii acestora.

e Chestionarul pentru profesorii copiiilor care au beneficiat de serviciile
Holt. Intrebdrile au vizat situatia scolard i comportamentul acestor copii la scoald
(au fost colectate date pe baza de chestionare pentru 52 de copii).

e Ghiduri structurate de interviu pentru specialisti din domeniul sistemului
de protectie a copilului, beneficiari ai serviciilor Holt, directorii centrelor Holt,
asistenti sociali Holt. Intrebdrile au vizat perceptia asupra rolului Holt in furnizarea
serviciilor sociale, inclusiv calitatea acestor servicii si identificarea nevoii de
servicii sociale in Roménia (au fost intervievati 21 de informatori-cheie din
comunitate si 20 de specialisti Holt).

? Studiul @ avut in vedere faptul c este posibil ca familiile si copiii respectivi sa fi primit
suport §i din alte parti, 5i este posibil ca suportul oferit de Holt (de obicei pentru 6 luni) s nu rezolve
pe deplin problemele celor asistali. Obiectivul a fost s3 se identifice dacd, in aceste condifii, serviciile
oferite de Holt au contribuit la succesul interventiei. De asemenea, am fost inleresaji si cunoastem cat
de hine o duc in prezent acesti copii si familiile lor, care continud s rAménd in situatie de risc. Am
considerat ¢, evaluind situajia actuald a copiilor i familiilor asistate in ultimii 5 ani, putem
identifica necesitdfile lor pe termen lung. in scopul imbunatatirii serviciilor oferite In situafii de crizA.

* Un exemplu de astfel de scala se poate vedea in anexa articolului A study of Romanian
Foster Families in Bistrifa jude(”. autor Victor Groza, Amy Conley, Flaviu Bercea, publicat in acest
numar al revistei,
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e Evaludri psihologice standardizate bazate pe testul Denver §i Raven.
Testul Denver este un test psihologic care mésoard nivelul de dezvoltare a
copilului pand la 6 ani §i permite clasificari de tipul: normal, anormal, indoielnic
si netestabil. Testul Raven are doud forme: una pentru copiii intre 6 §i 10 ani,
continind 36 de itemi, §i alta pentru copiii peste 10 ani, continind 60 de itemi.
Scorul rezultat este inclus pe o scald standardizata la nivel national (206 copii au
fost testati cu Denver §i 44 cu Raven). Testele au fost aplicate de o echipa de
psihologi coordonatd de prof. Nicolae Mitrofan (Facultatea de Psihologie gi
Stiintele Educatiei, Universitatea Bucuregti), care a participat gi la standardizarea
acestora pentru Roménia.

Pe langa aceste instrumente, a fost dezvoltat si un format pentru studiile de
caz, Scopul acestora a fost evidentierea situatiilor in care interventia Holt a fost de
succes §i a celor in care a esuat (au fost realizate 14 studii de caz bazate pe 14
interviuri cu beneficiarii si 17 interviuri cu asistengii sociali care au lucrat la
cazurile respective)

Cercetarea de teren s-a desfisurat intre lunile martie-mai 2002. Operatorii
de teren de la ICCV au colectat date din toate cele patru centre Holt. Interviurile cu
parintii gi testarea psihologicd a copiilor au fost desfigurate in spatii special
amenajate, pentru a asigura conditiile optime de comunicare fintre subiect si
operator. Chestionarul pentru profesori a fost trimis prin postd, iar interviurile cu
specialigtii Holt sau cu informatorii-cheie din comunitate au fost desfasurate la
locul de munca al acestora.

IMPACTUL SERVICILOR HOLT ASUPRA COPIILOR SIFAMILIILOR LOR

Situatia copilului

Virsta copiilor asistati diferd in functie de serviciile oferite. Din totalul celor
654 de copii inclusi in esantion, cei mai multi copii (63,9%) aveau mai putin de un
an atunci cénd a fost initiatd interventia. In programul de prevenire a abandonului,
au fost asistati copii de la nagtere sau chiar din perioada intrauterind. Aproximativ
17% dintre mame au fost asistate incd din perioada de sarcind. Programul pentru
copiii HIV-pozitiv include copiii cei mai mari (aveau mai mult de 7 ani atunci cénd
a inceput asistenta).

Abilitati cognitive. In general, modelul dezvoltirii cognitive a copiilor
asistafi de Holt este similar celui de pe ansamblul populatiei de copii, la nivel
national.

Pentru copiii mai mici de 6 ani (testati cu Denver®) a fost semnalata, totusi, o
intdrziere in dezvoltare, comparativ cu ansamblul populatiei de copii. Cazurile de

* Copii sub 6 ani.
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retard identificate sunt legate, in general, de institutionalizarea copiilor, La testul
Denver, 73,8% (152 copii) au fost incadrati in categoria normal, 14,1% (29 copii)
in categoria celor cu rezultate indoielnice si 3,4% in categoria celor netestabili.
Copiii din categoria ,anormal” sunt de trei ori mai numerogi decdt in cadrul
populatiei Roméniei: 8,7% din totalul de 206 subiecti, comparativ cu 2,8% din
populatie. Acest rezultat sugereaza faptul ¢ o parte a copiilor sub 6 ani au
deficiente care necesita o atentie i o ingrijire speciala.

Rezultatele de la testul Raven® nu arati o diferentd semnificativa intre copiii
asistati de Holt si populatie. Din totalul de 44 de copii testati cu Raven, 15 au fost
plasati in percentilele superioare (70—100), 11 in percentilele 50-60 si 18 in
percentilele 1040, 11 dintre acegtia obtinand scoruri foarte mici, care i-au incadrat
in percentilele 10-20. Acestia necesitd o abordare speciald din partea serviciilor
sociale.

Dezvoltarea sociali. Datele obfinute in urma aplicérii scalei prosociale, in
cadrul chestionarului pentru parinti, arati diferente intre copii, in functie de tipul
serviciului de care au beneficiat. Nivelul cel mai ridicat de dezvoltare il au copiii
aflati in programul foster care si cel de adoptie. Cel mai scazut nivel se
inregistreaza in rindul copiilor institutionalizati pentru o perioadd mare de timp (in
cazul serviciului de reintegrare familiala din instituii).

Dezvoltarea copilului §i institutionalizarea

In general, copiii care petrec mai mult timp in institutii au un nivel de
dezvoltare mai scizut, comparativ cu cei mentinuti in familie. Din totalul copiilor
care au fost institutionalizati, 52,2% au fost evaluati ca ,normali” si 20,3% ca
wanormali”. Situatia este mult diferitd fafa de copiii care au rimas in familie, in
randul cérora 84,7% au fost evaluati ca ,,normali™ si numai 2,9% ca ,.anormali”, din
punctul de vedere al dezvoltarii cognitive.

Totusi, pentru copiii mai mari de 6 ani, diferentele in dezvoltare par sa se
estompeze §i chiar si dispard, probabil datoritd cuprinderii copiilor in sistemul de
invatamant.

Pentru a se putea demonstra relatia, intre durata institufionalizirii si nivelul
de dezvoltare a copilului, sunt insa necesare studii ulterioare.

In privinta nivelului de dezvoltare sociald, rezultatele arati ca acei copii care au
fost institufionalizali inainte de 3 ani au intirzieri semnificative, comparatiy cu cu cei
care nu au fost institutionalizati sau care au fost institutionalizati la varste mai mari.

Situatia familiei

Caracteristicile familiilor asistate de Holt variazi, in functie de tipul de
program in care au fost incluse, diferentele fiind explicabile prin criteriile de
eligibilitate specifice fiecarui program.

? Copii de 7 ani si peste.
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Majoritatea copiilor asistati provin din familii vulnerabile (mame singure,
parinti concubini, divortati, separati, vaduvi sau chiar in inchisoare). Familiile sunt,
in general, numeroase. Dimensiunea medie a gospodiriilor cuprinse in esantion
este de 5,56 membri (comparativ cu 3,2 la nivelul populatiei), iar numarul mediu
de copii pe familie este de 2,96 (media la nivelul populatiei este sub 2), Din
punctul de vedere al statutului ocupational, se poate spune ca situatia familiilor
incluse in esantion este dificilai: numai 28,8% dintre adulti lucreazi, restul
declardnd cd nu au nici o ocupatie aducatoare de venit.

Nivelul de trai: Venitul mediu pe familie este de 2 625 000 lei (aproximativ
79,8 USD"), iar venitul mediu pe membru este de 611 951 lei (18,6 USD).
Majoritatea acestor familii se afla in jurul pragului de siricie’ (estimat la 600 000
lei pentru capul familiei, aprox.18,2 USD). Familiile incluse in programul de
adoptie sau foster care au cele mai ridicate venituri. Cele incluse in programele de
reunificare familiala sau de prevenire a abandonului au cele mai scazute venituri.

Mai mult de 50% dintre parinti au un nivel de educatie scidzut (maxim 8
clase), numai o micd parte dintre acestia terminind liceul sau o facultate. In
general, au ocupatii cu slaba calificare (dintre cei care lucreaza, cei mai mulfi sunt
muncitori necalificati), majoritatea neavand, practic, un loc de muncd (37,7%
dintre barbati si 28,5% dintre femei).

ANALIZA SERVICHLOR HOLT

Prevenirea abandonului este serviciul cu cei mai multi beneficiari. Scopul
principal al programului este mentinerea copilului in familia naturald. Pentru
atingerea acestui obiectiv, programul sprijinad femeile insircinate sau cele care au
niiscut recent §i care se afla Tn situatie de criza, sprijind familia aflati in dificultate
in imbundtifirea conditiilor de viatd ale copiilor si face tot posibilul pentru a
mentine copilul in familie, comunitate §i scoala.

Datele obtinute din cercetare aratd ci rata de succes a programului este destul
de ridicatd (mai mare de 98%, 391 de cazuri din 398). Cele 7 cazuri de insucces se
referd la copii care nu au fost mentinuti in familia lor naturald: doi copii se afla in
centre rezindentiale, doi sunt crescuti de citre familia extinsd, unul a fost adoptat,
unul se afla in plasament familial si unul este fugit de acasi.

Nivelul de trai al familiilor este deosebit de precar, venitul mediu pe membru
fiind mult sub pragul de saricie (8,9 USD comparativ cu 18,2 USD), Beneficiarii
acestui program percep drept cel mai important ajutor din partea organizatiei
suportul material. Acesta a fost esential in depasirea situatiei de crizi, dar nu
reprezintd o solutie pe termen lung pentru aceste familii, care sunt, in fond, aflate
permanent in situatie de risc.

° Rata medie de schimb pentru martie si aprilie (1 USD =32 900 Lei).
" In martie si aprilie 2002,






