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I N-e refenm la contributiile ccreetatorilor Cl!tllin Zamfir, loan Mllrgincan, Gheorghc Socol cu 
- rre la valoarea indicatorilor de percepfie a viepi. 

Nu vom reitera aici discutiile privind valoarea indicatorilor calitatii percepute 
a vietii sau a altor indicatori subiectivi. Consideram ca sclujiile, aprecierile, 
sugestiile privind acest tip de indicatori - ~i ne referirn mai ales, la cele elaborate 
chiar in cadrul Institutului nostru 1 

- constituie o baza teoretico-metodologica 
valida, de la care poate pomi orice demers empiric fn domeniu. 

Yorn trece, de aceea, direct, la prezentarea modului fn care, in 1993, 
populatia Rornaniei §i-n perceput ~ evaluat viata, gradul de satisfactie/insatisfactie 
pe care a resimtit-o atat Fata de viata In general c!t §i fa~ de diferite cornponente 
ale ei, existenta/inexistenta unor sirnptome critice, exprimate subiectiv, sugerarea 
unor cai posibi le de ameliorare. Se i'n\elege cli nu ne vom opri asupra 
componcntclor obiective ale vietii, legate de venituri, proprietatc, consum etc., 
de facfu1d obicctul altor studii prezente i'n acest nurnar al revistei, ci vom avea i'n 
edere doar evaluarea subiectiva a unora dintre ele. Ne vom referi la acele 

componente ale vietii surprinse prin investigatia concreta, care, operationeaza 
.rebuin]e ce depasesc nivelul de prirna necesitate §i nu se definesc pe baza 
:-"'.>sedarii de resursc matcriale. 

Yorn prezenta un tablou foarte succint cu ce se fntampla, la patru ani de la 
Revolupe, cu via{.a oamenilor in Romania, modul fn care ei §i-o percep, ce solupt 

e ameliorare pot fi posibile, in circumstantele actuale, la indemana societatii 
wr §,i la indemsna oamenilor in§i§i. 

The article contains a synthetical but a hensive image of this tremen­ 
dous need for change perceivea by the Romanians after December 
1989. The existing links between facts and feelings, expectations and 
realities, satisfactions and disatisfactions are evaluated in a direct 
approach based on the registered results of the inquiries organised 
from 1990 by the Research Institute of the Quality of Life. 
The final conclussions of this article is that - most of the Romanians 
are still confident in their future, in spite of all the dificulties. 

ANA BALA~A 

CUM ~I PERCEP OAMENII VIATA LA PATRU ANI DUPA 
REVOLU'flA ROMANA? NEVOIA DE ALTERNATIVE 



J Stanley E. Seashore, Defining the Quality of Working life, in: Indicators of the Qualiryo[Workmg 
Life, prezent.atl la Conferinta UNESCO pent.ru Calitatea Viel.ii. P..aris 13-16 decembrie, I 976. 

Munca este o dirnensiune fundamentals a existcntei umanc. Avern tn vcderc 
nu nurnai sensul de ,,producere de bunuri matcriale" sau ,,sursli de vcnit" ci mai 
ales faptul di, in afara muncii, nu existam ca oameni. Munca este principals 
sursa a afirmarii §i realizarii · umane, prin rnunca ornul, .se face" ~i estc ,,ceca cc 
se face". In sfera rnuncii ornul glisc§tC tercnul necesar Inccrcarii capaci tati lor 
sale fizice §i intelectuale §i realizarii sale ca fiintil socials. Acest teren esie, i'n 
acelasi timp, un ,,cadru" de viata socials, rnai mult sau rnai putin satisfacator, 
rnai rnult sau mai putin prielnic pentru autorealizarea personala §i socialh. Care 
estc calitatea victii de rnunca i'a Romania anului 1993? Cum f§i percep oamenii 
acest important segment din viata lor? 

Conceptiile despre cali tatea vietii de munca evolueaza progresi v. !n pri mcle 
etape ale acestei evolupi cci ce muncesc sunt considerati drept resursc economice 
ce trebuie alocate optim, mentinute, protejate, spre binele societatii, pentru ce 
pot da ei slujbclor lor. 1n ultirnele etape, evaluarea se race in legatura cu ceea ce 
slnjba poate sa dea lucratorilor. Pornind de la aceste constatari §i avand in vedere 
nevoia tuturor societatilor de a lua in consideratie atat valorile umaniste ale calit.atii 
vietii de munca, cat §i valorile sistemului social-economic, Stanley E. Seashore/ 
sugereaza doua definitii complementare ale caJWipi vietii de munca: 

1. Calitatea viepi de munca, intr-o societate, este superioara §i suficienta In 
masura in care ca: asigura angajarea in rnunca platita a tuturor celor care doresc, 
slnjbele utilizeaza complet §i sporesc capacitatile fortei de rnunca, acorda sprijin 
economic suficient §i secnritate fizica pentru mentinerea fortei de munca; 

2. Calitatea vietii de munca este superioara §i suficienta in masura In care 
asigura cornpensatie adecvata §i suficienta, conditii de munca sanatoase §i signre, 
oportnnitarea de a folosi §i dezvolta in continuare capacitaple proprii, secnritatea 
§i progresnl in cariera, integrarea sociala in organizatia de munca, compatibilitatea 
fntre rolul de mnnca §i alte roluri de via\a ale iodi vizilor. 

_Se poate observa ca prima definitie vizeaza alocarea de catre societate a 
avantajelor §i resurselor iar cea de-a doua vizeaza maximalizarea calita1ii expe­ 
rirnentate a vietii de munca cu cornponentele satisfactiei muncii, autodezvoltare, 
realizare etc. Se precizeaza ca numai o economic bogata poate sustinc o calitate a 
vietii de rnunca astfel definita §i se atrage atentia ca nu exista dovezi convingatoare 
ca aceasta situape s-ar §i Inregistra to realitarea tmlor bogate. 

De§i fn cercetruile noastre nu am operalionalizat fntocmai aceste definipi, 
mai adecvate altor realWfti economico-sociale §i culturale, iar pe de alta parte, in 
diagnozele anuale nu putem da o extensie prea mare calit~tii vietii de munca fn 
detrimentul altor componente (fn Institut exista cercetrui specializ..ate rn domeniu) 
tolu§i, indicatorii sociologici pe care i-am utilizat pot oferi posibilitatea comparapei 

a. Vta\a de munca, aftrmarea ,1 dczvoltarea personals 
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Pcrceptia (%) 
Indicatorul Foartc NegatMi Neutrll Pozitivll Foarte Perceptia 

negativll satisflcl!.toarc pozitivl!. majoritarl!. 

I 1. CondiVi generale de 3,2 15,7 29,3 45.7 5.5 pozitivl!. 
mun ell 

2. Veniturile personale 13.5 30,7 36,4 14.8 1.3 ncgativl!. 
3. Posibilitatea de afirmarc 12.7 39.0 23,9 11.9 0,6 I negativll 
4-. Accesul la formele de 7.4 21,5 26,5 27.6 2,8 divergentll 

invlltJimant dorite 
5. Posibilitatea de a obtine 27,4 35,6 12.5 9,7 1.1 negativll 

on loc de mnnca pe 
masura intereselor §i a 
capacitl!til 

6. Posibilltatea iniluenl.llrii 11,6 32,4 17.4 24.6 5.8 negativl!. 
deciziilor la locul de 
muncll 

7 S11tlsfactia fatll de 1.8 8.1 16.8 59.4 12.6 pozitiv! 
profesic 

B. Salisfactia fatll de locul de 1.9 12,1 16.4 59,1 9.4 pozitivll 
munci1 

> Satisfncµa fatll de 12.8 43.1 27,3 12.5 0,2 negativll 
venituri" 
Sati$facpn fatll de 1,5 13,8 19,4 58.3 6,6 pozitivll 
realizltrile din viatl 

Constatam: 
• Vcniturile personale care, in marea masura, sunt salariale sunt percepute 

"' nivelul satisfacator i'n cazul a 44% din populatic. 
• Datele cercetarii privind oportunitatca de a Ii angajat in munca la ni velul 

ficarii indica faptul cane aflam in fata a ceea ce numim ,,o problems sociala". 
~ 

cu un model ipotetic, ideal, spre care se tinde, surprins prin definitiilc invocate 
mai SUS. 

In tabelul de mai jos redarn modul In care populatia percepea In octombrie 
1993 unele cornponentc ale sfcrei muncii, inclusiv cele privind accesul la forrnele 
de fnva\amant prin care sc objine calificarca dorita precurn ~i posibilitatca de 
afinnare fn via.ta, considerand cli acestea devin realitate tot pe tcrenul rnuncii, 
oricare ar Ii acesta. Includem 10 tabel ~i indicatorii de satisfactic, specificati pcntru 
components ale sferei muncii. Calitatea viejii de munca cste operationalizata 
rnai curand din perspectiva individuals decat din perspectiva sistcmului social 
economic. Masurarea s-a fa.cul pe o scala cu 5 diviziuni. de la situatia cea mai 
rca (1) panli la situatia cea rnai buna (5). Diferentelc de procentc panl1 la 100 
reprezinta ncn-raspunsurile pe care nu le rnai consernnam, avand valori mici. 
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Mcnjionam fo context ca In rnai multe cercetari occidentale privind calitaiea 
victii de munca s-a constatat, de exernplu, ca din 16 indicatori referitori la 1ocu1 
de munca, securitatea locului de munca se plasa pe prirnul loc ca importanta, 
fnaintca venitului, Probabilitatea de a pierde locul de munca - exprimata la nivel 
ridicat, f-n cadrul cercetarilor noastrc, - impreuna cu perceperea unor posibi lita\:i 
scazuie de a gasi all loc de munca, pe l!nga faptul di, in sine, reprezinta o 
necesitate de securitate, de existenta, nesatisfacuta pe deplin, implica §i importante 
consecin]e psihologice §1, de asemenea, poate influenta toate celelalte aprecieri 
asupra locului de munca. 

Reversul oportunitatilor de ocupare este problema §Omajului, fata de care 
aproape jurnatate din populatie f§i exprirna fngrijorarea. In acelasi an, l 993, In 
cadrul unei cercetari la nivelul Capitalei, §ansa gasirii unui loc de munca era 
plasata printre cele mai grave problcme ale societiiµi romane§ti, pe locul al doilea, 
imediat dup!i starea economiei. Chiar daca, obiectiv, §Omajul nu are proportiile 
care sa justifice aceasta plasare, el este astfel perceput, la nivelul individului. Pe 
de o parte, este un fenornen nou fn peisajul economic romanesc, iar pe de alta 
parte, majori tatca salariatilor nu au alte surse de venit in afara celor salariale, 
cleci pierderea locului cle rnunca este pierderea securita\ii econornice personale 
§i a familiei, precum §i o sursa majors de sires. De consernnat §i faptul d!, tn 
Iiecare an, aceasta pcrceppc ncgativa este tot mai accentuata. 

• Conditiile de muncd se plascaza peste nivelul satisfl!clitot §i se menjine la 
accleasi valori, .Iara variajii semnificative, din 1990 pdni in prezent. La acest 
nivcl - satisOlf!tor spre bine - conditiile de rnunca nu pol constitui totusi o sursa 
imporianra de satisfnctic §i nici nu pot funcjiona ca un motivator puternic al 
performanjclor prof esionalc. 

• Percepjia pri vind accesui la [ormele de fnv~Jl:Jmtint do rite i'mparte, practic, 
populatia tn trei pfu1i aproximativ egale: o treime considera dl acestc condr[ii 
sunt la un nivel scazut, o altl:i treimc cl:i sunt satis.facl:itoare §i o alta ca sunt ridicate. 

• Participarea la decizlile ce privesc locul de maned, indicator important al 
masurwii umanizarii rnuncii, al posibilitatii asumarii unui rol activ, cste aprcciats 
ca fiind o rcalitate de catre o treime din populatia care Iucreaza, 44% apreciind 
ca nu au aceasta posibilitate. Reamintirn ca problema participarii la decizie a 
lucratorilor din mtreprinderi este de mai mult timp pe agenda Biroului International 
al Muncii ea suscitand un interes crescut. Se consider! di trebuie sa se lina con1 
atli.l de cei care aduc munca cit §i de cei care aduc capitalu] fn existenta §: 
func\iona.rea tntreprinde1ii. Pe Uinga consideratii de ordin etic sc apreciazli c~ 
prin participare, se diminueaza zonele conflictelor de interese fntre directie § 
personal §i se amclioreaza relatiile umane. 

1n ,,Cartea verde" a Comisiei Comunitlitii Europene se afirma ca ,.situati1 
economics. actuala §i posibiliLatile de cre§tere reduse au marit nevoia uno 
mecanisme proprii de urmarire §i a altor obiective decat cre§terea econon:uca 
ameliorarea calita\ii vietii, a conc:Utiilor de munca, a protectiei mediului §i 
intereselor consurnalorilor. Este pr9babil ca simpla existentli 1n fntreprindere 
procesului de <lecizie, cu o baza mai 1arga §i mai democratica decat la ora actuaU 
sa garanteze realizarea acestor obiective". 
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• Toate prelucrarile statistico-matematicc Lu care facom apel in text au fost realizate de Mlidllina 
T.cu ~ Ionela Dogaru din cadrul Oflciului de calcul al lnstitutului de Cercetare a Calilli\.ii Vieµi. 

I 

• Nevoia de afirmare, rnai cunoscuta prin conceptul de ,,autoactualizare" 
promovat de Maslow. exprima dorinta individului ,,de a confirms imaginea despre 
sine §i dorinta de a deveni ceea ce este capabil sa devina". Este considerat totodata 
factorul motivational ce] mai puternic pcntru determinarca cornportamentului 
oriental spre realizdri. Dorinta de afirmare devine irnportanta, de regula, fo 
conditii lc satisfacerii rezonabile a nccesitati lor de alt ordi n: independcta 
cconomica, psihologica, profesionala. 

Posibilitatile de afirmare sunt percepute a fi sub nivelul .,satisfacator" de 
52% din popnlatie. Trebnie sii precizam ca nu este de a§teptat ca top oamenii sa 
aiba aceasta aspiratie. Se considera ca profesionistii au In rnai mare masurl1 aceasta 
aspiratie de ordin superior §i au §i posibilitatile de a §i-o satisface. Faptul se 
confirms ~i in cercetarea noastra. Pornind de la variabilele ,,posibiliLatea de 
afirmare", ,,accesul Ia formele de fnva\lunant doritc" §i ,,posibilitatea obtinerii 
unui loc de munca corespunzator calificarii §i intcrcsclor personale" am obtinut, 
re baza analizei de scala, un indicator sintctic .dezvoitare personald" (Alpha == 
0,68) care arc urmatoarea distributie": 

1. foartc sdlzuta 17,8% 
2. scazuta 49,8% 
3. satisfacatoare 12,2% 
4. ridicata 19,3% 
5. foarte ridicata 0, 9% 
Dezvoltarea personala estc influenjata scmnificativ de ocupatia actuala, 

procentclc cele rnai tnalte tnregistrancu-se fn randul specialistilor (23, 1 %) §i 
studenji lor (19,2%) iar cele mai scazute, tn rfinduri le agricultorilor (1,8%), 
~(1merilor (3,8%) §i muncitorilor (7,9%). 0 influenta semnificativa o exercita 
p'1"Cgiitirea scolara: posibilitatile de dezvoltare personala se tnrcgisircaza mai ales 
in cadrul populatici cu studii superioare (23,3%) sau cu §Coal11 postliceala (21,2%). 

Daca era de asteptat ca posibilitatilc de dezvoltare personals sa fie Intalnite, 
ecmparativ, rnai ales la specialisti cu studii superioare, frapeaza cifrele, rn sine, 
foartc scazute. 1n context, remarcam ca, intr-un raport din 1973 Munca fn America, 
i)OSihilita\ile de realizare, autoactualizare, dezvoltare se inrcgistrau i'n mai mare 
n-..asura tot la specialisti, dar la un procent de 80%. 

Datele din tabel, comentate mai sus, ne conduc la o concluzie deloc 
Imbucuratoare: In prezent, in Romania, domeniu] muncii prin excelenta specific 
omnlni este, preponderent, mijloc exterior ornului. Munca procnra celor mai multi 
d tar o slujba pe termen incert, §i o sursa de venil, §i aceea nesatisfacatoare. Nu 
cumai ca prin mnnca oarnenii nu se reahzeaza plenar ca oameni, dar ea nu le satisface 

nivel inalt nici necesuaple de baza: venit, conditii, oportunitate de angajare etc. 
Mwu:a este fn. prezent, in aprecierea celor mai mULJi oameni, o sursd de alienare. 
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APREOERE Perceppe Indicated Foarte Negativa Satisfaci.. Pozitiva Foarte majcritara 
negativa toare pozitiva 

Mediul social 11,6 47,0 12,5 27,9 0,9 negativli 
Participare socials 82,2 13,9 1,7 2,2 - negativl! 
Stare.a conflictuaHi 13,7 52,l 7,8 25,2 5,2 negativa 
Satisfactia fatii de 
relatiile dintre 
oameni 6,8 37,3 30,5 23,I 0,7 negativli 
Satlsfactia fat.a de 
viata politic! 12,8 46,1 27,3 12,5 0,2 ncgaUva 

Yorn descrie fn continuare, succint, modul in ca.re percep oamenii relatiile 
cu societatea, cu lumea lor, alta decat cea a muncii. Mediul social politic este o 
parte irnportanta a acestci ,,lumi" in care ornul se cxprirna nu nurnai ca 
individualitate ci §i ca fiinta sociala. Relatia individ-societate §i scrnnificatiile ci 
pentru om sunt infinit mai cornplexe decat le vom putea noi reda prin analiza 
catorva indicatori sociologici. Cu atat mai cornplexe cu cat ambii termeni ai 
relatiei sc allii, concomitcnt, tntr-un profund proces de schimbarc. lntr~o socictate 
care sc schimba fundamental §i fn mare viteza, confruntata sirnultan cu o serie 
de crize, oarncnii nu rnai gasesc, ca fn societatile stabile, repere sigurc - sisteme 
de valori §i norme - la care sa se raporteze, pe care sa ~i le asume §i care st!. le 
orienteze comportamentclc. !nse§i aceste valori §i norme sunt in schirnbare §i nu 
de pu\ine ori In conflict. Atitudinea, de regula activa, a omului in raportul individ 
- socictate poate fi blocata de chiar ritrnul schirnbarilor, de mcapacitatea unora 
de a se adapta rapid, de a face fata §Ocului schimbarilor. 

Unele secvente ale re{elei individ-societate vom incerca sli le redam mai 
jos, accentuand, desigur, pe semnificatiile lor dip perspectiva umana. 

b. Medlul social politic 

1n accst caz, datcle din label pri vind satisfactia f atli de profesie §i fala de 
1ocul de munca nu mai sun! alal de contradictorii cum par la prirna vedcrc: ele 
cxprima, in fapl, satisfactia oamenilor ca au o profesic §i un loc de munca. Prin 
clc, fnsa. ci nu sunt ceea cc ar puica §i ar dori sa fie. Iar satisfactia fall\ de realizarile 
din via\li, Inscrisa 111 Label, nu cste in relatie stransa, cum ne-am Ii asteptat, cu 
domcniul rnuncii . Cel putin a~a cum se prezinta aces ta acum §i pc baza 
indicatorilor utilizati de noi. Componentele rnuncii sunt predominant surse de 
insatisfactie. 

Probabil ca satisfacjia exprimata fa\a de realizarile din viata i§i are sursa in 
realizari trecute, obtinute fn circnmstante mai fericite ale vietii §ilsau in alte dornenii 
decdt rnunca: familia, vecinatatea, activitatile de timp Iiber etc. 
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• Mediul social estc un indicator compus, rezultat din analiza de scala (Alpha 
= 0,64) a variabilelor: ,,moduJ In care primaria adrninistreaza localitatea", .,modul 
tn care este condusa [ara'', ,,sccuritalea personala de acasa, de pe strada", .modul 
1n care drepturile personale sunt respectate". Cu excepjia ultimei variabile a carei 
medic este identica cu media teoretica, toate celelalte variabile se all.a sub media 
teoretica a scalei pe care au fost masurate. 

Doua treirni din populatie apreciaza negativ medial social descris de 
variabilele mentionatc §i numai o trcime n apreciaza pozitiv. Este un ,,vol de 
ncincredere" general pe care populatia i1 acorda modului in care institutiile abilitatc 
administreaza localitatile §i [ara §i rnodului fn care fi sunt aparate drepturile 
Iundamentale §i dreptul la sccuritate pcrsonala (probabilitatea de a nu deveni 
victima unci agresiuni). Mentionam totusi o u~oara amcliorarc fa{a de anii 
precedenji. 

Participarea sociala (indicator campus din variabilcle: ,,Masura fn care 
putcti influcnta deciziile fn localitatea In care locui]i" §i .Posibilitatea de a avea 
un cuvant de spus pcntru a influenja rnodul in care cste condusa tara" - Alpha= 
0,63) este un indicator deosebit de relevant pcntru realizarea umana, pentru 
satisfaccrca ncvoii urnanc de implicate ~i intcgrarc. Cifrcle din tabel aratl1 un 
nivcl surprinzator de scazut al participarii la decizia social-politicll In contextul 
in care, tot in anul 1993 (iulic) in cadrul altci cercetari la nivel national, atitudinea 
populatici fatl'i de democratic era cu totul Iavorabila §i nu crau indicii care sa 
sugereze obstacole serioasc fn transforrnarca ci in fapt, aprecicri le Ii ind 
prornijatoare in acest sens. 

Pe de o partc, avcrn moti vc sa amcndarn rezultatelc Irurucflt raspunsurilc 
au avut in vedcre participarea directd (prin vol, referendum etc.) la proccsul de 
luarc a deciziilor social-politico la nivcl local sau najional, nivcluri la care, de 
Iapt, populalia estc reprezentatii de consilicri §i parlarnentari alcsi. 1n plus, exista, 
dincolo de o participarc rnanifcsta, concrctizata in activism social politic 
institutionalizat sau nu, ~i o participate Jatenta care se exprimq prin cunostin]e, 
convingcri, atitudini, analize, rcflectii asupra a ceca cc se i'ntampla In societatc, 
Un argument i'n acest sens, fl ofera audicnta relativ mare a cmisiunilor RTV pe 
teme social-politice §i frecvenja lccturii ziarclor §i revistelor, apclurile telefonice 
§i scrisorile primitc la redactii pc acestc teme. 

Pe de aha partc, nu putem ignora ca participarea institutioanlizata este extrem 
de scazutli. - afilierca la partide politice sau organizatii non-guvernamentale este 
.redusa - ca §i practicarea unor activitaµ sociale sau politice. Mai mull, o mare 
parte din populatie dovedeste apatie §i lipsa de incredcre in exercitarea drepturilor 
democratice In cadrul nnei societa~i §i unei vieti considerate prea complexe, 
care ii ,,scaplt', pe care n-o mai poate intelege. In cadrul cercetarii la care ne-am 
mai referit, 57% din populape declara fn iulic 1993 ca ,,uneori politica pare a fi 
atat de complicata focal cineva ca mine no poate tn\elege cu nici un chip ce se 
petrece", far 68% declarau d ,,oa.menii ca mine nu pot avea nici o inOuenta 
asupra a ceea ce fac autorita_tilc de stat". Sa mai adaugam la aceasta §i maniera in 
care s-a facut, la noi, politica - caracterizata adesea de violcn1a §i confruntare cu 

7 231 CALITATl.:A vnrrn 1993 



3 Ana B!Ua~a. Schimbare fi conflicr social, in: Coliroten vie/ii, nr. 2-3/1993. 

Nici ncmul{Umi\l. nici mul\umi\J 34,9% 
Foarte mullumip 1,5% 

Foarte nemulpimi\16,8% Ncmultumi\l 21.7% 
Multumi\l 31.2% 

S-ar putca ca In perceptia unor indicatori - obiectivi sau subiectivi - oamenii 
d se insele. Cu siguranta i'nd, ei §liu eel rnai bine cand sunt multurniti sau 
nemnltumiti, cand sunt Ingrijorati sau nu, fn raport cu uncle sau allele din aspectele 
vietii. 

La intrebarea .Luand fn considerare intreaga situatie, cat de multumip suntep 
de viata dvs. de zi cu zi", raspunsurile au Iost urmatoarele: 

c. Satisfactta fa~ de vtaia 

oricc pre] - precum ~i calitatca unor lidcri politici. Nu dezintercsul in general 
pentru politics. ci dczamagirea ~i inapctcnja fala de acest [el de a face politicd 
explica, mai degraba, lipsa disponibilitatii de participare politica rczultata din 
mai multe cercetari. Nu este de rnirarc in aceste conditii ca pondcrea cclor care 
dcclara ca sunt nemultumiti de viata politics din \ara estc de 59%. 

Starea conflictuald (indicator compus din variabilelc privind existenja 
confli ctclor fnlre: tineri ~i varstinlci, salariati §i conducerilc i'ntreprinderi lor, 
instituliilor, saraci §i bogati, oameni cu vederi politico diferite, oameni de religii 
diferite, rornani §i locuitori de alte nationalitali - Alpha = 0,73) continua sa 
caracterizeze societatea rornaneasca, conflictcle politice fiind percepute, din nou, 
ca fiind celc mai Irecvcntc, Cu ficcarc an tnsa. intensitatea starii conflictuale este 
mai scazuta, ceca cc poate rcflecta o situatie reala dar poate insernna. intr-o 
oarccare m~surli, asa cum anticiparn deja cu ocazia altui studiu", §i faptul ca 
populajia nu rnai rcsimtc atat de intens negativ prezenja conflictelor, ca se 
acomodeaza la starea de conflict ca la un f co omen a carui prezenta este fireasca 
intr-o societate dernocratica. Cu condip a mcrr[i neri i In limite norrnale, 
,,administrabile", pentru a nu afecta stabilitatca societatii romanesti atat de greu 
obtinuta §i atat de necesara tn accasta perioada. 

A scazut §i procentul celor care dcclara ca sc tern mult de conflicte socialc 
(29%) ca §i proccntul cclor care declara ca sunt foarte nernuljumiti de realtiile 
dint re oamcni. 

Yntre toti indicatorii analizati mai sus exista relatii de interdependenta, ca 
i'ntr-un sistem cum §i este viata ornului sau societatea. Sanatatea, de exemplu, nu 
depinde numai de asistenta rnedicala sau calitatea scrviciilor socialc ci §i de 
conditiile de rnunca, de calitatea locuinjei, de posibilitatile de petrecere a timpului 
liber precum §i de satisfacjia irnplinirii pcrsonale fn viata de familie, la locul de 
mnnca, fn societate. Este dificil, de aceea, de a stabili priorits]! de interventie, 
solutia fiind, mai degraba, incercarea de ameliorarc a ficcareia din componente, 
cu condijia prelirninara ca ,,necesit!tile de baza", ce \in de oivelul de trai, sa fie 
satisfacute macar la nivel mediu. 
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Analiza multiplji de regresie ne permite sa indicam contributia fiecaruia 
dm indicatorii pe care i-am analizaL mai sus la explicatia gradului de rnulturnire/ 
nernulturnire fa\a de via1a (cea de toate ziJele §i cea daruita cu momente, mai 
mult sau rnai putin de bucurie). 'in tabelul de mai jos redam coeficientii Beta 
pentru Iiecare indicator. 

Multumire 
intenslt 

I 2 3 4 5 
6,6% 33.2% 51.1% 9,1% 0,1% 

N ernuljurnire 
in tensa 

Combinand indicatorul subiectiv ,,Satisfacµa fata de viata de zi cu zi" cu 
indicatorul .Frecvenja momentelor de bucurie §i multumire din viata dvs.'' am 
obtinut un indicator global de ,,multumire" ca o ,,medie" Intre ceea ce inseamna 
acceptarea vietii §i scntimentul de plenitudine a vietii conferit de rnomentele de 
intensa bucurie §i fcricire. Distributia acestui indicator (Alpha = 0,60) este 
urrnatoarea: 

- -scmnificat.iv la 0,001 
"' - sernnificativ la 0,005 

0,33** 0,31 ** 0,25** 0,22** 0,20** Satisfactie 0,20** 0,14** 0,39** 0,C17* 
fata de 
viata de zi 
cu zj 

Stare San~ Concediu V . . Scrvicii Dezvoltare Mcdiul St Parlici- conflic- 
atate de odlhna enituri econornice personala social res pare tualli 

Disiributia frecvcntelor, cu valori statistice U§Or mai mari pc panta pozitiva 
a scalei, ar putea contraria daca [incrn seama cum au Iost apreciate conditiile de 
via\a ale unor dornenii f undamentale pcntru orice om, analizate rnai sus. Explicatia 
nu trebuie cautata numai In Iaptul di alte componente ale vietii. necuprinse in 
analiza (fami lia, de exemplu) sunt cele care procura starea de satisfactic desi, §i 
acest lucru este adevarat. 0 explicatie mai adecvata i'nsil., ni se pare a Ii data de 
realismul §i adaptarea oamenilor fata de conditiile §i posibilitatile accstui moment. 
Reacpa umana la situatia actuala a societatii romanesti, exprimata de indicatorul 
,,salisfactia fa\a de viata de zi cu zi" este de acceptare. Fireste ca este vorba de 
un minim de acceptabilitate iar aceasta in~~amna, implicit, un nivel general de 
aspiratii §i a§tcptar:i scazut sau o amanare a lor. 

Pe de alta parte, bilantul pe care §i-1 Fae oarnenii ca.nd i§i exprirna starea de 
multumire/nemultumire nu este o suma mecanica a componentelor viejii. Uneori 
satisfacjia intr-un domeniu poate compensa insatisfacjia i'n multe allele la un Joe. 
De exernplu, fn cercetarea noastra, subiectii care au declarat ca an posibllitati de 
a.firmare §i de realizarc s-au dcclarat i'n proportie de 82% multumiti de viata lor 
chiar daca cvaluau negativ alte componente ale viejii. 

in tabelul de rnai jos redarn gradul de influenia a unor componente ale 
viejii asupra satisfacpei fa(a de viaja de zi cu zi, utilizand coeficienjii de corelatie 
Pearson. 
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Contributia cea rnai importanta o au veniturile §i dczvoltarea personals. 
Prin tabele de contingentli se poate stabili care din variabilc contribuie mai ales 
ta starea de rnultumire §i care contribute rnai ales la starea de nemulturnire. 
Dezvoltarea personals, de pildli, contribuie mai ales la starea de rnultumirc iar 
veniturile la cea de nemultumirc. 1n acest caz, relatiile empirice care se stabilesc 
ne dau o masura, chiar daci1 este aproximativa, a sisternului de nevoi §i aspiratii 
ale subiecji lor. Ncvoi §i aspiratii care, i'n cazul unora pot fi subordonate 
principiului ,,a avea", in cazul altora principiului .,a fl". Ele pol fi subordonate, 
concomitent, §i ambelor principii, a cw-or combinare poate varia §i poate avea, §i 
are, ca efect, o paleta larga de stiluri de via\a, ca raspuns la ,,sfidrui.le" mcdiului 
actual - psiho-social, economic-politic, Ideal este, desigur, ca oamenii ,,sa aibd", 
pentru a putea aspira sa. fie. Se pare ins~ ca exist! §i alte alternative de via\1{, in 
situatia data, in care cronologia ,,a avea" §i ,,a fi" este pur §i simplu ignorata, La 
adoptarea de stiluri alternative de viata, ca o solntie la situatia i'n care ne aflam, 
se mai adauga fnca ceva: oamenii rnai detin un ,,bun" foarte important: speranta, 
optimismul inir-o viata mai buna, ,,peste 10 ani". $i cercetarea ne confirms ca 
marea majoritate a populajiei (procentele scad totusi, anual) este fncl1 optimista. 
Probabil ca, intr-adevar 8.§a cum remarca un filosof roman, speranta §i optimismul 
sunt pcntru om, ceea ce era punctul de sprijin pc care fl solicita Arhirnede. 

++ - semnificauv la 0,00 I 
• -semnificauv la 0.05 

Dezvoltarc Participare Mcdiul Stres Conflicte Vemturi Condiui de 
social munca 

Multumird 0.32•+ 0,17** 0.24++ 0.21 •+ o.os- 0.41"'"' 0.01+ 
nernultumire 

Coniributia unor variabile privind rnediul de rnunca §i rnediul social-pcliuc 
la explicarea stari i de multumire/nemultumire. 
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