ATITUDINEA FATA DE MUNCA INTRE
REALITATE SI DEZIDERAT

ION BOBOC

1. Teorii §i modele de analizi

Atitudinea fafd de munci se definegte, In general, ca sens sau semnificatie
a muncii pentru om. Din punct de vedere psihosocial semnificatia muncii se
traduce in infelegerea gi valoarea pe care un individ, un grup sau o organizatie
de munci le acordd sau le atageazd muncii, precum si in interesul manifestat fafd
de munci.

In evolutia sociologiei muncii teoriile s-au polarizat in doufi conceptii, una
dezvoltind ipoteza muncii-chin, cealaltd a muncii-pldcere. Prima porneste de la
ideea cd, Tn general, fiin{ei umane nu-i place sau evitd si munceascd din diverse
motive, munca in zilele noastre continuind si fie adesea istovitoare, ocupatiile
wcurate” si prestigioase fiind destul de rare (Teoria X). A doua, din contré, leagd
strins omul de munci in general §i de activitatea lui in special. La majoritatea
anchetelor sociologice, camenii au tendin{a de a se identifica cu activitatea pe
care o fac sau au efectuat-o anterior. Astfel, 1a o intrebare de genul ,,Cine sunteti?”
cei mai mulfi rispund cu ocupafia actuald sau pe care au avut-o, de unde s-ar
putea desprinde ipoteza muncii-pldcere sau a muncii-subjugare (pentru cei
pasionali de munca pe care o fac). Fiinta umand este traditional atit de legatd de
munc# incit aceasta a devenit o nevoie lduntricd, fird de care Tnsigi viata nu ar
avea sens (Teoria Y).

Conform primei ipoteze este necesarii fie o motivatie extrinsecd (salarii
bune, alte recompense) fie obligatia de a munci, impreuné cu o educatie
corespunzitoare, care si determine individul si se conformeze, chiar involuntar,
la o nevoie imperioasi de a munci (,irfiesti pentru ca si muncesti”). In acest
sens atitudinea favorabild a muncii ar fi mai degrab# fortatsi, bazatd pe mobiluri
externe omului.

In cazul celei de-a doua ipoteze atitudinea favorabild fatd de munck se
perpetueazd mai mult decdt se educd, munca fiind o valoare intrinsecd fiintei
omenegti. Nevoia de a munci nu se impune din afara individului, de unde i
ideea cHutdrii factorilor motivationali interni care dezvolti atitudinea favorabild
fatd de munc#, ca o sursd de satisfactie, de realizare profesionald, odatd cu
dezvoltarea personalitétii.

in fine, in prezent se dezvoltd o noui teorie legatd de muncd aceasta fiind
originatd in cercetdrile empirice de psihosociologie a organizatiilor §i grupurilor
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de munci. Ideea fundamentald este cea a participirii la viala colectivititii si a
grupurilor la luarea deciziilor in legdturd cu munca proprie, peniru procurarca
unei reale satisfacii fald de activitate (Teoria Z).

intre realitatea muncii istovitoare, estompati actualmente de progresul
stiintifico-tehnic i raritatea muncii de plicere se situeazd dezideratul muncd-
implinire, tip de munci superioard, care fmbind dificultatea sarcinilor cu pasiunca
de rezolvare a lor si interesul cn plicerea si performania prestigioasd.

Teoria Z s-a raportat pand in prezent la mai multe modecle de analizi
economicd §i socio-culturald, legati de mediul muncii specific unor zone
geografice, religioase sau unor {iri ale lumii dezvoltate industrial si cultural.
Cele mai cunoscute asemenca modele experimentale in industrie sunt legate de
cercetirile sociologice §i economice efectuate in Japonia si SUA pe de o parte si
Fran{a, pe de alti parte. In multe cazuri se prefers aphcarca termenului de model
pentru o {ari san alta, pornindu-se de la traditii socio-economice §i culturale
diferite.

Vom analiza in continuare doud asemenea modele care, desi se bazeazii pe
Teoria Z, sunt considerate ca fiind diferite, cel putin in maniera in care aceasti
teorie a fost aplicati.

Modelul japonez ,,participativ”’ este considerat ca fiind la baza noilor
teorii ale managementului §i a sociologiei organizatiilor (W. Ouchi, K. Sagita, T.
Shirai, K. Okochi).

Teoria Z aduce in disculie o0 dimensiune mai degrabd complementari teoriei
Y si anume ,grupismul”. K. Sagita analizind punctul nodal al organizirii
raporturilor de munci in Japonia (managementul grupurilor de munci participa-
tive), demonstreazd prin observalii practice, de teren, ci responsabilitdtile directe
in productie, acceptate de salariati (si chiar cerute de aceslia), in sectii (pe 10-20

" de persoanc), sprijini coeziunea microgrupurilor, care nu numai ci sec
autonomizeazd, dar resimt si nevoia naturald de a se interconexa §1 coordona,
dind nastere la o noud solidaritate, de data aceasta responsabjld si defensivi,
crednd un nou tip de spafiu de sociabilitate, benefic atit salanaplor cét §1
patronatului. Organizarea muncii pe spafii de productie mici §i autonome n
privin{a sarcinilor §i promovarea initiativelor, sugestiilor, creativitdfii grupurilor
conferd ganse reale coeziunii interne, generale a intreprinderii, apdrandu-le de
concurenfa cu alte firme autohtone sau multinationale’.

Aceastd dezvoltare a grupismului constituie rezonanta unei religii si filosofii
proprii, fiind si o ideologie de tip japonez, aplicat la organizatiile de munci.
Sagita emite chiar ipoteza cd grupul de munci reprezintd insigi finalitatea muncii,
coeziunea internd in planul calititii vietii asigurdnd un mod de organizare japonez.
El a fost intemeiat fncd fn perioada anilor 1900-1920, mai ntdi Tn industria grea,
ca riaspuns la tentativele de formare in Japonia a unui sindicalism reprezentativ

’ Apud K. Okochi, B. Karsh, 8. B. Levine, Workers and employets in Japan, Tokio, Tokyo
University Press, 1973, p. 285.
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si a fost fnsotit de o politicd sociald tinzind sd preintdmpine o solidaritate sindicald
anarhica, prin Tnlocuirea acesteia cu o coeziune a salariafilor permanenti, im-
plicit cu o calificare, cirora si li se asigure un nivel de viajd ridicat §i o proteciie
sociald puternici, in comparatie cu salariaii nepermanenti ciirora nu li se asigurau
aceleasi conditii. Tn acest fel, salariatii calificati, stiindu-se protejati, aveau mai
degrabi nevoie de o solidaritate proprie decit de una impusé prin sindicate, care
se dezvoltau de aceea la baza gi pe marginile intreprinderii. Acestora le riméne ca
rol principal controlul calitifii muncii dar §i al calitd{ii oamenilor (cei necom-
petitivi avand restrictii chiar i la angajare, ca sd nu mai vorbim de responsabilitéti
de productie gi pe linie sociald).

Dup# 1956, refluxul participdrii sindicatelor s-a mutat la nivelul maigtrilor
de atelier, iar din 1962 au fnceput si functioneze primele cercuri de control al
calitdtii (in 1967 deja existau peste 10.000 iar in 1979 circa 100.000).

Aceste cercuri reprezinté gi astdzi, in practica relatiilor de munci japoneze,
un model regenerativ vizénd atmgcrca pe o cale dirijati a trei obiective
fundamentale:

- integrarea salarlaplor in Intreprindere;

- formarea salariatilor pentru a avea raporturi comune cu patronii;

- cresterea numérului calificatilor.

Rezultatele acestui model in planul raporturilor de munci s-au risfrint gi
asupra sciiderii nivelului conflictual: 1982 — 6.779 conflicte fatd de 1974 — 9.581,
iar efectele in planul zilelor de munci pierdute sunt si mai relevante: doar 538
mii/an fatd de 9.622 mii?.

Modelul japonez este cu atit mai interesant cu cit se cunoaste faptul ci cel
mai adesea negocierea colectivit (ca gi posibilele conflicte colective de muncd)
se deruleazi la nivel de intreprindere (unde mai mult de 8 din 10 sindicate sunt
sindicate unice de fntreprindere iar circa 72% din acestea sunt afiliate la federatii
de ramurd, care fns# rar participd la negocierile din intreprinderi).

Modelul francez ,,participativ”

Modelul francez este cunoscut ca avidnd o tradifie a relatiilor distructive
fntre logica patronatului si cea a sindicatelor. Cea mai impoirtantd rupturd cu
aceastd traditie apare odatd cu raportul Auroux, care propune o noud politici
sociald bazatd pe doud idei-forti:

- considerarca salariatilor ca- cetdfeni ai pdrtii intregi care se numeste
intreprindere;

- salariatii trebuie sé devini actori ai schimbdrii in intreprindere, participanti
si nu doar executanti ai deciziilor care i intereseazi direct. In acest sens au fost
luate dou# misuri: cregterea rolulni institufiilor reprezentative de negociere
(comitetelor de intreprindere) §i relansarea polificii contractuale cu sindicatele.
Reforma Auroux s-a pus in aplicare odatd cu adoptarea noii legislatii' a muncii
din 1982.

1 Shirai, Les tendences recentes de la negociation colective au Japan,in J. Windmuller (coord.),
La negociation colective dans les pavs indusirialisés a economie de marché. Geneva. B. 1. T 1989.n 276
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Intentia declaratd era aceea a credrii unui ,nou spatiu de democratie
economicid i sociald in fntreprindere’™.

A urmal experimentarea unui ,model autogestionar” (nu cogestionar, ca
in cazul Germaniei), propus fncd din anii 1965-1970 si bazat pe experienta
isracliand (Kibutul) gi cea iugoslavi a asociatiilor in ideea oferirii unei alterna-
tive la modelele capitaliste §i socialiste. Acest model fsi fundamenta rationalitatca
pe ,recunoagterea actorului economic”, dar el nu a dat roadele agteptate, fiind
contracarat de experimentele patronale franceze (mai ales ale Patronatului creglin
si Centrului tinerilor conduciitori) §i de altele preocupate indeosebi de: comisii
de ameliorare a conditiilor de munc3, grupe autonome $i semiautonome,
mecanisme de adaptare §i dezvoltare a sarcinilor.

Mai nou, un grup important de cercetétori francezi de la Centrul National
de Cercetiiri Sociale (CNRS) preia inifiativa experimentirii managementului
participativ, pornind de la conceptia ci ,participativul constituie mai pulin o
solutie la conflicte intre bazil §i varf — care mizeazi pe relatiile de putere — i mai
mult o ciutare a consensului n jurul ideii supravietuirii sau dezvoltirii
intreprinderii””. Aceste noi cHutdri vizeazd posibila ,reinjectare a creativitdfii”
salariatilor in structurile intreprinderii, concomitent cu ,reinjectarea incertitudinii”
la care este supusd intreprinderea noud, necesitidnd astfel mobilizarca energiei
sociale a grupurilor interne de interese (comune cind concurenia o cere).

Noile concepte, cum sunt: fuziunca, specializarea, repetitivitatea solicitd
partenerii la n{elegerea §i susjinerea comund a sarcinilor de schimbare.

2. Atitudinea fatii de munca a salariatilor.
Concluziile unor cercetiiri pentru 100 de ocupatii

Dupid 1990 in Roménia ciderea vertiginoasi a productiei industriale a
condus automat la vehicularea ideii nemuncii, fird o cunoagtere a realitiiilor gi
dificultiiilor provocate de tranzifia la economia de piati. Acuzaliile de sus in jos
si de la stinga la dreapla nu au avut i nu pot avea un suport real, atita vreme cét
nu au fost analizate global, sectorial si pe domenii de activitate cauzele reale ale
declinului economic.

Restructurarca sistemului de productie, organizational si de lnare a deciziei,
reorientarea pietelor de desfacere, liberalizarea prefurilor gi mai ales noile strategii
§i programe economice — adesea neunitare — au condus la implicatii sociale
dintre cele mai diverse, cu efecte directe asupra muncii. Inflaia, gomajul, siricia
in mas# au fost consecintele unei politici economice §i sociale deficitare, care {in
in primul rdnd de decizia politici si macroeconomici. Inerfia unor mentalititi i
neajunsuri de ordin organizatoric in industrie gi fn economie n sens larg au
concurat la 0 agravare a stiirii generale economice §i a nivelului de trai al
populatiei.

M Lalonde, Prefajdl la Les comités d’entreprise, Paris, Editions Force Ouvriere, 1983, p. 3.
“ P. Leuthold, Le managemen! participatif: democratie ou totalitarisme gestionnaire?, in
L’entreprise et le syndicalisme, Paris, CN.R.S. - LR.ES.C.0., 1988, p. 120.
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in general oamenii stiu muite lucruri despre munca proprie, dar foarte pujine
in legiturii cu munca altora. Ineficacitatea méisurilor actuale de mediere a muncii,
lipsa informatiilor in leg#turd cu piata fortei de munc#, centrarea actiunilor
specializate (orientare, reorientare, consiliere, reconversie profesionald) doar
pentru someri, actuala inflexibilitate a pietei muncii din Roménia sunt lot atédtea
piedici n cunoasterea aspectelor diverselor ocupatii §i sanselor de a accede la
ele.

Conceptul de munci este Inieles de oameni §i datoritfl tradifiilor autohtone
legate de muncd. Definitia datd de cel mai reprezentativ for international in
domeniul muncii (Biroul International al Muncii) se referd nu la munci ci la
persoancle care au o activitate remuneratd: ,,Au o munci persoanele care fntr-o
perioadd de referinti (de reguld in sfptiména precedentd unei raportiri sau unei
cerinte pentru un loc de muncd — n.n.), au efectuat o activitate in schimbul unui
salariu sau al altor forme de plati (fn mérfuri sau in naturd — B.LT.), de cel putin
o ord”s.

De cele mai multe ori rapoartele statistice prezintd date doar pentru cei care
au sau nu o munci remunerati, pe baze contractuale, firii a {ine cont de o noui
realitate pe piafa muncii: submunca.

Persoanele care practici o submunci sunt:

— cele care au o slujbid ocazionald (nu neapirat pe bazi de contract), peniru
care primesc o retributie, un onorariu, un mijloc de existen{i (cazare, masi, alte
facilitifi); lucrind adesea in mod involuntar mai putin decit durata normald de
Iucru (de 8 ore);

—~ cele care cautd, in acelagi timp, un loc de munci pe timp complet,
declarfind aceastd disponibilitate la un oficiu de plasare.

Nu intotdeauna submunca inseamni o muncd precard (prost plititd,
nesatisficéitoare pentru individ §i disprefnitd de altii), dar in multe situatii (de ex.
lipsa contractelor de asiguriri) riscd s devini astfel.

Fractionarea timpului de munc# gi asiguréirile pe durate scurte in munci
precarc au creat aga numitele ,,mac-job-uri”, foarie rispdndite in economia
occidentald. Cugca de otel a ,mac-donaldizérii”, despre care vorbeste recent
George Ritzer se referd mai ales la angoasa Eicrdcrii slujbei provocatd de aceastd
fluctuatie masivd a forfei de munci actuale’.

Noile realitdti ale fragment#rii duratei muncii impun schimbarea relaiei
simple de tip munc#-gomaj, intr-o relafic mai ampli: muncid-submunci-soma;j.

Precaritatea sau considerafia conferitd de individ muncii personale sau in
legdturd cu munca altora, deplaseazi discutia de la munca in sine la ,calitatea
vietii de munci sau a locului de munci”.

Prin calitatea vietii de munci intelegem o formd de organizare a vietii
oamenilor in cadrul unui proces de producere a unui bun sau serviciu, prin care

: # % * _ Normes Internationales du Travail Geneve, B.LT., 1990, p. 238.
G. Ritzer, The MacDonaldization of society, London, New Delhi, Pine Forge Press, Tousand
Qaks, 1993.
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sd se asigure o bunistare psihologici gi fizici, pentru toti salariafii, comparabilid
cu spatiul lor de viatd total.

~opatiul de viatd total” impune relationarca aspectelor legate de calitatea
vieii de munch cu totalitatea aspectelor calitifii vietii private, multe dintre acestea
condifiondndu-le pe primele.

2:1. Analiza globald a indicatorilor calitdtii vietii de munci

Indicatorii de continut ai calitd{ii viefii de munci si problemele abordate
asupra timpului real-operational pentru 100 de ocupatii din totalul celor circa
2.000 de ocupatii din Roménia in prezent, au fdcut obiectul unei analize teoretice
prealabile, publicate In revista Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii. Pentru
operafionalizarea obiectivelor urmdrite, au fost selecfionati cei mai reprezentativi
indicatori ai analizei teorctice, pe baza unui chestionar aplicat fn 14 intreprinder,
din 8 ramuri §i subramuri economice, la 252 persoane cu atribufii de conducere
si administrare: manageri, maigtri, personal TESA gi ‘151 muncitori operationali’.

Din cele 14 intreprinderi 8 au fost de stat, 4 private iar 2 cu capital mixt.

Cele 100 ocupatii au fost reprezentate in pozitiile urmitoare:

1. — 18 responsabilititi manageriale (membri ai C.A.)

2. — 13 functii de supraveghere (maistri)

3. — 19 functii de suport (personal TESA)

4. — 50 ocupatii operationale (muncitori).

Avand in vedere c aparatul TESA reprezintd tehnostructura §i functiile de
suport pentru ,,virful ierarhic”®, analizele statistice vizdnd relatiile dintre atitudinea
fatii de muncii a cadrelor de conducere si cea a personalului de executie vor fi
comparate doar intre pozitiile 2-4 (70 manageri gi TESA, prin prisma a 37 ocupalii
de conducere i suport managerial §i 182 maistri i muncitori, prin prisma a 63
ocupalii de execcutie).

Din punctul de vedere al sferci ocupationale in Roménia pe ramuri
economice si pe zone geografice esantionul de personal investigat a fost
reprezentativ la nivel national.

A. Concluoziile privind aspectele corelative muncii

Inainte de a trece la analiza propriu-zisi a factorilor determinanti implicafi
in influentarea atitudinii fatd de munci, In timp complet de lucru, considerim ci
in acest prim articol se impune efectuarea legirii factorilor interni cu influentele
unor factori externi sau cu ceea ce am numit anterior ,spatiul de viati total”.

In acest sens am utilizat un ghid care descrie aspectele corelative muncii
unui individ acestea putdnd influenta serios atitudinea faii de munci:

— secvenlele orare impuse de evenimentele cotidiene premergétoare muncii;

— serviciile de transport de acasi la serviciu;

; Ion Boboc, Calitatea Viegii de muncii — concept gi indicatoriin Calitatea viefii, anul 4, nr. 4/1993,p. 315.
In Romfnia exist! in prezent 234 categorii de ocupatii executive (pentru maigtri §i muncitori, dar
§i pentru TESA) §i 203 categorii de ocupatii de conducere (dupi Nomenelatorul acupatiilor, Bucurest,
Comisia Centrald a Recensimantului Populatiei gi Locuinjelor 1992, p. 4).
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— durata deplasérii 1a locul de munci;

— lucrul in schimburi gi pregitirea pentru munci.

Rezultatele generale aratd urmitoarele aspecte:

— dificultiitile de trai ale salariafilor 11 obligi pe acestia in prezent si
desfiigoare alte activitdli de ordin privat-familial, cu o duratd de 1-2 ore; asifel,
dac#l Tn cele mai multe cazuri programul de lucru fncepe intre orele 7,00 si 7,30
(60%) iar durata medic a deplasirii la serviciu este de 30 minute, numai un
salariat din cinci in aceastdi situafie se trezeste cu 45 min. Tnainte de a pleca spre
serviciu, ceilalfi fiind obligati de dificultiitile vietlii si se trezeasc# inainte de
orele 5,20;

— se remarci o firdmitare foarte mare a orarului de debut In munca zilnici:
peste 20% din cazuri incep munca Tnainte de orele 6,00, 8% fnainte de orele 7,00,
61% inwe 7,00 si 7,50 si doar in 10% din cazuri programul incepe la orele 8,00.

Majoritatea oamenilor (61%) utilizeazd, pentru deplasarea de la domiciliu
la serviciu, mijloace de transport in comun (autobuze, tramvaie, troleibuze,
metrou), 28% merg pe jos si doar 8% folosesc masina personali.

Pentru a fncepe munca, in doud cazuri din trei, oamenii au la dispozitie 5-
15 minute, timp necesar pentru pregiitirea caietelor de serviciu si prelucrarea
instructiunilor pentru subordonati sau pentru echipare §i bransare a maginilor.
Este de remarcat §i faptul cii majoritatea oamenilor fac un singur schimb.

Cadrul general de munci zilnicd sau contextul fizic §i psihosocial al muncii
este reprezentat de un complex de factori care alciituiesc un medin favorabil sau
nefavorabil atitudinii pozitive fatd de munci. Perceptia oamenilor fatd de calitatea
vietii de munci este diferitd de la persoanii la persoand in functie de acesti factori
determinanti fn autoevaluare.

intreaga sferdl de ocupatii pe care am investigat-o, mediul de munci
industrial are uncle caracteristicile care fac trimitere la precaritatea condifiilor de
munci iar altele care sesizeazid eforturile de umanizare a muncii, dupd cum
urmeazi:

— pentru 60% din personal, pozitia in timpul lucrului este in picioare. Natura
muncii, tehnologiile, tipul de sarcini determind — mai mult decit nevoia de
comunicare §i interactiune — o astfel de pozifionare;

— 64% declard ci in timpul lucrului sunt nevoiti si se miste mult pentru
efectuarea operatiilor dar numai fn 2,4% din cazuri ficare miscare trebuie si fic
rapidi;

— atenfia §i concentrarea necesard realizdrii operatiilor sunt variabilele cu
cea mai mare pondere la subiectii investigati: 90% dintre ei declard cd munca lor
necesitd multd atentie, iar 73% c# sunt nevoifi si se concentreze mult in munch,
indiferent dacd sunt sefi sau subordonati;

~ pozifia incomodd, rapiditatea miscirilor continue, gradul mare de atentie
si concentrare devin nsé cu timpul obignuinte. Numai astfel putem fntelege faptul
cid 55% dintre subiecti declarfi ci pot s discute cu colegii, evident in reprizele
scurte care permit desprinderea temporard de obiectul muncii in favoarea relatiilor
de comunicare;
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— s-a putul observa o prevalen{d spre rutind, datoritd naturii muncii,
tehnologiei actuale si organizirii echipelor de muncd, la cele 100 ocupatii
investigate de noi, intrucit mai mult de jumiitate din subiecti sunt nevoiti sd faci
zilnic, ani In sir, In aceeagi Tntreprindere, aceleasi migciri (54%). Dincolo de
aspectele ergonomice implicate in efectuarea si organizarea echipelor de munci
nu se poate s# nu observim aici §i existenta fenomenului fardmitdrii muncii,
foarte des intdlnit in intreprinderile traditionale, organizate dupd principii
tayloriste, cu efecte alienante’ asupra salariafilor. Din cauza multor tehnologii
depigite si modului in care sunt concepute echipele de muncl Tn ateliere 69%
din operatii sunt manuale §i numai 22% mecanice/automatizate. Cu toate acestea
circa jumitate din salariati, gefi sau subordonafi consideri cd o bund parte din
aceste operatii necesitd un apreciabil efort intelectual (52%);

— amenajarea spatiului, ca teritorialitate (perimetru de lucru) si asigurare a
igienei muncii in sectii si ateliere sau la locul de munci, reprezintd un indicator
al calitdfii Jocului de muncd, din punctul de vedere al contextului fizic. In acest
sens, lucrurile se prezinti mult mai bine: 74% din subiecti considerd c# spatiul in
care lucreazé nu este strimt, ba chiar ar exista un excedent care crecazi probleme
legate de clildurd si luminozitate, aspecte la care vom reveni.

Mai rfu se prezintd lucrurile in privinta factorilor poluanti din interiorul
intreprinderii si din afara ei: 48% din salariati spun ci trdiesc intr-un mediu de
munci poluat iar 50% ci nu au probleme in acest sens (cei indecigi fiind 2%):

— contextul psihosocial este cel mai adesea invocat in relatia cu perceptia
asupra oportunititii controlului ierarhic §i in special asupra numérului necesar
de gefi. Ca gi in cazul teritorialititii subiectii sunt in majoritate de acord ci in
prezent numadrul sefilor din Intreprindere este cel necesar pentru un control eficient
al sarcinilor (In 27% din cazuri acest numir estc considerat exagerat).

Cum spuneam, oamenii inteleg in mod diferit conceptul de munci. Mediul
socio-cultural tradifional al muncii din Romadnia, rigiditatea pictei muncii
masculine si muncii feminine, munca la domiciliu etc.) creeazi imagini stereotipe
in legiturd cu munca. Preponderenta muncii pe duratd completi de Iucrn, cligeul
statului-protector care ar fi obligat s dea de Iucru tuturora §i si protejeze apoi
locurile de muncé prin contracte colective cu caracter de lege sunt aspecte ale
muncii tradifionale care adesea intrd in concurentd cu liberalizarea piefei muncii.

Ce face ca o anumit{ activitate si fie considerati munci (ex. munca in uzini,
in santier sau in fermd) iar alta nu (ex. munca femeilor casnice in propria gospodirie,
micul trafic individual de la frontieri, comercializarea stradald a obiectelor de artizanat,
activitatea de insotitor benevol ‘sezonier a unor tineri ctc.)?

De reguld oamenii privesc munca in -general §i a lor Tn special ca un pachet-
gata-ficut de activitifi plitite contractual. Munca este foarte importantd pentru
toti dar nu din acelasi motiv, de aceea definitiile personale sunt de o mare
diversitate.

Tntreba;i care sunt, dupd pirerea lor, conditiile care se cer unei activitii
pentru ca ea sd reprezinte o muncé, subieclii nostrii ne-au oferit o gami larga de
optiuni, grupate §i ierarhizate dupd cum urmeazd (in % cele mai multe locuri 1
din 16 conditii posibile, prezentate in prealabil):



9 CALITATEA VIETI DE MUNCA 355

I. — dacd prin ea imu pot aduce o anumitd contributie pentru socielate
(25,0%);

2. — daci fdcand-o rezultd bunuri sau produse/dacd o fac intr-un spatiu
amenajat (fiecare cu cite 19,0%);

3. — daci pentru a fi fdcot mi se dau bani san produse (18,7%);

4. — dac# viata si/sau socictatca md obligd si o fac pentru a mi# intrefine (pe
mine gi/sau familia mea) (13,9%).

Cele mai putin importante condifii care ar defini munca, in opiniile
subiectilor, sunt:

13. — dacid prin ea obtin personal un venit suplimentar (3,6%);

14. — daci ficidnd-o céstig consideralie din partea altora (2,8%);

15. ~ daci cineva imi spune in mod expres cd este o muncid (1,6%);

16. — altele (propuse de subiecti: daci ceea ce fac o fac cu plicere — muncitor
Adesgo Bucuresti; daci am o satisfactie In urma executfirii unei lucriri ~ maistru
Apulum Alba Tulia; dac#l are o justificare sociali — cipitan doc Black Sea Midia-
N#vodari; dacd fmi asigurd independeta fn timpul liber — controlor C.T.C. Black
Sea Midia-Nivodari; daci ceea ce fac are eficientd — muncitor Iris Clyj etc.,
1,2% total altele).

B. Concluziile privind ocuparea, signranta si incertitadinea muncii

Dupi cum am vdzut munca in sine este definitd de subieclii investigati de
noi ca fiind o activitate socialmente organizati, mai degrabi decét individualizatd,
din care rezulti bunuri comune, pentru care se pliteste o contravaloare in bani
sau produse. In situatii limitd munca devine o conditie de subzistentd, aspect
foarte des intdlnit Tn Roménia de astdzi.

Ocuparea in munci a devenit deja, la 4 ani dupd Revolutia din decembrie
1989, incertd gi putin motivanti.

Ce oferfi deci munca in prezent pentru cei care ,supraviefuiesc”
incertitudinilor din mediul ocupational industrial de astizi?

Tabloul de mai jos este edificator in exprimarea nevoii de a munci pentru a
face fafd dificultifilor tranzifiei si de a supravietui pe piata muncii:

I — munca fmi ofer# posibilitatea de a fi platit pentru ceea ce fac (28%);

II - munca pe care o fac in prezent imi oferd o sigurantd fn viati (24%);

I — o multime de posibiliti{i de a nvi{i lucruri noi (15%);

IV — posibilitatea de a hotdrd personal asupra a ceea ce stiu sd fac (9%);

V - lucruri interesante, pe care le fac cu plicere (7%);

VI — ganse de comparare (de potrivire) intre cerinele unei activitifi si

abilitdfi personale de a le face (5%);

VII — un program care fmi organizeazi mai bine viata (5%);

VIII - posibilititi de a avea relafii cu colegii de munci (4%);

IX - o mullime de schimbiri care imi fmbogitesc existenta (2%).

Sansele de promovare (ascensiune, avansare) profesionald §i conditiile fizice
de munci constituie aspectele cu oferta cea mai scizutd. Acestea sunt deci i
cele mai demotivante §i cele mai nesatisficitoare elemente care intrd in sfera

celor 100 ocupatii studiate de noi.
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Rutina profesionald despre carc s-a mai vorbit, se datoreazi si rigiditd{ii
locului de muncid dar gi imobilismului piefei muncii, fnieleasd Tn aspectul siu
mai larg, vizdnd deschiderea orizonturilor ocupationale gi calificdrii multiple, ca
§i a accesului real la ele.

Dupi ,exodul industrial fortat” din anii *70, salarialii au fost pur si simplu
wancorali” intr-un loc de muncé pe care nu-l1 mai pot acum abandona Tn favoarea
altuia, chiar in aceeasi intreprindere. :

Luand fn calcul vechimea in muncd §i media de varstd fn Intreprinderi (34
ani), precum §i vechimea in functia actuald fn aceeasi unitate (in medie 6-7 ani),
am corelat aceste elemente cu numirul de locuri de muncd pe care le-au avut
subiectii Tn Intreprindere. Aceastd corelafic reprezintd un important indicator al
flexibilitdtii forfei de munci in noile conditii.

La ntrebarea: ,,céte locuri de munci ati avut Tn ultimii trei ani?” rispunsurile
au fost: 86,5% doar unul (cel actual), 11% doui, 1,5% trei §i 1% patru. Este
evident cd aceastd ,fixafie” pe un singur loc de munci are in prezent o influenti
considerabild pe piata muncii, determinfind somajul de lungd durati, cu care
deja Romania se confruntd. Recalificarea somerilor consideratd ca ¢ea mai buni
politici sociald activi va [i cu sigurantii oportuni, desi va antrena costuri uriage
in viitorul apropiat. Teama de somaj provine, cu siguranti si din aceastd imobilitate
a forfei de munci, determinati de carente in formarea si calificarea unilaterald
proprie vechiului sistem de fnvdtdmant (mai ales din scolile profesionale si licee).

Teama de somaj este apoi justificatd si de modul in care este organizat
accesul liber pe piata muncii. Lipsa criteriilor concurentiale la angajare, care si
se bazeze pe competen{d si nu pe vechime, pe grade de rudenie sau pe realfii
personale, i fac pe majoritatea salariatilor si evite eventuale noi locuri de muncéd
mai bune sau mai potrivite lor. Ei observd cu fngrijorare ci n loc s devind mai
accesibild, piata muncii se Tngusteazd in ficcare lund, odatd cu noile cohorte de
someri care sunt nevoiti sii pirdseascii propria ntreprindere, fiind apoi lisati Tn
voia soartei dupd 18 luni de ciutiri zadarnice pe la alte Intreprinderi. La intrebarea
privind o eventualitate concediere, peste 62% din subiecti au declarat ci nu cred
cd ar mai putea gisi un alt loc de muncd asem#nitor In judetul unde domiciliazi
(19% imposibil, 23% foarte greu si 20% greu), numai 17%, ci ar avea probleme
in acest sens (14% ugor, 3% foarte usor) iar 21% pur si simplu nu stin nimic
despre o asemenea posibilitate. De altfel, ca o informatie de feed-back oferitii de
subiecti, 92% din totalul lor nu intentioneazi si-gi schimbe actualul loc de munci,
in urmitoarele 12 luni. Cu toate acestea, tn conditiile in care li s-ar propune un
loc de muncé sigur 63% dintre ei gi-ar schimba locul de munci pe care il au in
prezent (48% daci, in plus, ar beneficia de conditii mai avantajoase decit cele
pe care le au, 15,5% numai daci ar fi obligali), 35% nu si l-ar schimba, sub nici
o formé, iar 2% nu rispund sau adaugl si alte condifii in afara sigurantei locului
nou de muncd care i s-ar propune.

Cresterea costului vietii obligd adesea salariatii la a giisi ocupatii suplimen-
lare pentru completarea veniturilor scizute actuale. Studiul nostru a gisit insi
doar 4% din cazuri care aveau o asemenea slujbd ocazionald, aspect normal in
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condifiile unei rate fnalte de somaj in Roménia (10-11%) si ale unui foarte mare
procent de someri permanenti (circa 35% in 1993 si 53% in 1994).

Intrebati in leg#turd cu atitudinea lor ca salariafi faji de starea fostilor lor
colegi, carc astdzi sunt someri, §i asupra cauzeclor care au determinat alarmanta
ratd a somajului in Roménia, salariafii provenind din cele 100 de ocupatii au dat
rdspunsuri ierarhizate dupd cum urmeazi:

1. sunt victime ale politicii economice de la nivelul ierarhiei superioare

intreprinderii;

2. sunt victime ale situatiei economice din unitdtile de productie, independent
de capacititile de conducere ale managerului;

3. sunt victime ale propriului comportament si ale mentalititilor formate tn
trecut (absenteism, indisciplind, ,,asteptdri protectioniste” legate de stat
etc.);

4. sunt victime ale ineficacititii manageriale si ale proastei gestiondri a
avutului fntreprinderilor;

5. sunt victime alc pregitirii si/sau calificiirii individuale necorespunzitoare.

Salariatii actuali resimt acut ,sabia Iui Damocles” care este somajul. Numai
in 13,5% din cazuri acegtia nu au intrat in contact direct cu acest fenomen
amenintdtor. Trimestrial sau anual, cind se fac bilanturile economice sau se
renegociazd contractele colective de munci, apar noi liste de disponibilizati.
Incertitudinea legati de locul de muncil genereazd poate stresul cel mai puternic
in intreprindere. Iminenta somajului nu reprezintd ins# fntotdeauna un factor
incitativ pe piata muncii. Ea poate antrena o descurajare sau un sentiment din ce
fn ce mai presant de neputintd sau de reactie violenti fat de un mediu ostil. De
aceea, desi Tn majoritate salariatii sunt de acord cu schimbarea mentalitdtilor si
cu privatizarea Intreprinderii lor, 56,7% dintre ei nu ar fi de acord ca locurile de
munci actuale ineficiente si fie desfiintate. Ca o contradictie in plus — care reflecti
in fapt dificultdfile tranzifiei la economia de piati — 72% dintre subiecti ar fi de
acord ca salariatii (chiar din unitatea unde lucreazd) care nu sunt eficienti, s fie
concediatfi. Astfel spus, salariafii actuali sunt de acord cu necesitatea somajului,
dar fird ca ei ingigi sd fie afectafi.

Atitudinea oamenilor fatd de munca altora reflectd deci o necunoagtere a
ocupatiilor actuale, ca s nu mai vorbim de marea piati a muncii, pe cale de a fi
complet restructuratd prin somaj.

Atitudinea [afi de munca proprie este in cele mai mulie cazuri afectatd de
dificultifile vietii la care se adaugd proasta organizare a muncii §i conditiile grele
de lucru.

Descentralizarea economiei a impus repetate restructuriri, redimensionéri
in ceea ce priveste productia, desfacerea, personalul, salarizarca, formarea si
promovirile, conditiile de igiend i protectic a muncii i nu in ultimul rdnd relatiile
de tip patronat-sindicat sau sef-subordonat.

Atitudinea fa{f de munci in prezent si in perspectivd focalizeazi com-
portamentul legal de toate aceste elemente pentru a oferi o imagine reald asupra
vietii de muncd, ea insdsi in tranzitie.
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Timpul real ocupational trebuie Tns# conectat la nevoile vietii private, la
cele familiale si societale, asigurind in conexiunea lor concretizarea dezideratului
de a munci, de a participa la dezvoltarea societitii, ca actor social consgtient al
propriului destin.



