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MODELE ALE PERCEPTIEI CALITATII VIETII
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Introducere

Calitatea vietii umane este indisolubil legata de procesele subiective. De
aici si necesitatea — subliniatd de noi intr-o lucrare anterioard' — elaborarii unui
model explicativ al variatiei perceptiilor starilor de satisfactie si de fericire.

Ca parte a unui model mai larg de influentd a normei de grup in domeniul
perceptiei si exprimarii starilor de satisfactie individuald, am Intreprins o serie de
cercetari concrete urmarind sa evidentieze perceptia pe care o are individul asupra
satisfactiei fata de viatd a membrilor altor grupuri sociale — familie, grup de vecini,
de rudenie, oameni din localitate $i oameni din tard. Rezultatele obtinute au condus
la o constatare interesanta: aceasta perceptie individuala este tot mai negativa pe
masura ce sfera de referintd este mai indepartata de subiect. Ipoteza a fost verificata
in cursul unei anchete pe baza de chestionar, pe un esantion reprezentativ de nivel
judetean, confirmandu-se existenta unei regularitati in perceptia stérii de satisfactie
a membrilor altor grupuri sociale, pe care am denumit-o ,,curba de comparatie
descendenta a starii de satisfactie”.

Ne propunem in articolul nostru o analizd a ipotezelor explicative ale
acestui fenomen.

Modele ale fenomenului subiectiv al calitatii vietii

Cercetdtorii din domeniul calitdtii vietii recunosc importanta teoreticd
fundamentala a modelarii procesului de evaluare a starii de satisfactie a individului
(Zamfir si colab., 1984; Marginean, 1991; Veenhoven, 1994).

Prin urmare, un accent deosebit in operationalizarea conceptului de calitate
a vietii se pune pe indicatorii de tip subiectiv. In elaborarea unor modele ale
dinamicii componentei subiective am pornit de la cateva repere: conceptul dual de
»sine” din sociologia si psihologia sociala de inspiratie interactionista (Doise,
Willem si colab., 1996); conceptul mai general de ,,subiectivitate” din sociologia

! Influenta factorilor subiectivi asupra perceptiei calitatii vietii, ,,Calitatea vietii”, IX, 1998,
nr. 3-4.
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constructivistd; si, in fine, conceptul de ,,dispozitie publica” din psihologia politica
(Rahn, Wendy M. si colab., 1996). Toate aceste premise au fost discutate pe larg in
lucrarea noastra anterioard mentionatd mai sus.

Aceste abordari, desi destul de diferite ca domeniu, converg in anumite
privinte:

- aceste orientari metodologice nu mai concep existenta unui sine unitar si
coerent, ci a unui sine scindat in doud instante: una individuala si cealaltd colectiva;

- sinele scindat este — prin componenta sa sociald — influentat de procesele
de grup, desi gradul de determinare variazd dupa unii autori, de la determinare
totald (marxismul structuralist, poststructuralismul) la interdependentd (interac-
tionism, orientarile constructiviste din psihologia sociald);

- pe de alta parte, studiile culturaliste si cele de psihologie sociald au aratat
ca procesele legate de ,,subiectivitate” sunt inseparabile de influenta comunicarii
interpersonale sau a celei de masa.

Consecintele asupra cercetdrii variatiei calitdtii vietii sunt multiple:

- in primul rand, se creeaza posibilitatea de a explica de ce se constata
modificari sensibile ale starilor de satisfactie fatd de viata i de fericire datorate
evenimentelor prin care trec diversele colectivitati;

- 1n al doilea rand, se poate concepe o gestionare a acestor procese afective
colective, atat la nivel macrosocial (Philip Braud (1996), de pilda, vorbeste despre
variatiile in optimismul colectiv pe care le creeaza alegerile intr-un sistem
democratic), cat si la nivelul microsocial (ca de pilda, starea de dezabuzare indusa,
care este norma in anumite subculturi);

- aceste doud constatdri creeazd premisa studierii unui ,,normativitati” in
domeniul starilor de satisfactie fata de viata si de fericire. Starile de bucurie, de
multumire, in varianta ,tare” a acestei conceptii — ar tine de un construct social:
societatea ii oferd individului modul in care sa-si perceapa si sa-si manifeste starile
de fericire sau de nefericire. Este ipoteza determinismului cultural al fericirii:
dincolo de a fi un apanaj pur individual, starile de satisfactie si de fericire sunt
produsul unei elaborari colective, in cadrul grupurilor sociale.

Calitatea vietii si compararea sociala

Un numar de cercetari in domeniul calitatii vietii, incluse in lucrarea de
sintezd Correlates of happiness (Veenhoven, 1994) au luat in considerare influenta
comparatiei sociale; descoperirile converg spre ideea unei corelatii semnificative,
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desi slabe, intre perceptia propriei satisfactii si perceptia starilor de satisfactie ale
altora.

Initiind o cercetare concretd, am fost interesati sa aprofundam aceasta
directie, privind Tnsd comparatia sociald ca model explicativ al variatiilor in
perceptia calitatii vietii. Ne-am intrebat cum anume influenteazd compararea
sociala perceptia propriilor stari de satisfactie. Am introdus, astfel, sase indicatori
cu rolul de a evidentia aceste perceptii. Primul este indicatorul standard de
satisfactie fatd de viatd, al cdrui scor este dat de raspunsul la intrebarea ,,Cat de
multumit sunteti in general de viata dvs.?”. Ceilalti cinci au scoruri ca urmare a
raspunsurilor la intrebarile: ,,in general, cit de multumiti de viati credeti ca sunt
(membrii familiei/ vecinii/ rudele/ oamenii din localitatea dvs./ oamenii din tard)?”
Réspunsurile au fost date pe o scald de la 1 (in foarte micd masurd) la 4 (in foarte
mare masura).

Acesti indicatori au fost introdusi intr-o ancheta realizatd in luna august
1999 de Catedra de Sociologie - Asistentd Sociald a Universitdtii din Oradea, pe un
esantion compus din 885 de persoane din judetul Bihor.

A rezultat urmatoarea distributie a indicatorilor:

Tabelul nr. 1
Perceptia satisfactiei fata de viatd a subiectului si a membrilor altor

orupuri sociale

Perceptia Perceptia Perceptia Perceptia Perceptia Perceptia
propriei satisfactiei satisfactiei satisfactiei satisfactiei satisfactiei
stiri de membrilor rudelor vecinilor oamenilor oamenilor

satisfactie familiei din localitate din tara

Val. Pro- | Val Pro- Val. Pro- Val. Pro- Val. Pro- Val. | Pro-
Abs | cent | Abs | cent | Abs | cent | Abs | cent Abs cent Abs | cent
Foarte 154 | 17,8 138 | 16,2 124 17,7 126 21,0 180 29,7 | 292 | 48,2
nemultu-

miti
Nemultu- 404 | 46,6 397 | 46,5 336 | 479 292 | 48,6 334 | 55,1 | 266 | 44,0
miti

Multu- 277 | 32,1 280 | 32,8 221 31,5 165 | 274 83 13,7 40 6,6
miti

Foarte 28 32 39 4,6 20 2,9 18 3,0 9 1,5 7 1,2
multumiti

TOTAL’ 863 100 854 100 701 100 601 100 606 100 | 605 100

" Nota: nu au fost incluse raspunsurile Nu stiu/ Nu raspund.
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Dupa cum reiese din tabelul prezentat mai sus, indivizii manifestd in
general o medie scdzutd a scorurilor indicilor de satisfactie fata de viata, perceptia
asupra satisfactiei fatd de viata resimtite de oamenii din localitate, ca si de oamenii
din Romania, in general, fiind insd semnificativ mai scazutd. Aceastd regularitate
poate fi sintetizata intr-o analiza a mediilor scorurilor obtinute la fiecare dintre cei
sase indicatori, prezentata in graficul de pe pagina urmatoare.

Dupa cum se observa din grafic, perceptia satisfactiei individuale si a
satisfactiei indivizilor din sferele apropiate (familie, rude, vecini) se situeaza la un
nivel relativ omogen. Insd pe masurd ce ne departim de individ, atingand sfere din
ce In ce mai largi, perceptia satisfactiei celuilalt scade. Este ca si cum, pentru
individ, alteritatea concreta, vizibila, este si cea mai fericita, in vreme ce alteritatea
abstractd, mediatizatd, se situeaza intr-o zona perceptiva ,,gri”’. Am denumit aceasta
regularitate ,,curba compararii descendente a satisfactiei vietii”.
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Cat de multumiti sunt de felul in care traiesc ?

Modele explicative ale comparirii descendente a satisfactiei
vietii

In continuare, vom incerca si prezentim citeva modele explicative ale
acestui fenomen.

Primul model pe care l-am luat in considerare ia In calcul influenta mass-
media, pornind de la premisa urmatoare: cunoasterea individului referitoare la
starile de satisfactie ale membrilor unor grupuri sociale mai largi este in primul
rand mediatd de mijloacele de comunicare in masa. Acestor medii, potrivit teoriei
agenda setting a lui McCombs si D.Shaw, li se atribuie o functie de ierarhizare, de
alegere, de ordonare si prezentare a informatiei si, prin aceasta, de construire a unei
imagini a actualitatii. ,,Rolul media este de a stabili pentru opinia publica si pentru
dezbaterea publica, subiectele si temele prioritare, si totodatd o ordine ierarhica a
acestora” (Dragan 1., 1996, p. 260).

Viata cotidiand a individului este relativ saraca 1in evenimente
traumatizante sau catastrofale, cel putin in decursul unei perioada scurte de timp.
Acelasi lucru se petrece si in legaturd cu instantele apropiate (familie, vecini,
colegi/prieteni). In schimb, experienta cognitiva referitoare la membrii localitatii, si
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mai ales ai tarii in care traieste este, mai degraba, mediatd, rolul cel mai important
avandu-1 mijloacele de comunicare in masa.

Dar caracteristica definitorie a mediilor de informare contemporane este de
a prezenta evenimente problematice, negative. Aglomerarea acestor tablouri intr-un
spatiu restrans creeaza imaginea unei lumi catastrofice. Prin urmare, individului i
se sugereaza ca ,,celdlalt mediat” este obligatoriu mai nemultumit.

Este 1nsa la fel de adevarat cd, mai ales in ultimii ani, mass-media
zugraveste un tablou tot mai sumbru al societatii romanesti. Asistdm, pe alocuri, la
o iremediabild dezabuzare nationald, demersurile presei fiind manifestari a ceea ce
putem numi o ,,culturd a lamentatiei”.

Un al doilea grup de ipoteze la care putem face referintd tine mai mult de
factorii psihosociali. Aceasta linie de argumentatie ne-a fost sugeratd de o analiza
inclusd in lucrarea devenitd clasica pentru cercetdrile de calitatea vietii din tara
noastra: Indicatori si surse de variatie a calitatii vietii (1984). intr-o analizi a
distributiei — relativ asemanatoare — a indicatorilor sectoriali de satisfactie fatd de
viata, Catalin Zamfir emitea ipoteza complexitate-calitate: ,,Cu cat un domeniu al
vietii va avea un grad de complexitate mai inalt, cu atat el va tinde sa fie evaluat,
din punct de vedere al calitatii sale pentru om, la un nivel mai scazut” (Zamfir C. si
colab., 1984, p. 103).

Pentru a justifica aceasta ipoteza, autorul face trimitere la feoria stimei de
sine: ,Stima de sine, un adevarat regulator al raporturilor dintre societate si
persoana (Allport), reprezintd un factor important al acestui proces. Va exista, deci,
tendinta de evaluare mai pozitivd a sferelor mai apropiate de propria viata...
Intervine, deci, un mecanism psihologic de autoaparare care-l face pe individ sa
evalueze mai ridicat domeniile vietii cu care se identifica mai mult — propria
persoana, familia sa — decat domeniile mai indepartate”. (idem, p. 105).

In psihologia sociald, dezvoltirile ulterioare ale teoriei stimei de sine s-au
concretizat in teoria compararii descendente (Thomas A. Willis, 1981). Studiul
initial al lui Willis se refera la ,tendinta persoanelor a caror securitate si confort
psihic le sunt amenintate de a se compara cu alte persoane aflate intr-o situatie si
mai dificila” (apud Chelcea, 1999, p. 182).

Procesul social de comparare a beneficiat de o atentie deosebita atit in
sociopsihologie cat si in cercetirile asupra calititii vietii. In acest din urma
domeniu, unul dintre modelele cu influenta ale procesului de evaluare caracteristic
raportarii la propria satisfactie fatd de viata este teoria discrepantelor multiple
(Michalos, 1985). In aceasta versiune, are loc o comparare intre perceptiile asupra
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vietii individului si notiunile despre ,,cum ar trebui sa fie” (Veenhoven, 1997, p.
21). In psihologia sociala, teoria comparirii descendente face parte din corpul mai
general al teoriilor compararii (Festinger, 1954), care-si propun un raspuns la
intrebarea de ce indivizii i compard propriile opinii §i capacitati cu cele ale
celorlalti. (The Blackwell Enciclopaedia of Social Psychology, 1995; vezi si
Chelcea, 1999).

Premisa centrald a teoriei compararii descendente este ca, atunci cand
stima de sine le este amenintatd, indivizii cautd compardri sociale descendente
pentru a-si spori sentimentul de satisfactie (self-enhancement). Aceasta implica atat
procese pasive (cand individul gaseste spontan termeni de comparatie cu situatia
exterioard), cat i active (cand individul actioneaza pentru a scadea statusul celui cu
care se compard). Rafinari ulterioare sugereazd existenta unei selectivititi in
compararea sociala: indivizii folosesc compararea sociald atat descendent cat si
ascendent, pentru a-si manipula afectul, directia compararii avind o mai mica
importanta decat interpretarea acordatd acesteia (Buuk, P. si colab., The affective
conseqences of downward comparison: either directions has its ups and downs, in
Journal of Personality and Social Psychology, nr. 59 (1995), apud: The Blackwell
Enciclopaedia of Social Psychology, 1995).

Teoria compararii descendente pare a furniza bazele pentru elaborarea unui
model explicativ mai adecvat al regularitatii empirice constatate in studiul nostru.
In acest caz, ,comparatia cu lumea”, deci cu grupurile sociale mai mari, ofera
individului prilejul de a-si spori stima de sine si a-si potenta perceptia asupra
propriei satisfactii fata de viata.

Concluzie: constructia sociala a sentimentului de fericire

Dincolo de preponderenta unuia sau altuia dintre modelele explicative
propuse (teoria compardrii descendente §i teoria influentei mass-media), s-ar
cuveni sa evidentiem implicatiile lor teoretice. in amandoua abordarile, aprecierea
individuala nu este determinata de procese psihologice, ci tine mai degraba de o
pozitionare (activa, in primul caz, pasiva, in al doilea) intr-un sistem care reflecta
manifestarile unei normativitati sociale in domeniul perceptiei si exprimarii
sentimentelor de satisfactie si de fericire.

Starea de satisfactie a individului — dincolo de trasaturile intime-organice,
generate de evenimentele vietii — nu poate evolua in afara unei pozitionari sociale.

In istoria sociologiei existd, inca din perioada marilor clasici, numeroase
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exemple de tratare a teoriei normative a sentimentelor. Durkheim, vorbeste despre
limitele intre care poate evolua fericirea unei societdti. Weber, la randul sau,
discuta despre actiunea rationala ca implicind o reprimare a sentimentelor, in
cadrul birocratiilor moderne (vezi Badescu, 1994). Modelele mai recente, incluse
in asa numitul curent al ,sociologiei emotiilor”, isi propun tocmai si ofere o
analizd a acestei ,,«verigi lipsa» intre «preocuparile personale» si «problemele
publice» tindnd de structura sociala” (Bendelow, G., William, J. (eds.), 1998, xvii).

Una dintre ipotezele lansate a fost cea a constructivismului cultural al
sentimentului de fericire. Plecand de la acceptiunea culturii ca sistem de
semnificatii, teoriile constructiviste considera diferitele aspecte ale fenomenelor
sociale (sinele, memoria, sentimentele) ca produse culturale (pentru o prezentare a
teoriilor constructiviste ale memoriei §i identitatii, vezi, de pilda, Chelcea, S., 1995
s1 1996).

Explicatiile complexe, tindnd de psihosociologie si de sociologia
sentimentelor, ale ,,curbei descendente a satisfactiei fata de viata”, ne-au condus la
evidentierea unor analogii cu aceste teorii. Dar orice pas spre verificarea ipotezei
mai largi trebuie sa inceapd prin elucidarea unor probleme care ni se par
semnificative:

- care este specificitatea starilor de satisfactie ,,autentic” individuale si a
celor construite social, si unde se situeaza granita dintre acestea;

- care sunt elementele din care se construiesc starile de satisfactie si de
fericire;

- care sunt legile, generale sau particulare, ale acestei ,,normativitati” in

domeniul recunoasterii si exprimarii acestor sentimente?
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