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MODALITATILE DE INFORMARE
ALE JURNALISTILOR ROMANI
DIN DOMENIUL SOCIAL

MARIAN PREDA

1. INTRODUCERE: DE CE SUNT IMPORTANTI JURNALISTII DIN DOMENIUL
SOCIAL SI MODALITATILE LOR DE INFORMARE

Acest articol este rezultatul unui studiu finantat de Reprezentanta UNICEF in
Romania si realizat in vara anului 1998. Studiul a pornit, pe de-o parte, de la
constatarea autorului ca reflectarea In presda a problematicii sociale este
neprofesionald, superficiala, insuficient de influenta in planul luarii deciziilor privind
politicile sociale din Romania, iar pe de altd parte, de la dorinta unei institutii cu
activitate sustinutd in domeniul protectiei copilului de a-si vedea activitatea, ideile,
principiile mai bine reflectate Tn mass-media roméaneasca.

Pe fondul amatorismului, lipsei de strategii si de fermitate din partea clasei
politice din Romania de dupa ’89, presa pare singura putere care poate trage
semnale de alarma eficiente privind fenomenele sociale grave si raspunsurile, cel
mai adesea neadecvate, ale decidentilor. Asa se intdmpla, de exemplu, cu
articolele/emisiunile jurnalistilor din domeniul economic si politic. Acest lucru pare sa
nu se intdmple 1nsa cu presa din domeniul social. Poate ca desfiintarea facultatilor de
sociologie, psihologie, asistenta sociald in perioada comunista a facut ca numarul de
specialisti veritabili in aceste domenii, care au optat pentru profesia de jurnalist, sa fie
mult mai mic comparativ cu cel al economistilor, filologilor, juristilor etc. Pe de alta
parte, ,,specializarea” jurnalistilor si publicului in teme mai degraba de scandal si lipsa
lor de specializare In problematica sociald, precum si prioritatea reformelor economice
fata de cele sociale si nevoia urgentd de privatizare si restructurare, au facut ca
dezbaterile publice sa se cantoneze in sfera economicului si a coruptiei, ignorand cel
mai adesea problemele sociale. Odata finalizate insa privatizarea si restructurarea,
consideram ca dezbaterile publice 1si vor muta centrul de greutate spre gravele
probleme sociale din societatea roméneascd Atunci vom constata gravitatea
problemelor cu care se confruntd segmente sociale largi, probleme pe care guvernantii
nu le vor mai putea ignora. Pentru a putea avea impact asupra deciziilor politice,
dar si pentru a putea forma atitudini sociale pozitive, corecte, subiectii studiului
de fata trebuie sa fie competenti nu numai ca jurnalisti, ci, mai mult, ca jurnalisti
in domeniul social.

Convingerea mea la lansarea studiului a fost cd, pe de-o parte, exista foarte
putini jurnalisti intr-adevar specializati/competenti in domeniul social si ca, pe de
altd parte, trebuie urgent identificate modalititile de creare/imbunititire a
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competentei acestora. Ca institutie interesata, receptiva si eficientd, UNICEF a creat
conditiile necesare pentru realizarea acestui studiu”.

2. METODOLOGIA CERCETARII ST PARTICIPANTII

Dat fiind specificul temei am utilizat ca metoda de investigatie sociologica
interviurile de grup focalizate (focus groups). Acestea fac parte dintre metodele
de cercetare calitative utilizate frecvent in ultima vreme, pretdndu-se la teme
insuficient explorate si/sau care nu pot fi realizate prin cercetari cantitative, precum
cele pe baza de chestionar. Ele nu au gradul de reprezentativitate al cercetarilor
cantitative realizate pe esantion reprezentativ, dar sunt foarte relevante pentru
tipurile de opinii/atitudini/probleme ale categoriei de subiecti chestionate. Mai
simplu, desi nu putem afirma ca opiniile/problemele/caracteristicile celor 18
jurnalisti ,,pe social” participanti la discutiile noastre sunt aceleasi cu opiniile
tuturor jurnalistilor din acest domeniu, ele vor fi cu certitudine valabile si
pentru multi alti jurnalisti din acelasi domeniu.

Conditiile de baza privind desfasurarea interviurilor de grup au fost
respectate in demersul nostru. Recrutarea participantilor a fost facuta de studentul
Lucian Horciu pe urmatoarele criterii (care au alcatuit si ghidul de recrutare):

1) Sa fie jurnalisti cu activitate in domeniul social;

2) Sa fie interesati sa continue in domeniul social;

3) Sa fie jurnalisti la:

- cotidiane, sau reviste centrale, sau la agentii de presa, pentru grupul nr.1;

- posturi de radio sau tv din Bucuresti, pentru grupul nr. 2;

Sa fie jurnalisti de presa scrisa sau audio-vizuala din provincie, pentru grupul nr.3;
4) Sa fie dispusi sa participe la o discutie de aproximativ 2 ore pe tema:

»Modalititi de informare pentru jurnalistii din domeniul social”.

In urma interviurilor de recrutare au fost contactati aproximativ 16
potentiali participanti pentru grupul nr.1, 14 pentru grupul nr. 2 si 12 pentru grupul
nr. 3. In ciuda promisiunilor de participare primite de la un mare numir de
jurnalisti si a programadrii interviurilor de grup la ore convenabile pentru acestia,
participarea efectiva a fost urmatoarea:

- 6 participanti la grupul nr.1 (presa scrisa si agentii de presa);
- 4 participanti la grupul nr. 2 ( mass-media din domeniul audio-vizual din

Bucuresti);

- 8 participanti la grupul nr. 3 (jurnalisti din provincie).

Daca grupurile 1 si 3 s-au inscris 1n intervalul optim de 6-10 participanti,
grupul 2 a avut numarul minim admis de participanti, acesta fiind validat totusi
conform recomandarilor si practicii internationale datorita ,legarii” discutiei si
aparitiei unor informatii interesante i utile. Ramane regretul neparticiparii

" In acest sens, tin sd multumesc in special doamnei Virginia Hristu, responsabilul de proiect din
partea finantatorului, a cérei contributie la realizarea acestei cercetari a fost esentiala.
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jurnalistilor de la posturile de televiziune din Bucuresti care, in ciuda promisiunilor

nu si-au gasit timp (sau interes) pentru participare.

Cele 3 interviuri de grup au fost realizate in luna iulie 1998, la sediul UNICEEF,
in Bucuresti.
Caracteristici semnificative ale subiectilor:

e Cei 18 participanti la discutiile de grup au fost in majoritate femei (15 fata
de doar 3 barbati). Aceasta proportie sugereaza deja un interes mai crescut al
persoanelor de sex feminin din mass-media fatd de problematica sociala,
situatie intalnita, de altfel, si la facultatile de stiinte sociale (sociologie,
psihologie, asistentd sociald). Aceastd realitate se poate constata si urmarind
semnatarii articolelor/emisiunilor sociale, care sunt in majoritate de sex
feminin.

o  FExperienta de jurnalist a subiectilor nu este foarte indelungatd, ea variind
intre cateva luni si 8 ani, media lor de varsta fiind de asemenea foarte mica
(25-30 de ani).

e Cu o singura exceptie (din provincie), subiectii nu au pregdtire specifici in
domeniul social (facultati de sociologie, psihologie, asistentd sociald sau
cursuri in aceste domenii), desi unii dintre ei au absolvit facultati sau cursuri
de jurnalistica.

Despre semnificatia acestor caracteristici vom discuta ulterior.

3. REZULTATELE CERCETARII

3.1.0ptiunea subiectilor pentru a lucra in domeniul social,
alegerea subiectelor/temelor pentru articolele/emisiunile sociale si
luarea deciziilor privind difuzarea lor

Cu toate ca pot identifica o bund parte dintre problemele sociale grave cu
care se confruntda Romania, unii jurnalisti le abordeaza cu expresii sau explicatii
superficiale si amatoriste. Desi plasata in ghidul de interviu ca o intrebare de
deschidere, care are rolul de a introduce in discutie subiectul general si de a
»sparge gheata” pentru participanti, intrebarea: ,,Care sunt in opinia
dumneavoastra cele mai grave probleme sociale ale perioadei de tranzitie in
tara noastra” a relevat o oarecare dificultate a unora dintre subiecti in a formula
un raspuns lipsit de ,,locurile comune” pe care le intalnim in unele interviuri cu
cetitenii obisnuiti, fird o buna informare privind problemele sociale. Desi multi
subiecti au enumerat probleme sociale grave precum ,,saracia, somajul, problemele
legate de educatie, sistemul legislativ etc., au fost si interventii de genul: ,,Cred cd
toate pornesc de la lipsa banilor” (M.F, TVR lasi) sau ,,Imposibilitatea tanarului
de a avea un viitor” (L.L., Transilvania Jurnal), sau pur si simplu ’celebra’
»coruptie” (E.M., A R Press). Aceste raspunsuri releva anumite dificultati pe care
cativa dintre jurnalisti le au in a identifica si a ierarhiza problemele sociale cele mai
grave, i in a le distinge de cauzele/explicatiile aparitiei lor.
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Cei mai multi jurnalisti lucreazd in domeniul social din pasiune, chiar daca cel mai
adesea au ajuns aici din intdmplare. In cazuri rare ei opteaza de la inceput pentru
domeniul acesta, pentru care se si pregatesc in timpul studiilor.

Dintre cei 18 intervievati doar doi au optat de la inceput pentru
domeniul social, unul singur avand si studii de specialitate:

»

, Eu am vrut de la inceput. Eu am fost intrebata: ,,ce vrei sa faci”. Am zis: ancheta
sociald. Probabil se potriveste temperamentului meu. Inteleg problemele care sunt. Mi s-au dat
persoane cu handicap, m-am pus la punct cu legislatia in ceea ce-i priveste. A ramas
descoperita Directia Muncii si am luat-o tot eu.” (D. P., Telegraful).

,Am avut sansa sa fac ce-mi place. Am facut facultatea de Psihologie-Asistenta
Sociala, apoi am avut sansa sa ajung in televiziune. §i am preferat, mai degraba decdt in
cercetare sau in invatamant, sa lucrez in televiziune.” (M. F., TvR-lasi).

Marea majoritate a jurnalistilor ajung insa in domeniul social ,,din
intimplare”:

Unii au fost impinsi de rugamintile celor din jur sau de nevoia
interioara ,,de a face ceva”:

,Pe mine, spectatorii m-au impins pe teren sa fac reportaje sociale... am fost abordata
pe stradd, probabil ca ma cunogsteau de la televizor §i m-au rugat sa merg sa fac un reportaj la
o familie care locuia la o casa din cimitir. A iesit materialul, am inceput sa primesc telefoane, ...
nu am pretentia sa le rezolv problemele, dar ei se mulfumesc sa le ascult... Asa am inceput.”
(V.F., TV Analog — Timisoara).

Altii au optat pentru social, plictisiti de alte domenii:
wEu am ajuns jurnalista absolut intdmplator. Dadusem la drept; am picat; in fine, am
ajuns sa dau la ziaristica. Am ajuns sa lucrez la ...politica interna si am constatat ca, conferintele

de presa sunt destul de plicticoase si nu-ti solicitd creativitatea in nici un fel. Si am ajuns in social”
(LS., Revista 22).

Altii au ajuns din pura intdmplare:

Pentru inceput, am facut tot ce ramdnea de facut, dar pana la urmd, chiar eu am ales
problemele copiilor, mamei si asa am ajuns la social” (M.M., Privirea).

Din picate, in multe cazuri tinerii jurnalisti sunt ,aruncati” in
domeniul social fara nici un fel de pregitire; si nici nu prea au de la cine sa
invete in acest domeniu. latd un exemplu:

»Eu eram inca un copil si in momentul in care am citit presa locala am simtit nevoia
sa vad si altceva. Dintr-un impuls am scris o scrisoare la cotidianul Ceahlaul si le reprosam ca
nu se ocupa deloc de tineret, de problemele tineretului. lar ei mi-au rdaspuns in ziar: “Ai pix,
vino la noi”. Mi-au spus. "Poftim ocupa-te tu de copii si tineret”. Am plecat pe teren fara nici
un ajutor doar cdteva foi de hdrtie si un pix.” (N.B., Cotidianul Ceahlaul - Neamt).

Deciziile privind difuzarea unui material le iau de obicei redactorii-sefi sau
sefii de departament. Singurele criterii mentionate frecvent sunt caracterul

senzational al materialului si simpatia/antipatia conducerii fata de eventualele
persoane publice afectate/atacate de material.
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wPrimeaza senzationalul. Daca sunt 7 copii care se intretin din o suta gi ceva de mii de
lei, inseamna ca intra sigur materialul.” (C.T., Radio N-E lasi).

Redactorul-sef decide, dar nu el decide la modul direct. Probabil ca la el nici nu ajunge
acel material pentru cd fiecare sef de sectie stie foarte clar in cine ,,se da” si in cine nu se dd, de ce si
cum se da, eventual.” (1.S., 22).

Alegerea subiectelor pentru articolele/emisiunile sociale diferd fundamental in
functie de tipul mijlocului de informare.

Agentiile de presa sunt la Inceputul ,lantului” prin care foarte multe informatii
ajung la opinia publica. Ele adunad declaratii de presd, difuzeaza date statistice,
informeazd despre evenimente care tocmai se Intdmpla sau urmeaza sa aiba loc.
Aproape toate informatiile difuzate de agentiile de presa sunt in stare brutd (fara

prea multe comentarii) si provin ,,direct de la sursa”, nu sunt preluate de la alte
mijloace de informare in masa.

., ...modul de a lucra in ,,mass-media” este diferit... Agentia de presa se apropie de radio:
acolo lucreaza banda pe care este relatarea... ti-ai fdacut deja o filiera de cunostinte, stii ce hotarare
de guvern apare, §tii daca iei informatia clarda, bruta, opinia unor personalitati, le punem cap la cap,
dar fara implicare, iar cel care face un editorial sau un articol mai larg poate sa pund propria sa
opinie si sa comenteze in functie de mijloc.” (E.M., AR Press).

Posturile de televiziune, de radio si cotidianele oferd informatii de ultima ora
(pentru emisiunile si articolele de actualitate) pe care in multe cazuri le preiau de la
agentiile de presa, le dezvolta si le comenteaza, dar si emisiuni/articole planificate
si realizate din timp (pentru emisiunile/rubricile cu frecventa saptimanald, de
exemplu). Cel mai adesea subiectul materialelor pentru aceste mijloace de
informare este ,furnizat” din afara: de agentiile de presda sau de
cititori/telespectatori/ascultatori.

,De exemplu, cum fac eu. Ajung acolo dimineata, ma uit pe Mediafax si vad cum e situatia.
§i daca nu e nimic, ma duc si-mi fac subiectul meu in functie de stiri, incerci sa le legi..., care este
situatia, sa zicem, a copiilor infectati cu HIV. Te duci, faci o ancheta, te duci la o statistica si...” (G.,
Radio Delta).

wInformatiile vin ori de la conferinta de presa, ori din ziare, care sunt importante, adica
stiri externe importante” (H.M., Uniplus Radio).

e face o planificare calendaristica cat se poate de lunga. De exemplu acum o avem pdna
in octombrie. Ea nu este batutd in cuie. Se pot intdmpla evenimente. De exemplu, in iunie ne-a venit o
idee: ,,dictatura fotbalului”, pentru ca era nebunia ...” (S.S., Radio Romania. I.).

Publicatiile (sau rubricile) saptaméanale sau lunare preiau in cea mai
mare parte temele articolelor/emisiunilor de la agentii de presd, din presa scrisa
cotidiand sau din scrisorile/telefoanele publicului.

Lucrez la un saptamanal; multe din subiecte, nu toate, e bine sa le iei din cotidiane pentru

ca acolo sunt subiecte care au doar informatia. In spatele unei stiri se ascund o groaza de informatii,
lucruri extrem de importante” (1.S., ,,22”).

,»De obicei ( tema articolului, n.n.) pleaca de la o publicatie care este cotidiana”, dar si de
la ,,regula ochiului liber”. De exemplu, ma duc intr-un cartier in care vad ca sunt ghetouri de
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somalezi, si trebuie sa vad cum au venit in Romdnia... Sau trec pe strada si vad mormane de gunoi i
imi spun de ce nu se ocupa nimeni” (A.D., Unica).

Concluzie: O strategie de difuzare a unor informatii in presa sau de realizare a
unei campanii de presd ar trebui sd se adapteze la aceste realitdti. Consideram
ca sunt prea adesea neglijate verigile intermediare, precum agentiile de presa,
in dorinta de a ajunge direct la jurnalistul care sd difuzeze subiectul intr-un
cotidian sau la un post radio/tv. De exemplu, un subiect cu un grad mare de
senzational poate ajunge mult mai rapid subiect de campanie de presa daca este
lansat printr-o agentie de presa si preluat de mai multe mijloace de informare,
decat daca este plasat intr-un ziar care are exclusivitate, dar il face neinteresant
pentru restul media. Solutia utilizarii agentiilor de presa este preferabila chiar
conferintelor de presa care, dupd cum am vazut, pentru cd de obicei acestea
plictisesc, sunt evitate de multi jurnalisti. Pe de alta parte, un subiect cu o doza
redusd de senzational ar trebui sd meargd spre presa scrisa ori spre emisiunile
radio/tv sdptimanale/lunare. Din cotidiane el are sanse sa fie preluat si
dezvoltat si de revistele cu aparitie siptimanald/lunara. In acest ultim caz
contactarea directd a redactorului si furnizarea de date suplimentare/detalii este
de dorit si poate spori sansele de reusitd a demersului. Sansele de difuzare a
unui astfel de material sau a unei serii de materiale pe aceasta temad, pe termen
mediu, cresc daca ele sunt plasate in planurile de difuzare pe termen mai lung
ale publicatiilor/posturilor in cauza, solutie ideald pentru subiectele cu caracter
»~permanent/stabil” cum sunt majoritatea problemelor legate de protectia si
drepturile copilului.

3.2. Modalitatile si sursele de informare ale jurnalistilor

Care sunt cele mai frecvente modalititi si surse de informare pentru
jurnalisti.

3.2.1. Desi se pastreazi numeroase similitudini intre jurnalistii
participanti la cercetarea noastra, referitor la modalititile si sursele de
informatii se disting cu claritate diferente majore pe doud dimensiuni:

3.2.1.a) intre jurnalistii de televiziune si ceilalti: Interesul surselor de
informare (oameni politici, specialisti etc.) pare sa fie mult mai mare pentru
posturile TV, comparativ cu celelalte mijloace de informare in masa, datorita
impactului mai mare al primelor.

,Cei de la televiziune ...au un alt statut si alte filiere, altfel sunt vazuti si tratati. Ma rog,
televiziunea avand impactul cel mai mare, toata lumea vrea sa se vada la televizor, sd fie vedeta”.
(E.M., AR Press).

»Numai ca sa faci emisiunea (de televiziune, n.n.), oamenii vin §i iti propun marea cu
sarea”. (V.F., TVAnalog — Timisoara).

3.2.1.b) Intre jurnalistii din Bucuresti si cei din provincie: Cei din
Bucuresti pun mai mare accent pe declaratiile politice (mai usor de obtinut
»de la varf”) si sunt mai putin interesati de opiniile specialistilor, in timp ce in
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provincie (unde retelele de cunostinte sunt mai usor de format iar specialistii,
desi putini, sunt mai accesibili) se pune un mai mare accent pe opiniile
specialistilor.

Informatiile privind un subiect social sunt adunate in Bucuresti de la ,factorii de
decizie din momentul respectiv, ajungi la cine se ocupa de problema aceasta, mergi pe fir’ (R.M.,
AR Press).

3.2.2. ”Este mai eficient pentru un jurnalist sd facid documentare in
biblioteci/centre documentare de profil, sau sa aiba o baza de date pe
probleme sociale proprie sau a redactiei?”, a fost o alt tema pusd de noi in
discutie.
3.2.2.a. Centrati pe obtinerea unor declaratii sau informatii senzationale, prinsi
intr-un ritm de lucru mult mai alert, jurnalistii din Bucuresti acordd o mai mica
atentie datelor statistice si constituirii unor baze de date proprii sau ale redactiei
concentrandu-se pe obtinerea numerelor de telefon ale unor persoane-cheie.
3.2.2.b. Jurnalistii din provincie acordd o mai mare atentie datelor statistice §i se
stradduiesc mai mult sa-si alcatuiasca baze de date proprii.

w<Documentarea este foarte importanta.” (A.V., TVR Cluj) , Bineinteles ca folosesti
informatia de la centrele de statistica. Nu trebuie sa te limitezi numai la atat” (L.P., Adevarul de

Clvj). ,,Eu de exemplu mai apelez si la profesorii mei. Chiar imi dau de multe ori rezolvarea unor
cazuri...avem specialisti foarte buni la lagi.” (C.T., Radio N-E).

3.2.3. Articolele pe teme sociale ar trebui si se bazeze mai mult pe realitatea
constatata in teren, sau pe date statistice si declaratii ale factorilor politici

Desi toti jurnalistii utilizeazd toate mijloacele de informare, jurnalistii de
televiziune de la emisiunile sociale si cei din provincie apeleazd mai des la
informatii din teren, cei din radio la ,,opinia omului de pe strada”, iar cei din presa
scrisd mai ales la declaratii politice si la comentarii personale pe seama unor stiri
ale agentiilor de presa.

Sursele de informare sunt ,agentiile de presd, da, ziare si pentru stiri foarte proaspete se trimit
oameni pe teren, deci numai pentru acelea” (H.M., Radio Uniplus).

WIn primul rand (statisticile, n.n.) sunt foarte aride. Dacd iti faci relatiile, filierele sunt si
statisticile lunare, saptamdnale; asta tot mai mult pentru agentiile de presd; in general jurnalele
preiau statisticile. Si aici intervine o problema destul de delicata intre ziaristii de agentie si ziaristii
de presa scrisa: eu ca ziarist de agentie dau stirea ca atare, cu date, cu ce spune. Ei, cei de la
cotidian incep sa croseteze pe stirea mea. Nu au voie. De multe ori pun in gura unei persoane lucruri
pe care eu nu le-am zis. ... Atunci omul ma suna si imi spune: d’le, eu ti-am spus una . De multe ori
fura stirea si se semneaza cu numele lor” (E.M., ARPress).

Sursele de informare vin adesea direct din realitatea sociala dura. latd un exemplu:

,,Mi s-a intdmplat un caz. Cunoscusem prin intermediul unei fundatii non-guvernamentale
un boschetar. Ma imprietenisem cu el si ieseam la o tigard cu el. Intr-o zi chiar md invitase la o cafea
in oras. A fost chiar surprinzator. Era chiar in centru, eu imbracatd, aranjatd, fiind §i crainicad, ...el
boschetar... si intr-adevar am primit niste informatii extraordinare - o fata de 14 ani statea sa nasca
intr-un canal. E o sursd de informare pe care o speculez la maximum.” (V.F., TVAnalog —
Timisoara).
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Pentru jurnalistii din provincie colaborarea cu cei implicati in problemele sociale

este foarte importanta: , 50% dintre reportaje se fac in urma scrisorilor pe care le primim la
redactie” ( M. F., TVR lasi). ,,...directorii de institutii i acum asistentii sociali sunt nigte surse
extraordinare” (D.P., Monitorul). ,,Am o colaborare foarte buna si cu cei de la politie. Am realizat o
serie de reportaje pornind de la cazuri concrete. Si am pornit de la reconstituirea acelor infractiuni”
(A.V., TVR Cluj).

3.3. Relatiile presei cu institutiile implicate in domeniul social, cu
specialistii si cu institutele de cercetare din domeniul social

Una dintre problemele percepute de subiecti ca fiind foarte importanta este lipsa

institutiilor/capacitatilor care sa ofere anumite tipuri de informatii. ,, ...consider cd in
Romdnia nu exista puncte unde sa se centralizeze informatii, sa existe banci de date. De exemplu,
vreau sa aflu unde are sediu si ce numar de telefon are fundatia nu stiu care si iau cateva publicatii
specifice la indemdnd, cum ar fi ,, Pagini galbene” sau , nationale”, sau asa mai departe, unde nu
sunt trecute...Dau telefon la informatii, si spun ca nu e inregistratd, nu e la adresa respectiva.” (A.D.,

Unica). In aceste conditii este esential ca fiecare sd-si aibad propria arhiva cu numere

de telefon. ,, Eu le am pe patru agende anume” o n general, numerele persoanelor particulare,
daca sunt persoane publice, se poarta la buzunar, iar numerele institutiilor se lasa la redactie”
(E.M., AR Press).

3.3.1. Dificultatile/disfunctionalititile cu care se confrunti in obtinerea
informatiilor de la institutiile puterii

Toti jurnalistii acuza incompetenta purtatorilor de cuvant, lipsa de profesionalism a
birourilor de presa si a functionarilor publici in relatiile cu presa. Toti Intdmpina
dificultati in a obtine informatii de la functionarii publici si acuza lipsa de
transparenta a institutiilor publice.

~Pentru o declaratie am dat telefoane doua zile. Oamenii politici se gasesc doar cand vor

ei, doar cand au ceva de zis, dar cand nu au...cucu: Nu este aici, poate peste o ord, poate mdine...”
(G., Radio Delta).

Cauzele pentru care institutiile publice nu furnizeaza informatii presei sunt, in
viziunea jurnalistilor: ,,...mentalitatea, fiica, si dezorganizarea”, faptul ca functionarii se

tem ca ,jnumele lor ar putea apdrea intr-un ziar altfel decdt gudurdndu-se pe langd sef”
(S.E., Ziua).

Ei au nigte birouri de presa, niste birouri de comunicare unde nu se cunosc principii de
baza... de «public relations»...E nevoie de pregatire”. (S.E., Ziva). ,,Lipsa de profesionalism isi
spune cuvantul. Ziaristii sunt destul de marcati de dilentatism, cei care lucreaza in diferite institutii
ca purtatori de cuvant fiind si ei destul de neinitiati in domeniul respectiv”’ (1.S., ,,227).

Lipsa de specialisti in randurile puterii este explicatd de lipsa de incredere in
necunoscuti a oamenilor politici ../l iei pe dla pentru ci in dla ai incredere. Asta se intdmpld
de la seful statului la ultimul” (S.E., Ziua).

»Asa-zisele birouri de presa, mai nou infiintate ...cenzureaza mai mult informatia” (L.P.,
Adevarul de Clvj). ,,Purtatorii de cuvdnt habar nu au ce se intampla in ograda lor” (V.F.,TVAnalog).
»In administratia locala, vezi primaria, este o anumitd reticenta de a trimite informatia. Dumnezeule
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mare! cdnd obtii ceva de la un functionar, ala, cand se afla, isi pierde capul. Deci, totul e tabi...”
(L.P., Adevarul de Cluj).

3.3.2. Relatiile presei cu organizatii internationale cum ar fi UNICEF sau cu
ONG-urile

Comparativ cu institutiile de stat, cele neguvernamentale §i reprezentantele unor
organisme internationale, precum UNICEF, sunt apreciate mult mai pozitiv
referitor la relatiile cu presa. Activitatea UNICEF este mai bine cunoscutd in
Bucuresti decat in provincie, desi si in provincie existd un mare interes pentru a o
cunoaste.

Relatia presei cu organizatiile internationale de genul UNICEF-ului ,este mai

profesionista” pentru ca ,ei au scoala de afard,...stiu ce trebuie” (S.E., Ziuva) ... ,stiu sa anunte
evenimentul, sa informeze; Sunt mai civilizate, au experientd in domeniu” (E.M., AR Press).

,, Organizatiile neguvernamentale, in general, apeleaza la noi cand obtin un proiect si vor
sa fie cunoscuti.” ( N.B., Ceahlaul) ,,si normal ca am nevoie de un dosar de presa.” (L.P., Adevarul
de Cluj). ,,Relatia cu ONG-urile este foarte buna pentru ca ele ne solicita, au nevoie de publicitate. ...
Au nevoie numai de laude... Noi nu obtinem toate informatiile de la institutiile guvernamentale sau
neguvernamentale daca nu vin ele. Noi nu putem sa stam toatd ziua pe telefon si sa le sunam pe
toate” (A.V.,TVR Cluj).

~M-am intrebat ce stiu despre UNICEF §i mi-am dat seama ca nu stiu foarte multe... chiar
inainte de a veni ma interesau anumite statistici, chestii facute de organizatia UNICEF si nu le-am
gasit. Unde le gasesc ... am avut noroc, inainte de a veni ca mi-a dat informatii o cunostintd la o
asociatie neguvernamentala ..., care s-a ocupat si ea de UNICEF, si mi-a dat materiale. Era o
cunostinta personald, dar altfel...” (C.T. Radio N-E). ,,Asa am procedat si eu la biblioteca noastra
Judeteana si nu am gasit nimic” (N.B., Ceahlaul).

3.3.3. Care ar trebui sa fie rolul specialistilor in domeniul social (sociologi,
asistenti sociali, statisticieni, psihologi etc.) in relatia cu presa, in viziunea
jurnalistilor

Pentru unii subiecti, specialistii pe probleme sociale sunt cei care ,sunt in temd. Dacd
sunt lucruri mai complicate, mergem la autoritati, politie, seful inchisorii, directorul. Trimitem un
fax, sa ne programeze si asa mai departe. Bineinteles ca urmeazd, pe tema respectivd, aproape
nelipsit anchetele, ce parere are omul obignuit” (S.S., R.R.L.).

Rolul specialistilor in viziunea jurnalistilor este destul de amplu: ,,Si ne lamureascd
asupra unor anumite probleme. ... Sa te lamureasca referitor la o decizie, la o statistica, sa-fi
prezinte niste puncte de vedere din domeniul respectiv, sa te indrume” (1.S., ,,22”).

»Tu relatezi, specialistul explica” (V.F., TVAnalog).

Jurnaligtii afirma categoric ca specialistii in stiinte sociale ar trebui consultati. ,,/nsd
din pacate nu se intdmpla chestia asta din comoditatea ziaristului, din dezinteresul sefului de
departament. Nu stiu, insa lipsa de timp nu este o scuza. Nu poti sa invoci lipsa de timp cand scrii un
articol care la urma urmei dezinformeaza” (1.S., ,,22”).

Comunicarea dintre asistenti sociali si jurnalisti functioneaza in ambele sensuri: ,ne
solicita ei cand apar anumite cazuri. De exemplu, ne solicita de la centrul de minori, de la asociatia
drepturilor copilului” (A.V.,TVR Cluj).
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Exista cazuri in care specialistii sunt parte din procesul de comunicare cu publicul,

mai ales In provincie: ,.De exemplu, avem un caz care nu este solutionat intr-o emisiune in
direct, sa zicem ,, Destine in deriva; ,, se cheamd , in functie de caz, un sociolog, un psiholog. A fost si
cazul cand am invitat un preot pentru ca a fost o emisiune despre dreptul la viata - avortul ... Dam
consultanta in direct. Oamenii dau telefon si intreabd, avem un jurist. Invitatul nu este tot timpul
acelagi” (ML.F.,Tele-M).

Concluzie. Prinsi in ritmul extrem de dinamic al activitatii din redactiile
lor, lipsiti de institutii/retele ale sistemului social care sd le furnizeze rapid
informatii de baza in pornirea unui material, sfidati de institutiile puterii care nu
sunt suficient de profesioniste si de transparente in relatiile cu presa, ,,controlati”
de un public relativ slab informat care este indulgent cu articolele/emisiunile slabe,
jurnalistii de social sunt foarte superficiali, atat in procesul de documentare, cat si
in verificarea informatiilor de care dispun.

Datorita conditiilor lor specifice, jurnalistii de social din provincie si de la
posturile de televiziune par mai dispusi sa consulte specialisti, sa se documenteze si
sa se inspire din realitatea sociald decat cei din Bucuresti, respectiv cei din presa
scrisa centrala sau de la posturile de radio.

3.4. Competenta jurnalistilor si nevoile lor de instruire

3.4.1. Cum apreciaza subiectii gradul de competenta profesionala al jurnalistilor
din domeniul social din Roméania

Competenta profesionald a jurnalistilor din domeniul social este apreciata de ei
insisi ca fiind ,,cam slabuta” (G.L., Radio Delta).

,In general, se crede mai ales despre cei pe social, ca te duci, ai vizut acolo oaia cu sapte
miei, ai filmat-o, nu ai gandit-o. Dar nu e asa” (M.F., TVR lasi).

,,Nu, din pdcate, eu cred ca, handicapul ziaristilor, de aici, nu ar fi lipsa maginilor sau a
mijloacelor logistice, ci slaba pregatire profesionald. Noi ne dam cu totii cu parerea, in tot felul de
domenii, ne credem specialisti” (1.S., 22).

,Cand vorbesti cu un specialist, bineinteles ca el isi da seama de subrezenia afirmatiilor
tale §i te poate intoarce pe fata sau pe dos, te poate da afard, ca poate e enervant sau plictisit sa
vorbeasca cu unul care e pe dinafara subiectului si care cauta orice chichita” (S.E., Ziua).

,,Din pdcate, exista o proportie uriasa a ziaristilor care nu au facut niciodata vreo facultate

si nici nu o sda faca” (1.S., 22).

Indirect, rezulta ci sunt constienti de calitatea uneori indoielnici a materia-

lelor produse de ei: ,dacd am fi ajutati, stiu eu, prin intermediul sociologilor care realizeazd
studii, asa, oricum, poate am face §i noi materiale mai bune”(1.S., R.R.C.).

3.4.2. Ce ar trebui sd stie in afard de jurnalisticd un jurnalist foarte bun din
domeniul social

Subiectii nostri considerd ca un foarte bun jurnalist pe domeniul social ar trebui sa
stie:
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»Psihologie.” (G.L., Radio Delta). ,,Sa aiba studii de specialitate” (1.S., R.R.C.). Sau doar
»$a aiba o vaga cultura generala.” (H.M., Uniplus). ,,Sa stie de unde sa-si ia informatiile” (C.T.,
Radio N-E). ,,Legislatie.” (N.B., Ceahlaul). ,,Putina psihologie, putina statistica” (L.P., Adevarul de
Cluj). ,,Probleme de sociologie, psihologie, stiinte politice, macar elementar” (L.L., Transilvania
Jurnal). ,,Dar ca sa fii un jurnalist stralucit trebuie sa faci 1 an sau 2 pe domeniul social” (L.L.,
Transilvania Jurnal).

In timp ce unii pledeazi pentru o pregitire generala, pe tot domeniul social:

., Din toate domeniile cate putin. Ca un burete care absoarbe din toate domeniile cdte
ceva...nu este obligatorie specializarea... Cei de pe economic, normal au o specializare economicd,
dar pe domeniul social nu e necesar” (V.F., TVAnalog-Timisoara).

Altii pledeaza pentru specializare pe subdomenii ale socialului:
, Nu ai cum sa ai informatii din toate domeniile. Eu inclin spre specializarea pe un anumit

domeniu” (A.V., TVR Cluj).

3.4.3. Cum ar putea fi ajutati jurnalistii din domeniul social sa se specializeze pe
acest domeniu si sd-si imbundtiteascid competenta

Raspunsurile la intrebarea: ,,cum ar putea fi ajutati sa se specializeze jurnalistii din
domeniul social” au continut nu numai solutia (previzibila de altfel) a organizarii
unor cursuri, ci si exemple de astfel de cursuri:

WS-au facut timp de doud sdaptamdni cursuri de asistentd sociald la prefecturd... pentru
asistenti sociali, platite cu 300.000 si cu 2-3 locuri pentru jurnalisti, gratis.” Le-a organizat
,.Prefectura impreund cu o fundatie non-guernamentala ,, losif” (D.P., Monitorul de Iasi).

3.4.4. Gradul de cunoastere a problemelor sociale in randul jurnalistilor

Din intrebarile legate de anumite concepte pe care subiectii le-au utilizat in timpul

discutiilor, dar si din raspunsurile la doud intrebari capcana plasate in finalul

interviului (ce ministru ar dori sd intdlneascd si ce iIntrebare i-ar pune, urmata

imediat de intrebarea ,, Ce ai face tu, ce masuri ai lua daca ai fi in locul ministrului

respectiv’”), am incercat sa evaludm gradul de cunoastere a problematicii sociale in

randul jurnalistilor.

Am constatat ca:

1. Unii dintre jurnaligti stdpanesc anumite concepte precum cel de grupuri
marginale, somaj, sistem de pensii, copii abandonati etc.;

2. Exista jurnalisti care au probleme serioase in a delimita problematica sociald de
alte probleme, sau in a Intelege sensul unor concepte precum ,,prag de saracie”.

,ocialul cuprinde si concerte, teatre, nu? Sau nu?”’(G.L., Delta).

3. Putini jurnalisti ,,au pus” intrebari esentiale, legate de domeniul social,
ministrului pe care si l-au ales.

M-ar interesa, pe mine personal, cum functioneaza sistemul protectiei sociale in alte tari, si ma
refer la copii abandonati, la institutionalizarea lor, ma refer, evident, la delincventi, la someri” (1.S.,
22).
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In protectia copilului, someri, notiuni de legislatie, de pensionari, protectia consumatorului.
Totusi sa nu se intre intr-o specializare foarte mare, ca asta ar lua timp. Deci, facut ceva foarte
sintetizat” (E.M., ARPress).

4. Altii au formulat intrebari ce tineau de cazuri izolate, care contineau generalitati,
locuri comune sau chiar mici curiozitati personale:

,, Eu l-as intreba pe ministrul protectiei sociale ce face practic, nu teoretic” (M.F., Tele M).

WIn cazul copiilor care au un singur parinte in urma unui divort, cind se vor mdri acele
pensii de intretinere care sunt foarte mici, si cum pot fi ajutati copiii care nu au resurse financiare...
as mai avea o intrebare legata de someri. Am inteles ca este un fel de lege ca ei sa lucreze in folosul
comunitatii. Daca se poate face redistribuirea, dacda nu muncesc in folosul comunitatii, sa li se sisteze
ajutorul social” (C.T., Radio N-E).

., Eu l-ag intreba pe ministrul sanatatii dacd este de acord cu eutanasia” (N.B., Ceahlaul).

»

,,De ce este nevoie de protectie sociala, efectiv. Pentru ca, poate noi nu prea o vedem’
(M.M., Privirea).

., L-as intreba cum poate sa trdiascd un profesor cu un salariu de 800.000. Cu sigurantd, nu
vor raspunde, vor spune ca bugetul este cel pe care il stim cu totii” (1.S., 22).

, Eu l-as intreba pe ministrul invatamantului: de ce se aplica sistemul american la noi”
(G.L., Radio Delta).

5. Unii nici macar nu au ales ministrul unui minister social, ci au optat pentru
ministrii precum cel al industriei, cel al sportului sau cel de interne care
influenteaza politicile si problemele sociale doar indirect. Cei mai multi au optat
pentru ministrul educatiei, problemele acestea fiindu-le probabil mai cunoscute din
propria experienta de elevi sau studenti.

,,De exemplu, pe ministrul sportului si tineretului l-ag intreba cum se impacd el, ca
reprezentant al tineretului, cu ideea ca in acelasi timp face parte dintr-un partid” (N.B., Ceahlaul).

,,As vrea sa-1 intreb pe Radu Berceanu daca nu exista o solutie ca fabrica de apa grea de la
Halanga sa functioneze la adevarata capacitate...” (L.L., Transilvania Jurnal).

6. Pusi in postura sa-si imagineze ei solutii pentru problemele sociale de la noi (,,sa
ia decizii in calitate de ministru ipotetic”) multi jurnalisti au indicat masuri
referitoare la probleme punctuale, nu la problemele sociale fundamentale din
Romania.

wDaca ag fi ministrul invatamdntului, m-as duce incognito prin scoli, asa ca un fel de
Zorro. Si, nu i-ag omori, sa pastram proportiile, i-as da afard, dar cu mana pe inima, i-as umili in asa

hal incat poate as reusi sa-i fac sa faca altceva decat pana acum” (S.S., R.R.1.).

»Eu nu stiu ce ar trebui sa faca. As da cdtiva sefi afara. Mi-as instala oamenii mei de
incredere. Asa fac toti” (H.M., Uniplus).

,As vizita spital cu spital, personal” (C.C., Telegraful).
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,,As mari pedepsele pentru viol” (N.B., Ceahlaul).

., Eu imi fac o echipa de consilieri pe care ii platesc foarte bine ca sa fie foarte buni. Si nu-
mi place ideea asta de ministru politic” (S.E., Ziua).

., E ingrat sa te pui in pielea unui ministru. Stiu ca ceva trebuie sa se schimbe. Nu stiu ce ag
putea sa aduc eu nou. Dar problema e cu cei din jur. Sa schimb probabil algoritmul, i nu stiu, sa
lucrez cu presa mai mult” (1.S, R.R.C.).

Ca o concluzie pentru gradul de pregitire/informare a jurnalistilor din
domeniul social, putem spune ci el este foarte scizut si ar fi extrem de
necesare programe de instruire/informare destinate acestora.

4. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Sintetizand opiniile/propunerile participantilor la seria de focus group-uri impreuna
cu cele ale autorului acestui articol, formulam urmatoarele concluzii si recomandari
pentru cei interesati de imbunatatirea calitétii jurnalismului din domeniul social.

e Pentru a putea avea impact asupra deciziilor politice, dar si pentru a
putea forma atitudini sociale pozitive, corecte, jurnalistii din
domeniul social trebuie sa fie competenti nu numai ca jurnalisti, ci ca
jurnalisti in domeniul social.

e Din pacate, exista foarte putini jurnalisti intr-adevar
specializati/competenti pe domeniul social, fapt probat cu prisosinta
de cercetarea prezenta. Ajungem astfel la concluzia nevoii urgente de
identificare a modalititilor de creare/imbunitatire a competentei
acestora.

Conform prezentei cercetari, jurnalistii din domeniul social se caracterizeaza in
modul urmator:

e Sunt intr-o proportie mult mai mare femei decat barbati.

e  Multi dintre ei au o experientd de presad redusa si una pe social §i mai
redusa.

e Sunt in mare parte ajunsi in domeniul social din intamplare, dar
sunt pasionati de domeniul acesta.

e Majoritatea lor nu au studii de specialitate in stiinte sociale, iar unii
dintre ei nu au absolvit cursurile nici unei facultati.

e Sunt foarte slab pregititi teoretic in domeniul social (lucru de care
sunt constienti §i pe care-l regretd) motiv pentru care nu au o imagine
clara si o ierarhie de priorititi pentru problemele sociale grave si
pentru politicile sociale posibile de rezolvare/ameliorare a
acestora.

e Jurnalistii din provincie participanti la discutiile noastre de grup au fost
mai bine informati, mai competenti pe domeniul social decat cei din
Bucuresti, dar aceasta concluzie poate fi datoratd interesului mai mare
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de a participa la o dezbatere 1n afara localitatii de resedintd pentru cei
din provincie, fapt ce a facut sa vina in Bucuresti unii dintre cei mai
buni jurnalisti din departamente.

lata cateva dificultiti cu care se confrunta jurnalistii de social:

Nu au suficiente surse (institutionalizate) de informare pentru
domeniul social: baze de date statistice, literaturda de cercetare,
legislatie etc.;

Nu au baze de date proprii si (in majoritatea cazurilor) nici ale
redactiilor, pe domeniul social. Trebuie sa se limiteze la agende
telefonice imense cu numere de telefon de la persoane sau institutii
care pot da informatii, de obicei partiale, nu centralizate sau prelucrate;
Au dificultdti in a Intelege semnificatia exactd a unor concepte din
domeniul social precum prag de sardcie si le utilizeaza adesea intuitiv;
Institutiile administratiei publice centrale si locale nu sunt suficient de
transparente cu presa, iar purtatorii de cuvant sunt cel mai adesea
incompetenti;

Specialistii din domeniul social (sociologi, asistenti sociali, psihologi,
etc.) nu 1i sprijina Intotdeauna, pentru ca jurnalistii de multe ori nu i
inteleg si uneori, din graba sau ignorantd le deformeaza
declaratiile/informatiile;

Oamenii politici 1i cultiva pe jurnalisti (si in special pe cei din
televiziune) cand au nevoie de ei, dupa care 1i ignora si 1i evita. (Este o
reconfirmare a celor constatate de Max Weber cu peste o sutd de ani in
urma, apropo de relatia dintre oamenii politici si jurnalisti)

Pentru a ameliora deficitul foarte mare de informare al jurnalistilor
avansam urmatoarea propunere:

Pe fondul penuriei de informatii pot fi create baze de date care sa ofere
informatii presei contra cost, atunci cand costurile stocarii sau prelucrarii
acestor informatii nu pot fi acoperite altfel. Institutele de cercetari, dar si alte
institutii ar putea face acest lucru, iar institutii precum UNICEF ar putea
participa, sub forma unui parteneriat, la constituirea si administrarea acestor
baze de date.

Eventual, pot fi trimise mijloacelor de informare mai importante pachete cu
informatii pe domeniul politicilor sociale si in special in domeniul copilului,
pentru a se constitui in surse de documentare ale redactiilor sociale. Periodic pot
fi trimise noi materiale.

Nevoia de pregatire a jurnalistilor a rezultat ca o concluzie centrala,

imperativa a acestui studiu.

1) Practic toti participantii au recunoscut cd au un deficit serios de cunostinte pe

domeniul social.
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2) Toti cei 18 participanti doresc sa participe la cursuri de instruire.

Aceste programe de instruire ar trebui sd aibd urmadtoarele caracteristici:
a) sa nu se desfasoare 1n propria localitate, pentru ca li s-ar impune sa lucreze in
perioada cursurilor si ar pierde din informatii (majoritatea participantilor a fost de
acord);

b) sd fie invitati nominal, pentru ca altfel conducerea ar putea desemna pe
altcineva;

¢) cursurile sa nu aiba o perioadad foarte lunga (2-3 zile sau o sadptdmana, nu mai
mult).

Recomandari privind o eventuald strategie de difuzare a unor informatii in
presa sau de realizare a unei campanii de presa:

e Si nu mai fie neglijate verigile intermediare, precum agentiile de
presd, in dorinta de a ajunge direct la jurnalistul care sa difuzeze
subiectul intr-un cotidian sau la un post radio/tv.

e Un subiect cu un grad mare de senzational poate ajunge mult mai
rapid subiect de campanie de presd, daca este lansat printr-o agentie
de presa si preluat de mai multe mijloace de informare, decat daca
este plasat intr-un ziar care are exclusivitate, dar il face neinteresant
pentru restul media.

e Utilizarea agentiilor de presa este preferabila chiar conferintelor de
presa care de obicei plictisesc si sunt evitate de multi jurnalisti.

e Un subiect cu o dozd redusa de senzational ar trebui sa mearga spre
presa scrisa ori spre emisiunile radio/tv sdptdmanale/lunare.

e Subiectele care ajung in cotidiane au sanse sa fie preluate si
dezvoltate si de revistele cu aparitie saptimanald/lunard. in acest
scop contactarea directa a redactorului si furnizarea de date
suplimentare/detalii este de dorit si poate spori sansele de reusita a
demersului.

e Sanscle de difuzare a unui astfel de material sau a unei serii de
materiale pe aceastd temd pe termen mediu cresc dacd ele sunt
plasate in planurile de difuzare pe termen mai lung ale
publicatiilor/posturilor in cauzd. Consideram aceasta ca fiind
solutia ideald pentru subiectele cu caracter ,,permanent/stabil”, cum
sunt, de exemplu, majoritatea problemelor legate de protectia si
drepturile copilului.

Desi nu a fost formulatd de subiecti, apare ca necesara organizarea unor
intalniri-dezbatere intre jurnalistii de social si purtatorii de cuvant de la institutiile
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publice si intre acestia si specialisti (cercetdtori, profesori), in care sa se discute
problemele legate de dificultdtile in comunicarea jurnalistilor cu institutiile si
specialistii.

Dupa cum afirmam 1n introducere, aceasta cercetare nu este statistic
reprezentativa pentru jurnalistii din domeniul social. Consideram totusi ca se poate
asocia un grad mare de relevanta concluziilor de mai sus pentru situatia jurnalistilor
din redactiile sociale si ca se impune cat mai urgent elaborarea unor masuri de
sprijin pentru acestia (in special sub forma de instruire), ceea ce ar fi atat in spiritul
nevoii unor institutii cu activitate in domeniu de a se face mai cunoscute, cat si spre
binele jurnalistilor i, nu in ultimul rand, al celor care beneficiaza de ,,productiile”
lor — cetatenii.



