CONSILIEREA iN ASISTENTA SOCIALA

DANIELA-TATIANA GIRLEANU

Ceea ce se Intampla in momentul de fata in consiliere, ca modalitate specifica
de asistenta, depinde mai putin de orientarea teoreticd a unui consilier In parte, cat
de un set de trasaturi comune, care conduc la cea mai des intdlnitd expresie in
literatura de specialitate: procesul de consiliere.

Conceptul de proces este definit si Inteles in modalitati diferite, ceea ce poate
produce confuzii. Identificam, impreuna cu John McLeod, patru sensuri:

1. Primul face trimiteri la asertiunea potrivit careia orice activitate care
implica schimbarea poate fi descrisa ca un proces. Acest inteles al termenului
sustine ideea cd ceea ce se intdmpla 1n consiliere nu este static, ci existd o
succesiune de evenimente care au loc.

2. Al doilea sens se refera la un set foarte amplu de factori care pot promova
sau inhiba efectele terapeutice. Utilizarea termenului de proces este, acum, in
contrast cu utilizarea teremenului de rezultat. Variabile ale procesului de consiliere,
in acest sens, studiate 1n cercetari recente se refera la:

* consensul asupra scopului;

* pregatirea rolului de client;

« alegerea clientului potrivit in formarea relatiei cu profesionistul-consilier,
luand in considerare caracteristici precum: personalitate, varsta, etnie, gen;

» asentimentul consilierului de a vorbi despre rasa si cultura de apartenenta;

« abilitatile consilierului,

« alegerea unei metode adecvate consilierului;

* centrarea, pe parcursul consilierii, pe problemele de viata si pe esenta
relatiilor interpersonale;

* precizia si frecventa interpretarilor transferate;

* acceptul exprimat de client in legatura cu temele pentru acasa;

» relatia dintre consilier si client, acceptata sau nu;

* expresivitatea clientului si deschiderea spre comunicare;

« autodezviluirea consilierului;

« diferentele dintre client si terapeut;

* durata intalnirilor de consiliere;

» modalitatea de platd si cuantumul acesteia.

3. Al treilea sens al termenului proces este regasit In perspectiva umanistd a
consilierii, regasindu-se in ceea ce sublinia Carl Rogers cu patru decenii in urma:
»Viata, cu ceea ce are ea mai bun, este un continuu proces de schimbare in care
nimic nu este fixat. De la clientii mei §i de la mine am aflat ca si atunci cand viata
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este bogatd ori recunoscatoare, procesul continud. Experimentul acesta este
deopotriva fascinant si oarecum Inspaimantator. Am aflat cd ma simt cel mai bine
cand ma pot lasa in voia fluxului experientei mele, intr-o directie care pare sa
urmeze, spre scopuri de care sunt vag constient... Viata este ... In permanenta un
proces de devenire”.

4. Al patrulea sens al procesului, care este uneori utilizat si de catre
psihoterapeuti, descrie cdile prin care clientii incearca sa inteleaga experientele
dificile din viata lor. Aceasta utilizare a termenului poate fi legata de de o analogie
metaforicd. Demersul pe care clientii §i consilierii 1l realizeazd conduce la
intelegerea sentimentelor dureroase ale pierderii, trauma sau stresul pot fi vazute in
mod similar procesului manufacturier, in care materialele brute sunt transformate
in produse finite, utilizabile. Spre exemplu, modelul procesului emotional dezvoltat
de Greenberg implicd ,,a face ceva” pentru si cu emotiile: numirea, exprimarea lor,
reflectarea asupra intelesului lor.

Toate cele patru sensuri trimit, chiar dacd in modalitati diferite, la sensul
fundamental al consilierii: preocuparea pentru schimbare. Aceastd schimbare se
construieste prin actiunile si intentiile clientului, ale consilierului, intr-o stransa
colaborare.

Implicita acestor idei despre proces este cea conform careia a fi consilier nu
presupune doar conceptualizarea intamplarilor — spre exemplu a sti despre
»subconstient” —, ci §i rezolvarea, aplicarea in practica — realizarea unei
interpretéri, oferirea unui raspuns empatic, negocierea contractului terapeutic.

Desigur, fiecare dintre procesele mentionate pot fi explorate din punctul de
vedere al unui consilier, al unui terapeut, al unui client, sau din punctul de vedere al
unui observator detasat. Mai mult, ceea ce are loc se poate produce simultan la
niveluri diferite de constienta si vizibilitate, acceptand ideea ca exista, Intotdeauna,
0 parte ascunsda, un proces ascuns care se desfdsoara 1n constiinta fiecarui
participant.

Elliot (1991) sugera intreruperea fluxului continuu al procesului de consiliere
prin unitdti demarcate de limite temporale:

* unitate de interactiune — ca un micro-proces care nu dureazd mai mult de
doud minute cuprinzand raspunsul unuia dintre parteneri;

* unitate episodicd, facilitaind exprimarea tuturor opiniilor referitoare la o
sarcind sau tema comund. Aceastd unitate de proces este uneori descrisd ca un
eveniment §i poate dura cateva minute;

* unitate singulard, ca ocazie unica;

* unitate de tratament, pe intregul curs al relatiei de consiliere.

Aceste unitati pot constitui modalitdti diferite de actiune in consiliere.
Analiza microproceselor este asemandtoare observarii consilierii printr-un
microscop, detaliile facilitind examinarea procesului ca intreg.
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PROCESUL CONSILIERII: DESPRE iNCEPUT SI iNCHEIERE

Multi autori In domeniul consilierii au fost tentati s divida procesul in trei
faze. Spre exemplu, Mearns si Thorne (1988) vorbesc despre parte de inceput, de
mijloc si parte de Incheiere. Abordarea ,,problemei managementului” de catre Egan
(1994) structureaza procesul in trei mari stagii: ajutorarea clientilor in identificarea
si clarificarea situatiilor problematice, dezvoltarea programelor pentru o schimbare
constructiva si implementarea scopurilor.

Fazele de Inceput si de concluzionare ale consilierii pot fi impartite, in
continuare, intr-un set de elemente componente sau sarcini directe. Spre exemplu,
faza de inceput poate cuprinde:

- negocierea expectantelor;

- evaluarea favorabila consilierii;

- formarea unei aliante terapeutice;

- acordul asupra unui contract;

- ajutorarea clientului sa-si spund propria poveste.

Faza finala poate atrage dupa sine:

- negocierea Incheierii;

- arbitrarea;

- rezolvarea unor probleme cauzate de pierderi;

- asigurarea transferului celor Invétate in situatii de viata reale;

- anticiparea §i prevenirea recaderii;

- planificarea intdlnirilor urmatoare.

Fiecare dintre aceste aspecte ale procesului de consiliere constituie probleme
pentru teorie §i practicd, puncte de plecare in asigurarea unei schimbari favorabile
dezvoltarii asistentei sociale ca sistem de acordare a ajutorului.

Problema expectantelor clientului a beneficiat de o atentie considerabild in
literatura de specialitate. Cercetérile au aratat diferente semnificative privind modul
in care oamenii percep diferite abordari ca fiind credibile sau acceptabile. Clientii
care primesc o forma de consiliere corespunzatoare asteptarilor lor se descurcd mai
bine, 1n special dupa consilierea cu timp limitat. Persoanele care cautd ajutor de la
mai multe surse si incep consilierea cu astfel de expectante, vin modelate dupa
tipul interventiei anterioare. Grupuri particulare de clienti pot avea asteptari foarte
bine definite cu privire la ceea ce au nevoie. Spre exemplu, s-a constatat cd multi
clienti homosexuali acorda un timp si efort importante pentru a gasi un consilier
sau terapeut care ii accepta.

Pornind de la faptul ca multi clienti potentiali pot sd nu inteleagd modul in
care opereaza consilierea, unii practicieni oferd informatii adecvate in stadiul de
preconsiliere, prin casete video, brosuri, discutii.

Adesea, importanta asteptarilor si a preferintelor exprimate prin preconsiliere
sunt subestimate de catre consilieri. Ei sunt familiarizati cu incéperea, cu regulile
presupuse de consiliere. Mai mult, majoritatea clientilor vor privi consilierul ca
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avand un statut de ,,expert”. Pentru toate aceste motive, clientul poate fi dominat de
situatia de consiliere, considerand dificild articularea presupunerilor si a dorintelor
cu privire la ceea ce ar trebui sa se intample. Adesea, nepotrivirea dintre asteptarile
clientului si cele ale consilierului este constatatd cand nu mai revine clientul la
urmitoarea sesiune. In fapt, studiile occidentale in domeniu au demonstrat ca unul
din trei contracte de consiliere se sfarseste asa. In unele dintre aceste cazuri,
clientul poate fi multumit cu ceea ce a primit. In alte cazuri, clientii nu se intorc
pentru ca nu au primit ceea ce au cautat.

Inceputul consilierii este, astfel, si un proces de evaluare. Multi consilieri si
multe agentii din tari cu traditie in domeniu demarcheaza explicit sesiunile de
evaluare sau de ,,receptie” de consilierea ulterioara. Uneori, evaluarea este realizata
de cétre o alta persoand, nu de catre cel ce va putea fi consilier. Se poate evidentia
o varietate ampla de scopuri, incluzand perioada de timp agreatd, programul si
costurile. Unii consilieri utilizeaza teste de evaluare privind variabile psihologice
precum: anxietatea, depresia, suportul social si relatiile interpersonale. Altii
utilizeazd chestionarele cu 1Intrebdri deschise pe care potentialul client le
completeaza Tnaintea interviului de evaluare.

Motivele pentru care se realizeaza o evaluare inaintea consilierii presupun:

» stabilirea unei relatii;

* diagnosticarea clinicd;

* aprecierea punctelor tari si a celor slabe ale clientului;

* oferirea de informatii;

* a-1 face pe client s se simta inteles;

« formularea unui caz sau a unui plan;

* oferirea de speranté;

* adunarea informatiilor despre nevoile culturale si asteptari;

* explicarea modalitatii terapeutice de lucru;

* obtinerea consimtdmantului informal;

* oportunitatea clientului de a intreba;

* oferirea unui model de tratare;

» motivarea clientului;

» stabilirea si programarea viitoarelor evaluari necesare — medicale etc.;

* selectarea clientilor pentru consiliere;

* selectarea strategiei si a consilierului potrivit pentru client;

» oferirea unei baze de alegere a clientului cu privire la modalitatea de
consiliere;

« stabilirea unor chestiuni de ordin practic: timp, loc, acces;

» oferirea de date pentru cercetari sau audit (McLeod, 1998).

Natura evaluarii depinde de modelul teoretic utilizat de consilier sau agentia
de consiliere, putand fi identificat un larg spectru de practici. Consilierii
psihodinamici si psihoterapeutii considera foarte importanta evaluarea in aprecierea
trasaturilor cheie ale cazului. Cei behavioristi, prin contrast, privesc evaluarea ca
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necesard pentru identificarea unor scopuri realiste ale intdlnirilor de consiliere.
Consilierii umanisti tind sa se eschiveze de la o evaluare formala, in domenii in
care nu doresc sa eticheteze clientul sau sd se prezinte pe ei ca experti. Unii
consilieri care opteazd pentru modalitatea umanista pot dezvolta metode calitative
de evaluare, prin care clientii sa fie invitati sa participe la exercitii de nvatare /
evaluare, integrate in sesiunea de consiliere. Un exemplu al unei astfel de evaluari
poate fi introducerea liniei vietii, solicitind astfel perceptiile clientului asupra
punctelor semnificative din dezvoltarea sa, a relatiilor importante cu altii si a
valorilor.

Halgin si Caron (1991) sugereazd o serie de intrebari-cheie la care sa
raspunda consilierii gandind la relatia ulterioara cu un viitor client:

* Are nevoie acel client de consiliere?

* Cunosc respectiva persoana?

* Sunt competent sa tratez acest client?

* Care sunt reactiile mele personale fata de client?

* Sunt capabil emotional sa tratez acest client?

* Clientul se simte confortabil cu mine?

« Isi poate permite clientul asistenta acordati sub ingrijirea mea?

Exista situatii 1n care rezultatele evaluarii vor conduce la trimiterea clientului
spre o altd institutie sau organizatie. Acest proces starneste sentimente puternice
atat la client cat si la consilier.

Evaluarea din timpul preconsilierii se comunica clientului intr-o forma scrisa
sau se poate analiza Impreuna cu clientul. Exista si factori externi care influenteaza
evaluarea. Spre exemplu, in SUA, consilierul si psihoterapeutul, care
diagnosticheaza pentru prima datd un client si 1i stabilesc un tratament, sunt platiti
de companiile de asigurari de sanatate.

Existd o legdtura intre evaluarea initiala si rezultatele consilierii sau alte
variabile. Studiile au demonstrat ca acei clienti care renunta prea devreme sunt mai
putin motivati si au un nivel scazut al tolerantei la frustrare. Dar acestor cauze ale
intreruperii intalnirilor de consiliere li se adduga sentimentele negative ale
consilierului din timpul sedintei de evaluare. Toate acestea demonstreaza
importanta cautarii raspunsurilor la intrebarile anterioare. Poate consilierul sa
lucreze cu acel client?

Existd multe probleme in legaturd cu oportunitatea sau inoportunitatea
evaluarii, precum si 1n legatura cu modalitatile de realizare.

Una dintre sarcinile initiale principale ale consilierului, urmand evaluarea,
este stabilirea unei alianfe de lucru productive. Introducerea acestei sintagme este
atribuitd lui Bordin (1979) care sublinia existenta a trei elemente-cheie in stabilirea
aliantei:

a) acordul asupra scopurilor consilierii;

b) intelegerea mutuald a sarcinilor de catre ambele persoane implicate. Ce are
de facut fiecare participant pe parcursul consilierii pentru ca aceasta si aiba succes;
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¢) existenta unei bune relatii interpersonale intre client si consilier.

Nucleul modelului datorat lui Rogers include, printre conditii, aceasta alianta.
Chiar si terapia comportamentald necesitd o buna aliantd. Un studiu al lui Saltzman
sublinia necesitatea consolidarii aliantei terapeutice, la cea de-a treia sedintd. Daca
aceasta nu s-a realizat pana atunci, exista mai putine sanse sa se manifeste ulterior.

Negocierea cu succes a expectantelor, evaluarea corespunzatoare si formarea
unei aliante productive conduc cétre principala fazé ,,de lucru” a consilierii. Este
important de notat ca, in unele cazuri, procesul de consiliere nu urmeaza neaparat
aceste cai si ca exista situatii in care consilierul este nevoit sa revada bazele relatiei
cu clientul. Cu toate acestea, cand consilierea decurge rezonabil, va exista un stadiu
in care consilierul si clientul vor lucra impreund pentru o invétare productiva,
pentru o schimbare interioard sau comportamentala.

PARTEA CENTRALA A CONSILIERII

Schimbarea este esentiala pentru consiliere. Fiecare perspectiva asupra
consilierii se construieste in jurul unui set de idei privind cum si de ce se petrece
schimbarea, dar si care profesionisti o pot promova.

O viziune particulard asupra schimbarii o oferd modelul asimilarii dezvoltat
de Stiles si asociatii (1990). Ideea de la care s-a pornit este cd individul poseda un
model al lumii sau un set de scheme cognitive care i ghideaza comportamentul. In
aceste scheme se impun asimilate noi experiente, daca persoanele in cauza vor sa
fie intelese de ceilalti si sd-si aibd un rost. Experientele care nu se gasesc in schema
sau modelul individului pot conduce la un proces de schimbare sau de acomodare a
modelului insusi. Baza teoriei se afla in psihologia dezvoltarii, a lui Piaget, dar
corespunde celor mai multe modele de consiliere. De altfel, teoria respectiva
reprezinta un model integrativ.

Cel mai interesant aspect al modelului asimilrii priveste seria de stadii sau
procese realizate. In consiliere, procese semnificative de asimilare se petrec in
relatie cu experientele problematice: clientul reclama o experientd dureroasa, iar
sarcina consilierului este de a-l1 ajuta sa o preia, sa transpuna aceasta trista actiune
in modelul propriu despre lume, sa-i devind confortabild ideea sau sentimentul
care, initial, au fost problematice.

Stadiile asimilarii unei experiente problematice in consiliere, asa cum le-a
subliniat Stiles, inscriu:

1. Ignorarea problemei — clientul nu este marcat de problema. Poate fi afectat
in mica masura, reflectand la evitarea ei.

2. Aparitia gandurilor nedorite — clientul prefera si nu gindeascd la
respectiva experientd. Problema este stirnitd de consilier sau de circumstante
externe. Se manifestd sentimente puternice, dar necentrate, iar conexiunea lor cu
continutul poate fi neclara.
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3. Vaga constientizare — clientul este constient de existenta unei situatii
problematice, dar nu o poate formula clar. Se poate manifesta o traire dureroasa
acutd, sau panicd, asociate cu experienta problematica.

4. Clarificarea problemei — se formuleaza clar problema drept ceva care poate
exista sau existd. Se lasa ideea unei rezolvari, clientul fiind afectat negativ, dar nu
sub forma de panica.

5. Intelegerea psihologicd — experienta problematicd este formulati sau
inteleasa intr-un anume fel. Clientul poate fi afectat de recunoasteri neplacute, dar
si de surprize placute de genul ,,aha!”.

6. Investigarea problemei — se apeleazad la intelegere pentru managementul
problemei. Tonusul afectiv este pozitiv, optimist.

7. Solutionarea problemei — clientul ajunge la o solutie de succes pentru o
problema specifica. Starea de spirit este pozitiva, iar clientul este satisfacut,
multumit de stadiul in care a ajuns.

8. Stapanirea problemei — clientul genereaza automat solutii. Starea de spirit
este pozitiva sau neutrd, problema nemaireprezentand ceva care sa il deranjeze.

La inceputul procesului, problema este ignorata, iar clientul nu reclama vreo
emotie puternica. Cand problema incepe sd intre In atentie, in centru, prin
intermediul unor ganduri vag constiente, clientul pare sa aiba sentimente foarte
puternice. Cum procesul continua spre clarificare, interiorizare si rezolvare, starile
provocate de probleme devin mai putin intense.

Modelul asimildrii aduce laolaltd aspecte ale catorva modele teoretice
diferite. Faptul céd problema poate fi inconstienta se reflectd in stadiul ignorérii sau
al refuzului de a o recunoaste. Insusirile abordarilor umaniste sau ale celor centrate
pe persoand privind procesul de interventie solicitd acceptarea sentimentelor si
prelucrarea emotiilor corespunzatoare stadiului vagii constientizari. Este de notat
faptul cd prelucrarea problemelor clientului prin asimilare incepe in stadiul 1 si
continua spre stadiul 8 al modelului. Un client poate intra in acest sistem cu o vaga
congtientizare a ceea ce i se intamplad sau poate ajunge deja in stadiul formularii
problemei. La fel, clientul poate parasi consilierea inainte de a ajunge la o stapanire
a problemei, fie din cauza insuficientei duratei ori frecventei intalnirilor
asistentiale, fie ca el considera suficient stadiul in care a ajuns.

De asemenea, clientul poate avea doud sau mai multe probleme in acelasi
timp sau mai multe experiente problematice in paralel, dintre care, una constituie
tema majora a intalnirilor de consiliere.

Atractia modelului asimildrii pentru practicieni este aceea cd 1i permite
clientului sa stie unde se afla si sa stie unde va ajunge. Asimilarea experientei il
determind pe client s nu mai vorbeascd despre o anumitd tema sau problema.
Modelul asimilarii este un stimulent util consilierului-asistent social,
determindndu-1 sa reflecteze la propriul repertoriu de abilitati.
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FAZA DE INCHEIERE

Provocarea, pentru consilier, la faza de incheiere, o constituie utilizarea
acestui stadiu al consilierii in beneficiul maxim al clientului. Scopul priveste
consolidarea a ceea ce s-a acumulat, generalizarea celor Invatate In situatii noi si
utilizarea experientei pierderii sau a dezamagirii, In construirea unor strategii
pentru a face fatd pe viitor unor astfel de situatii.

Cele mai dezvoltate strategii sunt cele referitoare la prevenirea recdderii,
regasite cu preponderentd In traditia cognitiv-comportamentald si in explorarea
temelor atagamentului, ale pierderii asociate consilierii dinamice scurte.

Raspunsul la intrebarea: cdnd este gata clientul sa incheie consilierea?
constituie un subiect de analiza. Cercetarile au identificat diferente semnificative
intre criteriile incheierii terapiei utilizate in sectorul public si cele utilizate in
sectorul particular. Consilierii care lucreaza in sectoarele publice raporteaza ca cele
mai comune cauze ale Incheierii sunt multitudinea de cazuri si factorii
administrativi. Consilierii din practica privata, prin contrast, considera ca pe primul
plan se afla certitudinea, atat din partea terapeutului, cat si a clientului, ca scopurile
au fost atinse. Poate constitui un motiv de Ingrijorare faptul ca multi consilieri si
psihoterapeuti exprimd o atentie exageratd cu privire la Incheierea sesiunilor de
consiliere. Existd prea putine studii cu privire la ce simte clientul la sfarsitul
sedintelor de consiliere sau terapie. Cercetarile au subliniat faptul cd majoritatea
clientilor se simt mandri de ceea ce au realizat, demni, §i regdsesc un sens al
implinirii, al realizarii.

In marea parte a practicii de consiliere, incheierea este neplanificati sau
relativ hazardatd. Uneori clientii nu se mai intorc pentru ca sunt deziluzionati de
sedinte, pentru ca au obtinut ce au dorit sau pentru ratiuni practice cum ar fi:
ingrijirea copiilor, a casei, transportul sau munca. Alteori consilierul este cel care
initiazd 1incheierea din motive profesionale sau personale — schimbarea
domiciliului, boald, graviditate etc. Fiecare dintre aceste motive, pentru a Incheia
vor avea un anume impact asupra relatiei de consiliere i asupra clientului.

Un tip special de incheiere este trimiterea la un alt consilier sau la o alta
agentie. Trimiterea poate presupune o altd evaluare initiald sau alte cateva sedinte
de consiliere. Spre exemplu, in unele tipuri de consiliere, clientii beneficiaza de un
numar limitat de sedinte — uneori nu mai mult de sase — cérora le urmeaza
trimiterea citre un alt specialist, o datd ce numarul de sedinte programate a fost
epuizat. Experienta trimiterii de la un consilier la altul este dificild, in aceeasi
masurd uneori, atat pentru consilier, cat i pentru client.

BIBLIOGRAFIE

1. Bordin, E., The generalizability of the psychoanalytic concept of working alliance, in
,Psychoterapy: Theory, Research and Practice”, 1979, nr.16.



9 CONSILIEREA IN ASISTENTA SOCIALA 181

2. Egan, G., The Skilled Helper. A Problem-Management Approach to Helping, Pacific Grove,
CA, Brooks/Cole, 1994.

3. Elliot, R., Five dimension of therapy process, ,,Psychotherapy Research”, 1991, nr. 1.

4. Greenberg, T., Facilitating Emotional Change: the Moment-by-moment Process, New York,
Guilford Press.

5. McLeod, J., An Introduction to Counselling, Buckingham, Philadelphia, Open University
Press, 1998.

6. Mearns, D., Thorne, B., Person-centred Counselling in Action, London, Sage, 1988.

7. Rogers, C., On Becoming a Person, Boston, Houghton Mifflin, 1961.

8. Stiles, W., Assimilation of problematic experiences in psychotherapy, in ,,Psychoterapy”,
1991, nr. 27.



	13

