
Acest studtu pune problems calit1-1tii victii ca obiect al actiunii 
colective ~i indivlduale. f ntrebarea la care Inoearca r.a schiteze un dis- 
puns este : trebuie calitatea vietii sa constituie un obiect al unei politici 
speciale ? 

In prima parte a studiului se argumonteaza ca, in mod special pen- 
tru tara noastra in mornentul actual, calitatea vieµi nu poate fi privita 
dear ca un produs, un rezultat al dezvoltarii economioo sl social-politico. 
ci totodata ca un obiectiv care trebuie urmarit in mod sistematic. Avem 
nevoie de o pollticli a calitafli viefii care trebuie so se coordoneze cu 
pohticile din diforitele sfere particulare (economica, demografica, cul- 
tura~ etc.), daca nu chiar sil le coordoneze. 

A doua parte a studiului so opresto asupra a cinci paradoxuri ale 
polH.icii calitatii vietii. Aceste paradoxuri demonstreaza ca pentru reali- 
zarea unei activitat! colective ~i indlvlduale orientate spre calitatea vietii 
nu este suficienta bunavointa, ci trebuie dopasite o seric de dificultati 
structurale. Altfcl, se ajunge mereu la un paradox : desi oarnenii vor 
rnai presus do once sa actioneze pcntru rcalizarea Jcricirii, efcctele uc- 
tiunli lor sint adesea contrare. 

In fine, ultima parte ubordeaza o alta Intrebaro : este po'>ibila, In 
conditiile de dezvoltare economica a t:arii noastro, o politica sociala coo- 
rcnta l?i sisternatica orientata spre cresterea c;ilitatii viotii ? $i daca da, 
tn cc sens ar trebul actionat. 

The study brings to our attention the problem of QL as an 
objective of collective and individual action. The [irst: section 
contains considerations supporting the idea that, particularly 
under the present conditions of Romania, the QL goal requires 
a systematic pursuit. A coherent QL policy is needed: The se- 
cond section reveals five paradoxes of the action directed 
towards the improuement of QL. The final section deals with 
the po:-sibility of developing a coherent QL policy under the 
present conditions of Romania, and it shows the directions 
inviting ·.for action, 
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La o prirna vedere, intrebarea pare a fi pur retorica, In fapt, ea 
nu este. Si acest Iucru pentru ca alegerea nu este intre da sau nu, ci 
intre o multime de nuante intermediate : in ce masura ? in ce conditii ? 
cum? 

Desi un concept nou, ,,calitatca vietii" a aparut de la inceput destul 
de clar publicului Iarg pentru ca relua un concept vechi foarte popular 
- eel de fericirc. Intrc eele doua concepto exista, dineolo de identitatea 
lor ultima de continut, citeva diforentc irnportante : 1) Ferieirea se re- 
ferb la o stare rczultat - sentimentul de implinire, de satisfactic, pace 
sufleteasca, deplinatate ; calitatea vietii are in vedere mai multe conditii 
care produc o asemenea stare - conditiile economice, sociale, ecologicc, 
interpersonale -, cit ~i activitatile care compun propriu-zis viata noastra 
(rnunca pe care o facem. modul in care ne petreccm tirnpul liber etc.), 
Intr-un cuvint modul nostru de viata. 2) Conceptul clasic de fericirc arc 
o putcrnica coloratura etica - individuala : ce poate face Iiecare, in 
conditiile date, pentru a atinge starea de plinatatc spirituala ; calitatea 
vietii este mai degraba asociata cu o perspective sociologic-colectiva. Ea 
sc refers la o serie de conditii si cadre care prin natura lor nu sint indi- 
viduale, ci colective, socialc. Si de aici, o difcrenta importanta. Calitatea 
viotii stii la baza unei polltici : cc trebuic sa faca colectivitatea pentru 
a Im bunatati conditiile de viata ale rnembrilor siii. 

Conceptul de calitatea viotii a fost lansat in anii '60 ln tarilc occi- 
dentale, societati care atinsesera un inalt nivcl de dezvoltare, avind spe- 
ranta unei crcsteri sl mai rapide a bunastarii in viitorul apropiat. ln 
contextul unor sooietati caracterizate prin abundcnta, sau care se apro- 
piau rapid de o asemenea stare, tematica calitatii vieti! era investtta cu 
doua f unctii specifice : dtrectlonare a resursclor abundente si corectle a 
consccintclor negative marginalo. Abundenta resurselor materialc a in- 
dus o difuza insatisfactie fata, de efectcle ei umane. Colectivitatile au 
ajuns la o reflectio care nu era absolut noua ineditul ei constind doar 
in faptul ca rezulta din experienta nu a unei rninor itati, cl a unei masc 
semnificative : bogatia nu aduce fericirea. Prima problems a tarilor dez- 
voltate In anii '60 era deci cum sa fie orientata uriasa masa de resurse 
materiale disponibile spre asigurarea cu adevarat a unei vieti de cali- 
tate. 0 a doua problema se refers la o serie de consecinte margin.ale ne- 
placute ale sistemului economic existent care de altfel parea a lucra 
admirabil : degradarea sistemului ecologic (nu este Intimplator faptul 
ca initial conceptuI de calitate a vietii era utilizat eel mai frecvent in 
contextul ingrijorarilor cu privire la starea mediului natural), existenta 
unor ,,insule" de saracie ce pareau a fi intolerabile in contextul buna- 
starii generale 111 continua crestere, Politicile calitatii vietii apareau deci 
ca un fel de corective ale mecanismelor social-economice existente. Se 
poate spune deci ca, Yn tarile occidentale, tematka calitatii vietii con!_inea 
principiul fundamental al un.ui nou tip de organizare sociala impusa de 
abundenta economica. 

Calitatea vietii, un obiectiv pentru tara noastrs ? 
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Dupa destul de rnulte ezitari, motivate in special ideologic,: con- 
oeptul de calitate a vietii a inceput sa fie, prin anii '70, preluat si in 
tarile sistemului socialist. Din motive specifice, Romania a fost printre 
primele care l-a asimilat, Incluzlndu-l chiar in programele de dezvoltare 
social-economica. Pentru regimul ceausist in cautare continua de ino- 
vatii verbale calitatea vietii a reprezentat de la inceput o tema ideolo- 
gica generoasa in crearea de noi iluzii. In mediile stiintifice, popularitatea 
mare a acestei teme avea cu totul alte motivatii - entice ~i construc- 
tive. Iluzia ideologlca a ,,omului In centrul preocuparilor" avea o sansa 
<le a se rnentine doar in masura in care ,,necesitatile omului" era o 
expresic abstracts. Operationalizarea nevoilor umane, a gradului de 
satisfacere a acestora, putea pune la un test dur pretentia umanista a 
regimului. In plus, se crea speranta ca, in mod difuz, sistemul va fi 
fortat sa tina seama cit de cit de omul real ~i de conditiile sale de viata. 

Pentru Romania de azi, calitatea vietii are o semnificatie cu totul 
diferita, ea trebuind sa se transforme intr-un obiectiv politic nu declarat 
demagogic, ci urmarrt efectiv ~i sistematic. In contextul Rornaniei de 
dupa revolutie, politica calitatii vietii are o cu totul alta semnificatie 
decit in contextul Occidentului anilor '60. Ratiunile sint multiple. Re- 
volutia romana a revendicat explicit Iibertate ~i democratle. Calitatea 
vietii s-ar putea considera ca a reprezentat insa principalul obiectiv 
tacit al revolutiei. Romania nu este pur ~i sirnplu o tara ,,in curs de 
dezvoltare" (o alta eticheta ideologica cu rol analgetic), ci o tara sara- 
citii, cu dezechilibre economice grave, aflata in imposibilitatea de a 
satisface nevoile unei vieti civilizate minime la nivelul intregii colec- 
tivitati. Sentimentul apartenentei la Europa, dat nu numai de geo- 
grafie, dar si de istorie, la care s-au adaugat si efectele procesului de 
Industrializare, a stimulat cresterea aspiratiilor, care intra astfel in 
conflict tot mai cronic cu degradarea situatiei economice. Nimeni nu 
a fost atit de naiv incit sa creada ca inlaturarea dictaturii va aduce 
irnediat o crestere rapida a standardului de viata. Este rnsa tot atit de 
clar ca fiecare dintre noi ne asteptam ca Iibertatea ~i dernocratia sa 
duca la o ameliorare semnificativa a conditiilor de viata acum, iar nu, 
ca si in vechiul scenariu, peste unul sau chiar doua decenii. Oamenii 
vor estima reusita revolutiei in primul rind in masura in care vor per- 
cepe schimbari semnificative in calitatea vietii lor de zi cu zi. Problerna 
noastra nu este deci cum sa utilizarn mai eficient uman abundenta de 
resurse, ci cum sa asiguram in conditiile unor resurse economice limi- 
tate si fragile o viata a carei calitate sa fie semnificativ mai ridicata. 
Atingerea rapida a unui standard de viata la un nivel acceptabil de civi- 
Iizatie. definit in context european, devine o necesitate vitala. 

Mai exista Inca un specific al situatiei noastre. Prin ideologia sa, 
vechiul regim a fost legat de un anumit egalitarism al saraciei si de 
asigurarea unui minim de viata pentru marea majoritate a populatiei, 
Politica de rnentinere, adesea artificiala, a ocuparii fortci de munca, de 
asigurare a salariilor, construirea de locuinte a fost de natura a ge- 
nera chiar in conditiile oprimarii si saraciei o anurnita securitate a vietii. 
De~i ultimii ani au erodat profund o asemenea minima securitate, spe- 
ranta sau eel putin iluzia ca ,,statul" are obligatia de a asigura un minim 
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Iicraruia a rcprozentat o coordonata a mentalitdtf de masa. Prin natura 
sa un stat totalitar cstc fortat sa sc fundczc pc ideologia grijii pentru 
toti mernbrii colcctivitatii. S, t, tul-par tid comunist ~i-o atribuit ln mod 
incvitabil o µ1:-;tur;i patcrnalivta. 

Prornovarca unui nou tip de economic fundatri pc piatfl ~j in care 
Iorrncle proprictatii private sa joace un rol important rcprezinta obiectul 
unui consens general. Consccinta Incvitabila a unei ascmenca optluni 
cste insi'1 disolutla formelor paternalisto, crcstcrca insecuritatii la nivo- 
lul unor largi categorii ale populatici. Pentru asunarca economici, Intro- 
prinderilc ncrentabilc vor trebui inchisc ; personalul inutil va trebui eli- 
miriat. Aparitia unei largi gruparl de someri roprczinta un fenomen 
aproapc incvitabil. Suportul Ior social repr ezlnta o ncccsitate nu numai 
social-politica, dar ~i morala. 

Noilc mecanismc eronomice ar putea agrava situatia ~i 11 unor gru- 
puri socialo marginale. Tinerii sint un exernplu. Pcntru tinerri care nu 
sint ajutati substantial de famiJie, in conditiile salarizarii actualc, reali- 
zarea unei bazc decento a mcnajului este o imposibilitate. 

A lasa o populatic cure tirnp de mai bine de patru decenii a fost 
descurajata sistematic sa-sl procure pc cai legale, in mod independent 
cele .necesare vietii, sa se descuree singura fara protectia statului ar ii 
moral inacceptabil, iar politic de-a dreptul periculos. Societatile saracc 
ale trocutului, obisnuite c-u inegalitatile imense considerate a Ii normale, 
puteau tolera rnai usor lipsa de protectie din partea statului. Societateo 
noastra nu poate suporta. Mai exista aici inca un argument. Revolutia 
a fost animata nu numai de dorinta de a ajunge la nivelul de abundenta 
al Occidentului (unele decalaje vor fi aici acceptate on Inevitabrle), dar 
~i la nivelul de protectie sl securitate pe care acesta n ofera colectivi- 
tatii. S.'iracia insa~i •. ca o sursa rnajora a insecuritatii, impune o accen- 
tuare a functiilor protective ale colectivitatii, 

Instabilitatea si insecuritatea econornica genereaza inevitabil insta- 
bilitate politica, fapt care duce fie spre dictatura (orice dictatura se auto- 
justified in calitate de instrument al stabilitatii ~i ordinii in tr-o socio- 
tatc care nu se poate stabiliza prin propriile ei forte), fie spre sistemc 
demagogice care, in scopul cistigarii electoratului Ianseaza promisiunr 
lipsitc de acoperire. 

S-ar putea aduce inca un argument. Asigurarcs unui standard a<'- 
ceptabil de viata si a unui sistem de protectie soclala Pficu00 nu rcpre- 
zinta dour o exigents morals si politica, ci ~i una oconornica. Ea s-ai 
putea dovcdi a fi cea mai buna strategie a dcmarnjului <'COnomic. Existii 
douti argumcntc in sprijinul acestci afirmatii. In primul rind un argu- 
ment refcritor la performanta propriu-zisa. Cc estc mai motivator pen- 
tru performanta : o stare accentuata de saracie ~i insecur.i Lute sau o stan 
reJativa de sccuritate $i un standard civilizat de viat.a '! Mult<.• annlizc 
sugereaza ca o viata civilizata $i sigura nu poate fi considcratii doar o 
simpla rccompensa a pcrformantei, cl chiar o pn-conditic a Pi. 0 µop11- 
latie care triiie$te ln sariicie, frustrare ~i ncsiguranta nu cst.c capabilri 
de perforrnante productive ridicate. mai ales in conditiilc unci dezvol- 
tari de tip intensiv. In al doilea rind, un argument refcritor ln relatit1 
dintre proccscle economice ;;i celc social-pclitice : sarada ~i insC'curitatea 
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Cinci paradoxnrt alo poUticli calit!fil viefii 

!nea acum rnai bine de 2 000 de ani s-a observat dl problema ob- 
tincrii fcridrii este mai complicata dectt ar parea la o prirna vedcro. 
Ornul nu actioncaza neaparat spre proprlul sau bine. Platon a formulat 
In termcni generali o intrebare care !;ii acum este de natura sA socheze : 
poate omul sa actioneze intr-o directie contrara binelui sau cu buna- 
~tiin~? Raspunsul sau, fundat pe o logica greu de respins, este negatlv. 
Este absurd sa acceptam ca omul ar sti care este binele lui ~i ar actions 
contrar acestuia. Raspunsul platonic este teoretic perfect. Are lnsa un 
defect major : este contrar evidentei. Puternic deschis la experienta. 
Aristotel opteaza pentru un raspuns diferit : desi stiind adesea care ii 
«ste binele, ornul poate actiona contrar accstuia. Argumentcle adusc de 
Ari,;tntcl sint intcresante. dar sc plaseaza la un nivel rnai scazut. dC' 
genC'ri:tlitate i;;i nu reu~esc sa raspindcasca seductia raspunsului platonic 

Ne aflam, f.irii doar ~i poate, in fata unei probleme tulburatoare. 
Este clar ca fcricirca cstc scopul ultim al omului. Dar imediat apar1:.• ca 
justificait1 intrebarca : actionenza omul in mod constant oricntat spre 
acest scop ? Experienta noastra coticliana pare a ne ;n<lica faptul di 

nu pot fi privite dear ca motivatii ale performantei. Ele constituie tot- 
odata ~i surse de tensiuni si conflicte sociale, de dezorganizare sociala 
care, la rindul lor afecteaza negativ ~i activitatea economics. Doar un 
mediu social stabil. echilibrat reprezinta fundarnentul unei activitati 
econornice cf iciente pe lung termcn. 

In fine, un ultim considerent. Punerea calitatii vietii drept obiectiv 
global al colectivitatii noastre este de natura a largi ~i completa sisternul 
democratic, prevenind o serie de tensiuni si blocari ale intregului sistem 
social. Una dintre prirnele probleme cu care tinara noastra democratie 
s-a confru n tat a fost escaladarea revendicarilor dif eri tel or grupuri : re- 
vendicari cconomice, social-culturale, ctnice etc. Sl dupa cum de ase- 
menca s-a dovedit, atit formularea unor asemenea revendicari (justifi- 
cate in cele rnui multc cazuri in ele Inscle), cit si graba de a le satisfacc 
sau de u nu le satisface pot deveni factori disruptivi la nivel global. 
Clasificarca diroctiilor de crestero a calitatii vietii este de natura a da 
o forrna mui rationala revendicdrllor particulars si a oferi un cadru al 
dialogului lntre sectoarcle societatii. In cadrul global al calitatii vietii 
negocierile econornice, politice, social-culturale, etnice pot fi puse intr-o 
perspectiva rnai constructive. Fiecare grup este Indreptatit sa militeze 
pentru maximizarea calitatii vietii sale. Pentru ca acest drept al fieca- 
ruia sli nu se transformc Insa intr-o sursd de conflict si tensiune so- 
ciala, este nevoic, pe de o parte de o constiinta colcctiva a nevoilor ~i 
posibilitatilor, iar pi> de alt5 parte de un sistem complex de dialog ~i 
negociere. 

Din toate aceste argumente decurge o concluzie : in condltlile spe- 
cifice ale Rornaniei postrevolutionare asigurarea unei cresteri a calitatii 
vieti! rcprezinta o necesitate vitala. Ea trebuie sa rcprezinte un obiocirv 
final care sa le subordoneze pe celelalte. 
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lucrurile nu slnt atit de simple pe cit ar sugera-o formularea lntrebarii. 
Considerarea problemei fericirii in contextul .mai larg al calitatii vietii 
ne of-era o ~ansa de a descifra mai mult din mecanismele comportarnen- 
tului uman. 

Pot fi formulate cinci paradox:uri ale orientarii actiunii umane spre 
obtinerea fericirii. 

Paradoxul 1 : Obieetivele operatlonale vor fi prlorltare in raport 
cu cele neoperatlonale. Ma scol de dirnineata ~i ma intreb : ce ar trebui 
sa fac azi? Doua probleme mi se prefigureaza in minte. Ma simt cam 
nelinistit, nefericit ~i ar trebui sa fac ceva aici : sa-rni dobindesc linis- 
tea interioara, sa realizez o stare de plinatate sufleteasca. In al doilea 
rind rni-ar trebui o crema de ghete. Are cineva vreo indoiala ce voi 
iace ? Cel mai probabil este ca ma voi indrepta spre magazinul cu 
crema de ghete. Exista aici o caracteristica generals a actiunii : obiecti- 
vele operationale, concrete tind sa Inlocuiasca pe cele rnai abstracte, ne- 
operationale, indiferent de prioritatea teoretica, In prineipiu ar trebui 
sa fac ceva pentru a fi fericit; dar habar n-arn ce. In schimb, magazinul 
de unde pot cumpara crema de ghete stiu unde este ~i intre ce ore este 
deschis. Si Iata ce lucru ciudat. Desi sint constient de ceea ce mi-ar 
trebui eel mai mult, eu voi fi tentat 'sa fac cu totul altceva. Iesirea din 
acest paradox este sporirea caracterului operational al ultimelor obiec- 
tive. Cu cit voi sti rnai clar ce trebuie sa fac pentru a obtine fcricirea, 
cu atit actiunca mea va fi orientata mai clar in aceasta directie. . . 

Paradoxul 2 : l\'lijlo~ul tinde sa se substitute scopulul, Sa conside- 
ram totusi ca dccid sa Incerc sa dcvin mai fericit. Pcntru a realiza insa 
un asemenea scop trebuic sa identific mijlocul/rnijloaccle : si:i obtin O 
profesie interesanta, o pozitie socials de prestigiu, o Iocuinta conforta- 
bila, masina etc. Obtinind toate acestca. ma gindesc ca voi Ii fericit. $i 
chiar se va Intimpla acest lucru ? ,$i i:.ira~i experienta noastra cotidiana 
ne Indeamna la prudonta in ccea cc priveste o ascmenca speranta. Rela- 
tia scop-mijloc are o serie de cornponcnte care pot produce rczultate 
cu totul neasteptate. 

a. Falsa operationalizare. Reapare aici problema operationalizarii 
Invocate mai inainte. Forrnularea de mijloace reprezinta o modalitate de 
operationalizare a scopului. Dar aceasta operattonalizare poate fi dcstul 
de vaga si ipoteticd, Cred ca profesia de medic mi-ar crca o viata satis- 
facatoare. In realitate s-ar putea Insa ca rezultatul sa fie complet contrar 
1n cazul meu particular. Inlocuirea obiectivului cu un set de start pre- 
supuse a fi rnijloace reprezinta o forrna destul de primitivii a operatic- 
nalizarii. 0 operationalizare eficace trebuie sa evidentieze mecanismele 
concrete prin care starea presupusa a fi mijloc duce la Implinirea 
scopului. 

Obtinerea unei case este un asemcnea mijloc, in principiu. Dar 
pentru a fi un mijloc ef ectiv ar trebui sa determin mai exact ce f el de 
locuinta (marin1e, compartimentare, dotare) .imi trebuie ca spap.u al vietii 
mele. Altfel dupa ani de zile de efort ~i sacrificii ma voi trezi cu o lo- 
,cuinta care ,,nu .irni trebuie". 
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Doar fund constienti de limitele imaginilor noastre despre relatia 
scopuri, mijloace, putem face eforturi de a depasi situatiile destul de 
frecvente in care asocierea unor mijloace concrete unui scop abstract 
mai putin definit este realizata mai mult pe o baza vag intuitiva. 0 ale- 
gere gresita a mijlocului ne poate indeparta In fapt de scopul propus. 

Lipsa unei reglari continue a mijlocului de 'catre scop poate produce 
o substitutie a organizarii dictata propriu-zis de starea de mijloc cu o 
alta logica, dictata de alte ratiuni, care suspenda de fapt caracterul de 
mijloc. 

b. In Iipsa unui reglaj operational din perspectiva scopului, mij- 
Iocul poate inceta a mai fi mijloc pentru atlngerea respectivului scop. 
Mijloacele nu pot fi asemanate cu piesele componentc ale unui ceas, 
avind ratiunea de a fi exclusiv doar in cadrul acestuia. Ceea ce se nu- 

-me~te in mod conventional mijloc rcprczinta o realitate complexa multi- 
dirnensionala. Aceasta realitatc cste (rarnine) mijloc doar In masura in 
care este mereu oricntata ~i reglata de catre scop. In lipsa unei asemenea 
relatii, ceea ce era considerat a fi mijloc se poate modifica, devine rela- 
tiv altceva, incetind a mai fi mijlcc propriu-zis pentru atingerea res- 
pcctivului scop. 

Apreciez ca o pozitie de conducere este o sursa de satisfactie si 
poate fi adevarat. Dar obtinerea sl montinorea acesteia ma angreneaza 
Intr-o logica care poate fi contrara scopului initial : lupta pentru putere, 
Insecuritate, rivalitate, cornpromisuri. 

c. Costurile neanticipate pot anula complet beneficiile scontate, 
Ceca ce face dintr-o stare un rnijloc efectiv sint consecintele, efectele 
acesteia pentru realizarea scopului in cauza. Sa le numirn beneffcii. 0 
stare reals este asociata Insa adesea si cu o serie de consecinte directe 
sau indirecte negative in raport cu respectivul scop. Sa le numim con- 
ventional eosturi. 0 stare rcprezinta uu mijloc adecvat doar daca bene- 
ficiile depasesc sensibil costurile. Sau, .mai exact spus, daca, pe de o 
parte, beneficiile sint substantials, in tirnp ce costurilc sint tolerabile. 
Nu de putine ori insa situatia este cu totul a1ta. Beneficiile intuitiv 
scontate initial se dovedesc a fi modeste, in timp ce costurile implicate 
in mod efectiv substantiale. Cred ca profesia de electronist ar fi o so- 
Iutie excelenta pentru mine. In Iapt, dupa ce am obtinut-o constajzt ca 
nu prea concords cu aptitudinile si aspiratiile mele ; eforttrrile (acute 
in facultate au fost responsabile de o hepatita si o astenie, iar acum, 
probabil din lipsa de vocatie, postul pe care il ocup imi da rnai multa 
'bataie de cap decit satisfactie. 

d. Partialitatea mijloeulul poate dlstruge caracterul sau de mijloe. 
De cele mai multe ori unui scop ii este asociat un set de mijloace. Locuin- 
ta, profesia, familia, vacantele sint mijloaco ale calitatii vietii, fiecare in 
parto reprezentind doar o parte a vietii mele, trebuind sa se completeze 
in mod necesar unele cu celelalte. Axarea excesiva asupra uneia dintre 
ele cu neglijarea celorlalte poate duce la dezechilibre grave, anulind in 
fapt caracterul sau de mijloc. Munca mea este o parte a vietii, oferin- 
-du-mi satisfactii specifice. Orientarea excesiva si exclusiva asupra aces- 
tei sfere poate insa dezechilibra intreaga mea viata. 
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e. Obtlnerea mijlocului devine scop in sine. Cel mai adesea obtinc- 
rea unei stari/rnijloc este distincta de utlllzarea propriu-zisa a acesteia 
in calitate de mijloc. Resursele eeonomice trebuie sa fie mai Intii obtinute 
~i apoi folosite. Uneori obtinerea unui mijloc reprezinta un proces mde- 
lungat, presupunind eforturi substantiale, iar utilizarea sa realizindu-se 
mult mai tirziu. A obtine o Iocuinta dotata cu tot confortul implied pen- 
tru multe persoane eforturi de ani. Unele studii sociologlce au evidentiat 
aici o adevarata drama, la dimensiunile unor grupuri socials sau chiar 
generatii. Pornind de la o stare economica precara oamenii au facut efor- 
turi marl pentru a acumula bunurile necesarc unei vieti confortabile. 
Dupa ani (chiar deccnii) de sacriflcll, multi dintre ei reusesc sa obtina 
ceea ce-sl propusesera, dar reallzeaza totodata cu dezamagirc ca ctec- 
tele sint departe de cele scontate. Ei si-au concentrat enorgia asupra ob- 
tinerii de bunuri, dar nu stiu ,,su se bucure" de ele, Mai mult, obtincrca 
mijloacelor a devenit un scop In sine modelind intreaga viata dupa pro- 
pria sa Iogtca. 

Primele doua paradoxuri s-au referit la relatia genorala .intrc fc- 
ricire (calitatea vietii) ~i actiune, Urmatoarele paradoxuri se rofera la 
problemele pe care actiunea in context social le introduce in cadrul aces- 
tei relatii. Calitatea vietii este rezultatul unui efort atit individual, cit st 
colectiv. Ea va fi afectata, in consecinta, de paradoxurile actiunii colec- 
tive. Problema esentiala a oricarel actiuni colective este : cum poate fi 
orlentata actiunea individuala spre satisfacerea unel nevoi colective. Prin 
nevoie colectiva am in vedere aici realizarea unor conditii necesare ca- 
litatii vietii mai multor rnernbri ai colectivitatii - mediu curat, conditii 
bune de munca etc. Este vorba, in mod special, de motivatie : ce forte 
pun in miscare pe individ sa actioneze intr-o directie care nu ii aduce. 
eel putin imediat, beneficii personale. 

3. Paradoxul Ini Otlson. "Lasa-1 mai bine pe celalalt I". Actiunea 
colectiva are o caracteristica ciudata. De rezultatele ei beneflciaza, de 
regula, fiecare membru al unui grup, colectivitati, indiferent de faptul 
daca a participat sau nu la ea. Costurile (efort, timp, riscuri) se distribute 
insa numai intre participantii cfectivi la actiune. Cel mai bine deci pen- 
tru fiecare este ca ceilaltl sa actioneze dar nu ~i el. Dar daca toti gindesc 
asa, nirneni nu va mai participa la actiunea colectiva, asteptlnd ca altii sa o taca. Prin aceasta insa pierd toti. Ca acest mecanism functioneaza 
adesea nu exista nici o Indoiala. Estc fnsa de asemenca evident ca unc- 
ori, in ciuda costurilor pcrsonalc, unli (multi) membri ai grupuluj fn 
cauza se mobilizeazi'i ~i participa activ la actiunea cokctiva. Parndoxul 
lui Orlson pare deci a sc refcri mai mult la o tendinta spontan5 rcolii, ln 
un mecanism care blocheaza efcctiv .actiunea colcctiva, dar existn, de a- 
semenea, ~i mecanisme cu actiune contrara care trcbuie dcscopcritc ~i 
promovate. El Indica deci doar o dificultate a mobilizarii la renlizurea 
unor actiuni colectivc, dar nu imposibilitatca ei principialn. 

4. Paradoxul motlv~rH Jaterale : pot actiona oamcnii in mod eJiC'ient 
pentru binele colect.iv, fiind motivati doar de beneficii personale '? Estc.- 
fai moasa problema a cointeresarii. Ca un raspuns la paradoxul lui Orl- 
son, o solutie curent practicata este de a stimula prin bene.ficii personale 
participarea la actiuni colcctivc. Sint induse aici doua ,,moclcle"' gene- 
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rale ale Iumii, fundate pe doua teorii distincte asupra naturil umane. Un 
prim model este al unei 1umi populate de ,,ingeri". Oamenii sint orien- 
tati (sau pot fi convinsi/educati) spre realizarea intereselor colective, 
chiar daca partieiparea lor implica importante costuri (sacrificii) perso- 
ndl:e. Motivatia lor poate fi fie pur altruista, fie un calcul rational de 
perspectiva : beneficiile personale depind pe termen lung de binele co- 
lectiv. Ei pot evita situatiile de ci~tig personal realizat pe seama cisti- 
gului colectiv sau a cistigului altuia, acceptind doar un ci~tig personal 
care reprezinta rezultatul cistigului colectiv. In realitate exista merou 
posibilitati pentru unii sau altii de a obtine beneficii personale in detri- 
mentul altora sau independent de realizarea vreunui beneficiu colectiv. 
Acest fapt creeaza o alternativa de actiune : ori imi satisfac interesele 
mele ca rezultat sau in cadrul bcneficiilor colectivc, ori mi le satisfac in 
mod direct, independent de interesele colective. 

Un al doilea model presupune ca lumea este populate de ,,draci." 
Oamenii sint motivati doar de interese personals, egoiste. Daca omul nu 
are un intercs individual imediat (nu este cointeresat) nu are nici o mo- 
tivare de a participa la actiuni colective. Nu poate insa exista o lume lip-- 
sita de ordine. Chiar in aceasta ipoteza trebuie sa existe un fel de Durn- 
nezeu, promotor si garant al ordinil. Statul [oaca rolul unui asemenea 
Dumnezeu. El porneste de la acceptarea ,,realitatii" - oamenii sint pusi 
in miscare doar de interesele lor particulare - ~i cauta sa forrnuleze un 
complex de conditlonafri (motivari) Iaterale : participarea la actiuni co- 
lective este sustinuta prin beneficii personale. Exista o rnultime de ase- 
menea mecanisme de cointeresare, atit pozitive cit si negative : pozitie 
sociala, recompense economice, prestigiu, sau pedepse de diferite feluri. 
Daca folosesti beneficiile cistigate in scopuri filantropice (donatii, sub- 
ventii etc.) impozitul va fi mai mic ; daca vrei sa obtii o serie de avan- 
taje de la stat, inclusiv subventii, atunci trebuie sa faci dovada ca nu 
poluezi mediul, nu recurgi la practici discriminatorii, duci o politica de 
ocupare a fortei de munca etc. Un astfel de mod de organizare a lumii 
prezlnta o serie de defecte structurale care fac ca rezultatul lui sa fie 
departe de imaginea unei lumi perfecte. 

Un prim argument se refera la un principiu care pare a fi sustinut 
de o ampla evidenta : un obiectiv care nu este realizat pentru el insusi 
(motivatie intrinseca), ci din ratiuni exterioare (motivatie extrinseca - 
dorinta de a obtine avantaje ~i de a evita penalizarile) nu va ti realizat 
cu maximum de eficacitate. Un asemenea principiu suna a Intelepciune 
etica antica, usor prafuita, in discordanta cu principiile societatii moder- 
ne. Lucrurile nu stau insa asa. $i pentru a demonstra as .propune un ex- 
periment mental. Ai probleme cu sanatatea ~i trebuie sa te duci la doc- 
tor. Sint doi doctori Intre care ai de ales. Din punctul de' vedere al pre- 
gatirii profesionale ai auzit Iucruri bune despre amindoi. Ai aflat tot- 
odata, insa, ca exista deosebiri semnificative intre ei din punctul de ve- 
dere al motivatiilor : unul dintre ei este foarte ambitios, urmarind pe 
toate caile faima ~i cistigul : celalalt este animat mai mult de pasiunea 
pentru profesia sa ~i de responsabilitatea fata de pacient. La care dintre 
ei te vei duce? lntrebarea, formulata in acest fel, este mai mult retorlca. 
Ea releva o teorie taeita, adinc intiparita in constiinta cornuna : motivatia 
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intrinseca, mai ales atunci cind este vorba de performante inalt calita- 
tive, asigura un suport net superior motivatiei extrinseci. Reoompensele 
~i. eventual riscul penalitatilor, trebuie sa sustina performanta. Dar in 
calitate de unic motivator, ele pot sustine, doar limitat inalte performan- 
te calitative. 0 lume compusa doar din draci, orictt de inventiva ar fi ca- 
pacitatea organizatortca a lui Dumnezeu, nu va putea fi principial cea 
mai buna dintre lumi. Pentru aceasta, omul trebuie sa fie putin ~i Inger. 

La nivelul colectivitatii, efectul acestui principiu Ia o forma spe- 
cifica : un obiectiv colectiv nu poate fi complet sl eficace realizat decit 
daca este .pus ~i ca obiectiv al actiunii colectrve, si nu numai ca erect 
secundar, lateral obtinut prin conditionari. 

O varianta a acestui argument este urmatoarea : poate un mtreg sa. 
functioneze eficient daca partile nu Inteleg ~ nu-si orienteaza ele Insole 
efortul spre realizarea finalitatilor globale? In teoriile rnai noi ale or- 
ganizarii s-a produs o deplasare clara de la modelul speclaltzarll in care 
un centru al sistemului gindeste si coordoneaza activitatile specializate 
ale partilor la modelul particlparlt in care partile sint antrenate activ 
la proiectarea sisternului. Daca modelul spccializarii I1 gasim la baza fi- 
Iosofiei tayloriste a organlzarii la rnoda in anii '20 si '30, modelul partici- 
parii n gasim in experimentele noi de organizare inccpind cu anii '60 
atit in varianta [aponeza cit si in cea americana. 

Mai cxista inca un argument. Orice sistcm de conditionare prin 
recompense si penalizari genereaza mecanisme defensive, iar rnecanis- 
mele defensive sint contraproductive. 0 asemenea proccdura tinde toto- 
rl::i.ta. sa genereze process de tip birocratic. 

In fine, o ultima dificultate a acestui model se refera la postularea 
lnevitabila a unei scindari : pe de o parte bunul Dumnezeu, intelept si 
altruist, iar pe de alta parte dracii cei individualisti, dar a carer actiune 
cste orientata de mina divina spre binele suprem. Daca ar fi sa aplicarn 
aceasta metafora la oameni, ne-am gasi Insa in dificultate, Ce garantie 
am avea ca rnlna divina nu este ,,manipulata" de vreun grup de diavoli, 
in interesele sale necurate ? 0 varianta a acestui paradox o constituie 
,,mina nevazuta'' a lui Adam Smith. Aici Dumnozeu este un sistern. un 
mod de organizare : piata, Fiecare producator esto animat de dorinta sa 
sprc clstig. Mccanismul cererii ~i ofertci face ca ficcare, pentru a cistiga. 
sa produca acele bunuri de care colectivitatea arc ncvoie. 

Ideea o gasim intr-o analiza cclcbra Intreprinsa de Emil Durkheim 
asupra cauzelor diviziunii muncii. Dupa cite cunosc, este singura analiza 
sociologica care la fn considerarc ,,fericirea" ca posibila variabila cxpli- 
cativa. Rationarnentul sociologului francez cste urmatorul : diviziunea 
muncii duce la cresterea eficientei si deci a bunastarii, a fericirii. Pu ... 
tern deci considera ca dorinta de crestere a fericirii este cauza (fata mo- 
tivatoare) a diviziunii muncii ? Raspunsul este ncgativ. Cauza- reala e5te 
,,densitatea morala''. Cu alte cuvinte, concure.nta. Daca, in calitate de 
producator, a~ produce ceea ce produc deja ~i alµi, concurenta va ft 
mare ~i ci$tigul va fi mic. Solutia este sa gasesc ceva nou care nu s-a 
mai produs, 1?i in acest fel ~ansele de CI!'}tig sint mult mai mari, evitind. 
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concurenta. Durkheim are dreptatc. Mecanismul real este acesta. 0 a-- 
sem~i:iea analiza nu exclude insa nici posibilitatea unor mecanisme al-· 
ternative. 

Prabusirea experlentei socialiste a demonstrat caracterul utopic al 
unei cconomii planificate si superioritatea pietei ca mecanism reglator. 
Acesta este un fapt care nu poate fi contestat. Generalizarea modelului 
,,milnii nevazute" pentru rezolvarea tuturor problernelor colective ca 
singura modalitate de organizare repune Insa problems paradoxului for- 
mulat aici. Nu este mai simplu ca unele problcme colcctive sa fie solu- 
tionate printr-un efort colecnv ? 

. 5. Paradoxul prtzonterulul : neincrederea ~i antagontsmul ii Iac po- 
parteneri sa aleaga nu solutia care ii avantajeaza eel mai mutt, ci o so- 
Iutie in care ambii pierd. Este un paradox celebru in teoria jocurilor. Pe 
scurt, acest paradox este urrnatorul. La doi complici, tinuti in celule se- 
parate li se ofera urrnatorul ,, tirg'' in mod separat : daca recunoaste vina 
si ajuta la dovedirea vinovatiei celuilalt, care nu-si recunoaste vina, va 
fi achitat ; daca Insa si. celalalt recunoaste vor primi fiecare 3 ani Inchi- 
scare ; daca nu recunoaste, in conditiile in care nici celalalt nu recu- 
noaste, vor primi fiecare cite 1 an Inchiscare ; dar daea el nu recunoaste, 
dar celalalt face marturisiri, va primi 10 ani inchisoare. Care este strate- 
gia cea mai buna ? Evident pentru arnbii strategia cea mai buna ar fi sa 
nu recunoasca primind fiecare cite 1 an inchisoare. Dar in lipsa posibilitatii. 
de comunicare si a temerii ca celalalt va recunoaste, caz in care prirneste 
10 ani, fiecare va fi tentat sa recunoasca, primind in eel mai rau caz ·3 
ani, dar sperind ca va fi eliberat daca celalalt nu recunoaste. In conse- 
cinta, vor fi tentati sa recunoasca, primind cite 3 ani. Dupa cum se vede, 
cei doi prizonieri vor fi tentati in mod rational sa optezo pentru stratcgia 
care pentru amindoi, este cea mai proasta. Daca acest paradox ar juca 
festa doar criminalilor, nu am avea nici un motiv de intristare. El este 
Insa o "poveste" care exemplifies o situatie mai generala. In situatiile de 
conflict intre actorii sociali, lipsa de inforrnare, comunicare si dorinta de 
cooperare ii duce inevitabil spre adoptarea strategiilor care produc pen- 
tru toti pierderile cele mai mari. Acest paradox apare 1?i in problema pe 
care o discutam aici. Si in privinta calitatii vietii relatia dintre actori 
poate fi de conflict sau de cooperare. Daca unii actori vor <;a-~i sporeasca 
calitatea vietii pe searna celorlalti se va naste inevitabil o situatic de 
conflict, din care, pina la urrna, tot! vor pierde. Daca ei insa vor dori sa 
cooperezc sincer si deschis, vor ctstiga tmpreuna. Estc o filosofie simpla. 
Drama este Insa ca pe seama celorlalti speranta unui ctstig imediat este 
mare, perspectiva pierderii comune este mai indepartata. Si, din acest 
motiv,' sintem tentati sa cadem In plasa paradoxului prizonierului. Dim- 
potriva, cooperarea pentru o crestere colectiva a calita~ii vietii rcprezin- 
ta unica sansa a unui cistig durabil nu nurnai pentru toti, dar ~i pentru 
Iiecare in parte. 

Din considerarea acestor paradoxuri se desprinde o concluzie im- , 
portanta. Nu este suficient sa vrci sa actionezi pe11tru cre$terea "canti- 
tatii de fericire" din viata ta s.i din lume. Pentru a reu$i este nevoie de 
doua conditil fundamentale: cunoa~terea (pentru a scapa de capcana 
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Unul dintre punctele critice ale discutiilor de pina acum se refera 
la eostul politicii calitafii vietli, Am argurnentat ca pentru tarn nosstra 
calitatea vietii nu reprezinta un lux, pe care economic nu prea ni-l pu- 
tem perrnite, ci o preconditie a unei dezvoltari normale. 0 asemenea teza 
nu elimina 1nsa problema costului politicii calitatii vietii, ci chiar o a- 
graveaza, Saracia si bogatia cuprind in ele Insele un paradox : cei sa- 
raci, pentru ca sint saraci, tind sa ramina saraci, neavind instrumentele 
de a-!;,i depasi saracia. Cei bogati, avind instrumcntelc dezvoltarii lor, 
pot deveni l?i mai bogati. 

Lipsa surselor econornice impune inevitabil limite dure politicilor 
sociale orientate spre cresterea calitati] vietii. La nivelul rarttatit resur- 
selor econornice, utilizarea acestora in scopul crosterii calitatii vietii ar 
putea suna a ,,consum neproductiv", fiind de natura, in consecinta, c;a 
afecteze negativ demarajul economic. Acest argument este partial corect. 
Dar doar partial. Investitiile in calitatea vietii se pot dovedi ele insele, 
daca nu irnediat, eel putin pe termen mediu si lung a Ii productive, un 
factor de crestere economica. 

Oricum, avcm nevoie de o politica a calitati! vietii specific-a pentru 
o tara relativ saraca, aflata intr-un proces rapid de restructurare eco- 
nomica, politica si sociala. In aceste conditii, politiea calitatii vietii tre- 
buie sa se fundeze in mod special pe o serie de principii care sa-i maxi- 
rnizeze eficacitatea in conditiile mentlnerii unor costuri cit de scszute po- 
sibil. 

1. Politica calitatii vietii trebuie sa se fundeze pe o imagine ho- 
lista, Integrallsta a omului. 

Calitatea vietii depinde de satisfacerea armonioasa ~i simultana, nu 
,,pe rind" a tuturor nevoilor umane : conditii civilizate de viata, securi- 
tate econormca ~i sociala, sanatate. timp liber, cultura, educatie, munca 
demna, interesanta ~i satisfacatoare, relatii interpersonale suportive si 
pozitive, o societate rational organizata, fundata pe libertate, democratie 
~i o moralitate constructiva. 

2. Multiplicarea resurselor, Utilizarea unei multitudini de resurse 
economice este vitala. Pe llnga alocarile de la bugetul national, resursa 
econornica Iimitata, este nevoie de antrenat o rnultime de alte resurse 
economics : local-teritoriale, ale unitatilor social-econornice, sl chiar par- 
ticulare, fie direct, fie prin intermediul unor organizatli voluntare de tip 
filantropic. Un loc special trebuie sa-l joace resursele cu caracter non- 
economic : contributii voluntare in realizarea unor activitati de impor- 
tan~ socials - protectia naturii, amenajarea unor spatil de recreare st 
cultural-sportive, ajutorarea persoanelor ~i grupurilor 1n dificultate (bol- 
navi, batrim, handicapati). Stimularea unor forme non-econornice de in- 

Posibilitati ~i principii de actiune 

primelor doua paradoxuri) ~i dorinta de cooperare (care evit..'1 prime]- 
dllle ultimelor paradoxuri), Este necesar deci sa invatam sa ne orientarn 
ettcicnt activitatea spre maxirnizarea calitatii vietli. 
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rrajutorarc - de la supraveghcrca copiilor, plna la construirca de locu- 
inte - so poate dovodi o Iorrna extrem de cficace. In aceasta privinta in 
med special organizarea initiativelor la nivcl local se pcate <lovedi In 
mod special cficienta. 

3. Procedurt democratlce de deciztc ~i control asupra pelitidi so- 
date. Poate rnai mult dccit in altc dorncnii, politica sociala trebuie rea- 
lizata in cadrul unui complex proces democratic de stabilirc a pricrita- 
tilor, do distributic a resursclor rare si, in mod special, de control. Poli- 
tica calltati] vletii trebuio realizata nu printr-un paternalism dcrnagcqic 
al statului, ci pe baza unui mecanism democratic de dialog si ncgocicrc. 

4. Crestorea eftcientel programelor soclal e. 
Expcricnta de dupa razboi a tarilor occidcntalc cu privirc la pro- 

qramcle socialo. arnplu finantate, au scos in ovidonta cficienta lor re- 
lativ scazuta. Chcltuleli imensc care produc efccte adesea putin semni- 
flcatlvc. Intr-o masura mult rnai mare decit activitatile economice, pro- 
gramele sociale s-au dovedit a fi extreme de vulnerablle la birocratizarc. 
Presiunile in cresterc spre cconomii bugctare nu trcbuie sa aibd ca rc- 
zultat ,, talerca" pur ~i simplu a programelor socialc, ci crosterea eficicn- 
tei Ior prin maximizaroa eficacitatii ~i minimizarea costurilor. Problema 
eflcientei activitatilor non-economice este relativ noua, dar de o impor- 
tanta cruciala pentru dezvoltarea politicilor sociale. In ultirnele deceni, 
s-a facut destul de mult pentru extinderca calculelor de eficienta la va- 
riate tlpuri de activitati (adesea le regasim sub dcnurnirea de calcule 
cost/bcnoficiu). dar inca slntern dcparte de a avca mctodologii satisfa- 
catoarc. In plus, este nevoie de a imagina sisteme specificc de rnotivare 
a pcrforrnantelor in sfera activitatilor socialc undo obiectivul central nu 
osto obtincrea de profit. 

In mod special avcm nevoic de forrnarea de sp=cialisti in manage- 
rncntul programelor socialc. De asomcnea trebuic constituito organisme 
indepcndcnto de cvaluare continua a eficientci acestor prograrne. Feed- 
backul asupra eficientci programelor socialo trobuio atit incorporat in 
functionarea accstora, cit si diseminat la ni velul Intrcgli colcctivitati, en 
o modalitate de control democratic. 

5. Alegcroa unei strategtl care sa rezolvo, Iar nu sa conserve si sa 
perpetueze problemele, A da alimente si imbracaminte saracilor ~te o 
actiune foarte buna. Pe lung termen ea insa s-ar putea dovedi a nu fi 
foarte cficaee, ncatingind cauzele propriu-zise ale saraciel. Cea mai cfi- 
cienta actiune ar fi aceea care ar ajuta grupudle sarace sa dobindeasca 
o pozitle social-profesionala care sa nu mai fie asociata cu saracia. Aju- 
torul social poate avca drept consecinta secundarii negativa generarea 
unei atitudini de pasivitate, rcsemnare, depcndenta, care la r.tndul lor 
ngravcaza problema, in loc sli o rezolvc. Estc mai eficienta dimpotrivu 
:-.timularca unci atitudini active, de dobindire a independentei : a ajuta 
grupul In cauza sa-!?i rezolvc capacitatea de a-~l rezolva singur propriile 
probleme, evitindu-se dependcnta cronica de un ajutor extern. $omcrul 
trcbuie ajutat s.1 sc c::ilifice ~i sa se integreze 1ntr-o profcsic in care co- 
lcctivitatcu arc efcctiv nevoie : handicapatii sa-~i gaseasca posibilitatea 
de a duce o viata cit mai normala, dcpuntnd o munca utila care sa le 
a.sigure lndepend.cnta. 
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Daca acceptam punerea calitatii vietii ca un obiectiv strategic de- 
atins, este important sa vedem in ce sens trebuie actionat mai corect. 
Teoretic, s-ar putea discuta despre un mod de organizare sociala care sa 
fie orientat sistematic ~i eficient sprc cresterea calitatii vietii, Socialis- 
mul a intentionat sa fie un asernenea mod de organizare. Fulimcntul ~au 
economic si esuarea Intr-o dictatura totalitarista cu o orientare practica 
violent antiumanista este de natura sa ne puna in garda in legatura cu 
asemenea proiecte globale. A insinua o organizarc socials oricntata spre 
maximizarea calitatii vietii la nivelul global al activitatii reprezinta un 
obiectiv cu un grad de complexitat.e mult mai ridicat. Ne putem pune 
insa obiective mai modeste nu numai fezabile, dar si absolut necesare ln 
perioada de tranzitie in care tara noastra se a:llii in mornentul de fata : 
identificarea unor activitati sociale orientate expres spre cresterea ca- 
litatii vietii. Urmatoarele mari directii ar trebui avute in vederc : 

1. Asigurarea, pe cit posibtl, a unui Ice de munca decent pentru 
fieeara. Dreptul la munca este un drept fundamental oferind persoanei, 
un suport social-economic pentru o via{a dernna. 0 politica orientate sprc 
rnaximizarea utllizarii fortei de munca este esentiala, mai ales in con- 
ditiile de restructurare a economiei romanesti actuale. 0 asemenea po- 
li tica are de infruntat, pe linga problemelc propriu-zise ale crcarii de 
locuri de munca, o seric de dificultsti speciale. Nu este vorba de oferi- 
rea oricarui loc de munca, ci a unuia sa fie. cit mai mult posibil, pe ma- 
sura posibilitatilor ~i pregatirii Iiecaruia. Vcchiul rogirn nc-u liisut o ~r0a 
rnostenire demagogica. El a pretins, ~i mtr-un fel a si realizat Intr-o anu- 
mita masura, sa ofere fiecaruia un loc de rnunca in raport cu pregatirea 
profesionala. Nu conteaza daca avem sau nu ncvoie de ingineri chirnisti. 
cream posturi. S-a constituit astfel aparenta ca, in principiu, sistemul 
ofera pasturi de munca la nivelul pregatirii. In fapt aceasta era mai mult 
o iluzie-ideologica, fiind rezultatul ocuparii artificiale a fortei de munca. 
Daca tot trebuie sa intretii populatia asigurind un anumit minim de ve- 
nit, de ce sa lasi pe om sa stea acasa si sa-i dai ajutor de somaj substan- 
tial mai mic decit salariul celui care munceste. Solutia alternativa este- 
sa-i angajeze pe toti cu salarii modeste. Si daca diferentele de salarizare 
sint mid, de ce sa nu creezi fictiv pentru fiecare un post de munca .. la 
nivelul pregatirii sale ?" Rezultatul, dincolo de asigurarea unei superfi- 
ciale securitati a locului de munca, a fost generarea unei structuri ~i a 
unei mentalitati parazitare. Daca vrern o societate rationala si eficienta 
trebuie sa renuntam la [ocul de-a munca si sa muncim series, atunci cind 
avern efectiv ceva de facut. Sa eliminam posturile de rnunca inutile. De 
aici Insa o dubla dificultate : va trebui sa acceptarn deschis posibilitatea 
sornajului ~i totodata presupozitia ca fiecare va trebui sa primeasca un 
post de munca dupa propria sa pregatire, Intre individ si colectivttate 
trebuie sa se stabileasca o noua relatie, normala de aceasta data. Pe de 
o parte, individul trebuie sa devina con~tient de necesitatile (de munca) 
efective ale colectivitatii ~i sa raspunda la aceasta. Pe de alta parte, co- 
lectivitatea trebuie sa incerce sa ofere pe cit posibil fiecaruia o munca 
suficient de calificata, bine remunerata si satisfacatoare. Doar daca fie- , . 
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care parte (individul ~i colectivitatea) face efortul de a veni in Intimpi- 
narea celeilalte se poate instaura un proces de dezvoltare sociala echili- 
brat. 

Nu este suficient a asigura posturi de munca, dar si de a le conferi 
acestora un caracter ,,decent", ,,civilizat", ,,acceptabil". Acest lucru se 
poate realiza pe ctteva cai distincte : a) stimularea dezvoltarii activitati- 
lor econornice care sa ofere rnunci cit mai calificate ; b) acordarca de 
cornpensatii economice, sociale, personale pentru muncile care in sine au 
un grad scazut de acceptabilitate ; c) recurgerea la tehnici de ,,umani- 
zare'' a muncii care, in esenta, constau in regindirea organizarii rnuncii 
in asa fol lncit fiecaruia :sa i se ofere o activitate cu un grad cit mai ridi- 
cat de complexitate si responsabilitate. 

· In acest context colectivitatea trebuie sa-~i asume responsabilitatea 
protectiei membrilor sai de Iluctuatiile proceselor economice interne si 
externe din punctul de vedere al utilizarii fortei de rnunca. Alaturi de 
protectia mediului i;;i eonsumatorului, este nevore de protcctia produca- 
tornlui, a angajatului. 

2. Protectla salarlatllor. Protectia salariatilor trebuie sa fie asigu- 
rata atlt prin actiunea sindicatelor, cit si prmtr-o legislatie adecvata. Ea 
include asigurarea unor conditii fizice, sociale si organizationals norrnale 
de munca, corectitudinea, respectarea demnitatii umane, protectia im- 
potriva oricarui tip de abuzuri. !n mod special este nevoie a ne garanta 
un salariu minim civlllzat. Intr-un sistem economic bazat pe mecanis- 
mele economice si un pronuntat caracter privat, nu pot fi ignorate rela- 
tiile de putere dintre conducere si rnuncitori, colectivitatea trebuind in 
diferite forme sa-si asume un rol in protejarea angajatilor. 

3. Protectia grupurilor sociale defavorlzate. Asigurarea unor ve- 
nituri decente din rnunca nu rezolva insa toate problemele. Sint grupuri 
socialc defavorizate in mod structural care au ncvoie de un suport siste- 
matic din partea colectivitatii : somerii (care, in proportii mai ridicate 
sau mai scazutc, pe durate mai scurte sau mai lungi, vor reprezenta ine- 
' itabil un segment al colectivitatii), familiile cu multi copii, familiile des- 
completate cu copii, unele categorii de batrini fara pensii sau cu pensii 
insuficiente, tinerii care trebuie sa-9i intemeieze un menaj, avind ne- 
voie de un suplirnent de resurse finaciare, handicapatii. 

4. In perioada de tranzitie, asigurarea unor bunurl necesare unei 
viefi clvllizate, pe care economia noastra inca nu le poate produce pe 
baze strict econornice si la nivelul tehnologiei existente (alimcnte, me- 
dicamente etc), fiind necesar suportul statului, fie prin compensatii eco- 
nomice, fie prin eforturi de import. 

5. Asigu.rarea satisfacertl unor necesltatt ale colectivitatii care, eel 
putin in condltllle actuale, daca vreodata, nu poate fi asigurata prin mij- 
Ioace strict economice : asistenta sanitara, educatie, cultura, sport, unele 
activitati de timp liber. 

6 Protectla colectivitattl impotriva unor process sociale patologtce, 
cu actiune negatlva majora asupra calitatH vietii : criza econornica, cri- 
minalitate, coruptie, tensiuni interetnice cit si intre diferite grupuri so- 
ciale. 
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Punctele de pina acum sint de natura a suqcra ma: mult o strate- 
gie de protectle orientata defensiv sprc asigurarca unui minim de viata 
civilizata. Calitatea vietii ca obiectiv social ~i politic major trebuie tnsu 
Inteleasa si pozitiv, constructiv, Colcctivitatea trcbuie sa-si orientezc 
cforturilc in sensul maximizaril calitatii victii, prin mijloace specifice. 
Dezvoltarca economica, vitala in momontul actual, roprezinta dear o 
bu7.ii p.vn t ru aceasta, dar ea, chiar roalizata cu succcs, dcsi va afecta po- 
zitiv incvitabil calitatea vietii, trcbuie suplimontatii cu activltati speci- 
fice orientate in aceasta diroctic. 

In mod special, pc doua 
0linii 

majorc trcbuic actlonat. 
a) Utilizarca cit mai cficienta, din punctul de vcderc al maxtmtzarli 

calitatil vietii, a rcsursclor oconomtcc limitatc do care dispunem. 
b) Dopistarea 11i utilizarea unor resursc non-cconomicc ale crcstorii 

cali tatii vietii. 
Utilizarca oficienta uman a resurselor oconorntcc Iirultatc so poato 

dovcdi o problerna importanta la toato nivclurilo, La o limit.a. este r> 
problems de stil de viata : cum sa-si organizelc viata, in cc dlrcctlt s,1 
utilizeze fiecare individ resursele sale oconomicc pentru a obtine maxi- 
mum de beneficiu uman. La cealalta Iimita, cum sa utilizezc colectivita- 
tea (atit la nivcl national, cit ~i Iocal) resurselc economlcc dlsponibile pen- 
tru a rnaxirniza bunastarea colcctlvitatii, in scnsul eel rnai general al 
termenului. 

O colectivitate dispune !'ji de ample resurso non-cconomice de CTC!°?- 
tere a calitatii vietii. Prin rcsurselc non-cconomlce se intclg accle posi- 
bilitdti de a creste calitatea vietii care nu includ bunuri cconomice : nu- 
tura. organizarea timpului Iiber. relatiile interpersonalc, relatitle socia- 
le dintre grupuri, forme de oruanizarc sociala, inclusiv activitatea poli- 
tica, organizaroa muncii. Utilizarea acestor resurse angreneaza adesea 
si unele costuri econornice, dar rclativ modestc, efcctul lor asupra vietii 
oaraenilor putind fi ins.a considerabil. Riscul in momentul de fata pentru 
noi estc $U fim excesiv de obsedati de dificultatile cconomice, ~i sa l:i- 
sam neutilizate resursele non-econornicc ale cresterii bunastarii. Cres- 
terca cornpetentei individuale ~i colcctive in utilizarea eficienta uman u 
tuturor resurselor, atit a color econornicc cit ~i a color non-econornicc, 
este de natura, pc de o parte, a crca o dezvoltaro mai echilibrata, iar pc 
de alta partc, a oferi o compcnsare partiala, dar eficacc a rcstricttllor ~- 
conomicr• cu car<' fncii. mull,i ani vom avc.i c;[t nc, C()nfrunu.'im. 
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