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CALITATEA VIETII CA OBIECTIV POLITIC
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The study brings to our attention the problem of QL as an
abjective of collective and individual action. The first section
contains considerations supporting the idea that, particularly
under the present conditions of Romania, the QL goal requires
a systematic pursuit. A coherent QL policy is needed. The se-
cond section reveals five paradoxes of the action directed
towards the improvement of QL. The final section deals with
the possibility of developing a coherent QL policy under the
present conditions of Romania, and it shows the directions
inviting 1 for gction.,

Acest studiu pune problema ealitatii  vietii ca obiect al actiunii
colective si individuale. Intrebarea la care incearcd si schiteze un rds-
puns este : trebuie calitatea vietil si constituie un obiect al unei politici

speciale ?

In prima parte a studiului se argumenteaza ¢, in mod special pen-
tru tara noastrd in momentul actual, calitatea vietili nu poate fi privita
doar ca un produs, un rezultat al dezvoltirii economice si social-politice,
ci totodatd ca un obiectiv care trebuie urmirit in mod sistematic. Avem
nevoie de o politica a ecalitdfii vietii care trebuie sd se coordoneze cu
politicile din diferitele sfere particulare (economicd, demograficd, cul-
turald ete.), dacad nu chiar sa le coordoneze.

A doua parte a studiului se opreste asupra a cinci paradoxuri ale
politicii calitatii vietii. Aceste paradoxuri demonstreazi cid pentru reali-

zarea unel activitati colective si individuale orientate spre calitatea vietii
nu este suficientd bundivointa, ci trebuie depisite o serie de dificultati
structwrale. Altfel, se ajunge mereu la un paradox : desi camenii vor
mal presus de orice sd acltioneze pentru realizarea fericirii, efectele ac-
tiundi lor sint adesea contrare.

In fine, ultima parte abordeazi o alti intrebare : este posibila, in
conditiile de dezvoltare economicé a farii noastre, o politici sociali coe-
rentd si sistematicd orientatd spre cresterea calititii vietii ? Si daca da,
In ce sens ar trebui actionat.
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Calitatea vietii, un obiectiv pentru tara noastri ?
TN |

La o primd vedere, intrebarea pare a fi pur retorici. In fapt, ea
nu este. Si acest lucru pentru ca alegerea nu este intre da sau nu, ci
intre 0 multime de nuante intermediare : in ¢e mésura ? in ce conditii ?
cum ?

Desi un concept nou, ,calitatea vietii* a aparut de la inceput destul
de clar publicului larg pentru céd relua un concept vechi foarte popular
— cel de fericire. Intre cele doud concepte exists, dincolo de identitatea
lor ultima de continut, citeva diferente importante : 1) Fericirea se re-
ferd la o stare rezultat — sentimentul de implinire, de satisfactie, pace
sufleteascd, deplinatate ; calitatea vietii are In vedere mal multe conditii
care produc o asemenea stare — conditiile economice, sociale, ecologice,
interpersonale —, cit si activitatile care compun propriu-zis viata noastira
munca pe care o facem, modul in care ne petrecem timpul liber etc.),
intr-un cuvint modul nostru de viatd. 2) Conceptul clasic de fericire are
o puternici coloratura eticd — individuala : ce poate face fiecare, In
conditiile date, pentru a atinge starea de plindtate spirituald ; calitatea
vietii este mai degraba asociata cu o perspectiva sociologic-colectiva. Ea
se refera la o serie de conditii si cadre care prin natura lor nu sint indi-
viduale, i colective, sociale. Si de aici, o diferenti importanta. Calitatea
vietii std la baza unei politici : ce trebuic sd facd colectivitatea pentru
a imbunétati conditiile de viatd ale membrilor sdi.

Conceptul de calitatea vietii a fost Iansat in anii '60 in {drile occi-
dentale, societifi care afinseserd un Inalt nivel de dezvoltare, avind spe-
ranta unei cresteri si mai rapide a bunistirii in viitorul apropiat. In
contextul unor societdti caracterizate prin abundenti, sau care se apro-
piau rapid de o asemenea stare, tematica calitdtii vietii era investiti cu
doud functii specifice : directionare a resurselor abundente si corectie a
consecintelor negative marginale. Abundenta resurselor materiale a in-
dus o difuzid insatisfactie fatd de efectele ei umane. Colectivitatile au
ajuns la o reflectie care nu era absolut noua. ineditul el constind doar
in faptul ca rezulti din experienta nu a unel minoritafi, ¢i a unei mase
semnificative : bogitia nu aduce fericirea. Prima problemi a tarilor dez-
valtate In anii ‘60 era deci cum s3 fie orientatid uriasa masd de resurse
materiale disponibile spre asigurarea cu adevirat a unei vieti de cali-
tate. O a doua problemd se referd la o serie de consecinte marginale ne-
plicute ale sistemului economic existent care de altfel parea a lucra
admirabil : degradarea sistemului ecologic (nu este intimplator faptul
cd initial conceptul de calitate a vietii era utilizat cel mai frecvent in
contextul ingrijordrilor cu privire la starea mediului natural), existenta
unor ,insule* de sardcie ce pareau a fi intolerabile In contextul buna-
starii generale in continud crestere. Politicile calitatii vietii apareau deci
ca un fel de corective ale mecanismelor social-economice existente. Se
poate spune deci cd, In tarile occidentale, tematica calitatii vietii continea
principiul fundamental al unui nou tip de organizare sociald impusi de
abundenta economica.
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Dupad destul de multe ezitdri, motivate in special ideologic, con-
ceptul de calitate a vietii a inceput sa fie, prin anii '70, preluat si in
tarile sistemului socialist. Din motive specifice, Roméania a fost printre
primele care l-a asimilat, incluzindu-l chiar in programele de dezvoltare
social-economicd. Pentru regimul ceausist in cautare continua de ino-
vatii verbale calitatea vietii a reprezentat de la inceput o tema ideolo-
gica generoasd in crearea de noi iluzii. In mediile stiintifice, popularitatea
mare a acestel teme avea cu totul alte motivatii — critice si construc-
tive. Iluzia ideologicd a ,omului in centrul preocupdrilor* avea o sansa
de a se mentine doar in masura in care ,necesitdtile omului® era o
expresic abstracta. Operationalizarea nevoilor umane, a gradului de
satisfacere a acestora, putea pune la un test dur pretentia umanisti a
regimului. In plus, se crea speranta cd, in mod difuz, sistemul va fi
fortat s tind seama cit de cit de omul real si de conditiile sale de viata.

Pentru Romaéania de azi, calitatea vietii are o semnificatie cu totul
diferitd, ea trebuind si se transforme intr-un obiectiv politic nu declarat
demagogic, ci urmérit efectiv si sistematic. In contextul Romaniei de
dupa revolutie, politica calitatii vietii are o cu totul alta semnificatie
decit In contextul Occidentului anilor '60. Ratiunile sint multiple. Re-
volutia roména a revendicat explicit libertate si democratie. Calitatea
vietii s-ar putea considera cid a reprezentat insd principalul obiectiv
tacit al revolutiei. Roménia nu este pur si simplu o tara ,in curs de
dezvoltare* (o altd etichetd ideologica cu rol analgetic), ci o fard sdra-
citd, cu dezechilibre economice grave, aflatd in imposibilitatea de a
satisface nevoile unei vieti civilizate minime la nivelul intregii colec-
tivitati. Sentimentul apartenentei la Europa, dat nu numai de geo-
grafie, dar si de istorie, la care s-au addugat si efectele procesului de
industrializare, a stimulat cresterea aspiratiilor, care intrd astfel in
conflict tot mai cronic cu degradarea situafiel economice, Nimeni nu
a fost atit de naiv incit sd creadd ci inliturarea dictaturii va aduce
imediat o crestere rapidd a standardului de viati. Este Insd tot atit de
clar ca fiecare dintre noi ne asteptam ca libertatea si democratia sa
duca la o ameliorare semnificativd a conditiilor de viatd acum, iar nu,
ca s1 In vechiul scenariu, peste unul sau chiar doud decenii. Oamenii
vor estima reusita revolutiei in primul rind in mésura in care vor per-
cepe schimbéri semnificative in calitatea vietii lor de zi cu zi. Problema
noastra nu este deci cum sd utilizim mai eficient uman abundenta de
resurse, ¢i cum sa asigurdm in conditiile unor resurse economice limi-
tate si fragile o viatd a carei calitate si fie semnificativ mai ridicata.
Atingerea rapida a unui standard de viatd la un nivel acceptabil de civi-
lizatie, definit in context european, devine o necesitate vitala.

Mai existd incd un specific al situatiei noastre. Prin ideologia sa,
vechiul regim a fost legat de un anumit egalitarism al sdrdciei si de
asigurarea unui minim de viatd peniru marea majoritate a populatiei
Politica de mentinere, adesea artificiald, a ocupirii fortei de munca, de
asigurare a salariilor, construirea de locuinte a fost de natura a ge-
nera chiar In conditiile oprimarii si saraciei o anumita securitate a vietii.
Desi ultimii ani au erodat profund o asemenea minima securitate, spe-
ranta sau cel putin iluzia ca ,statul® are obligatia de a asigura un minim
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fiecdruia a reprezentat o coordonatid a mentalititii de masd. Prin natura
sa un stat totalitar este forfat si se fundeze pe ideologia grijii pentru
toti membrii colectivititii. Statul-partid comunist gi-a atribuit in mod
inevitabil o postura paternalista.

Promovarea unui nou tip de economie fundatd pe piata si in care
formele proprietitil private sa joace un rol important reprezinta obiectul
unui consens general. Consccinta inevitabilda a unei asemenea optiuni
este Insa disolutia formelor paternaliste, cresterea insecuritatii la nive-
lul unor largi categorii ale populatiel. Pentru asanarea economiei, intre-
prinderile nerentabile vor trebui inchise ; personalul inutil va trebui eli-
minat. Aparitia unei largi grupdri de someri reprezinti un fenomen
aproape inevitabil. Suportul lor social reprezintd o necesitate nu numai
social-politica, dar si morala.

Noile mecanisme economice ar putea agrava situatia si a unor gru-
puri scciale marginale. Tinerii sint un exemplu. Pentru tinerii care nu
sint ajutati substantial de familie, in conditiile salarizarii actuale, reali-
zarea unei baze decente a menajului este o imposibilitate.

A lasa o populatie care timp de mai bine de patru decenii a fosi
descurajatd sistematic si-si procure pe cdi legale, in mod independent
cele necesare vietii, s& se descurce singura fard protectia statulul ar 1i
moral inacceptabil, iar politic de-a dreptul periculos. Societdtile sdrace
ale trecutului, obisnuite cu inegalititile imense considerate a fi normale,
puteau tolera mai usor lipsa de protectie din partea statului. Societatea
noastri nu poate suporta. Mai existd aici incd un argument. Revolutis
a fost animatd nu numai de dorinta de a ajunge la nivelul de abundents
al Oceidentului (unele decalaje vor fi aici acceptate ca inevitabile), dar
si la nivelul de protectie si securitate pe care acesta il ofera colectivi-
tatii. Sdrdcia insdsi, ca o sursi majord a insecurititii, impune o accen-
tuare a functiilor protective ale colectivititii.

Instabilitatea si insecuritatea economicd genereazii inevitabil insta-
bilitate politica, fapt care duce fie spre dictatura (orice dictatura se auto-
justifica in calitate de instrument al stabilitdtii si ordinii intr-o socie-
tate care nu se poate stabiliza prin propriile ei forte), fie spre sistemc
demagogice care, In scopul cistigarii electoratului lanseazi promisiuni
lipsite de acoperire.

S-ar putea aduce inci un argument. Asigurarea unui standard ac-
ceptabil de viatd §i a unui sistem de protectie sociald eficace nu repre-
zintd doar o exigentd moralid si politicd, ci si una economicd. Ea s-ar
putea dovedi a fi cea mai buna strategie a demarajului economic. Exista
doud argumente in sprijinul acestei afirmatii. In primul rind un argu-
ment referitor la performanta propriu-zisi. Ce este mai motivator pen-
tru performanta : o stare accentuatd de siricie si insecuritate sau o stare
relativd de securitate si un standard civilizat de viata ? Multe analize
sugereaza ca o viatd civilizatid si sigura nu poate fi considerata dear o
simpld recompensa a performantei, ¢i chiar o preconditie a ei. O popu-
latie care triieste In sardcie, frustrare si nesigurantd nu este capabila
de performante productive ridicate, mai ales in conditiile unei dezvol-
tari de tip intensiv. In al doilea rind, un argument referitor la relatia
dintre procesele economice si cele social-pelitice ; sardcia si insecuritatea
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nu pot fi privite doar ca motivatii ale performantei. Ele constituie tot-
odatd si surse de tensiuni §i conflicte sociale, de dezorganizare sociala
care, la rindul lor afecteazd negativ si activitatea economicid. Doar un
mediu soeial stabil, echilibrat reprezintd fundamentul unei activititi
economice eficiente pe lung termen.

In fine, un ultim considerent. Punerea calititii vietii drept obiectiv
global al colectivitétii noastre este de natura a largi si completa sistemul
democratic, prevenind o serie de tensiuni si blocdri ale intregului sistem
social. Una dintre primele probleme cu care tindra noastrd democratie
s-a confruntat a fost escaladarea revendicarilor diferitelor grupuri: re-
vendiciri economice, social-culturale, etnice etc. Si dupid cum de ase-
menea s-a dovedit, atit formularea unor asemenea revendicari (justifi-
cate In cele mai multe cazuri in ele insele), cit si graba de a le satisface
sain de a nu le satisface pot deveni factori disruptivi la nivel global.
Clasificarea directiilor de crestere a calitatii vietii este de naturd a da
o forma mai rationald revendicdrilor particulare §i a oferi un cadru al
dialogului inire sectoarele societdtii. In cadrul global al calitdfii vietii
negocierile economice, politice, social-culturale, etnice pot fi puse intr-o
perspectivda mai constructivd. Fiecare grup este Indreptatit sa militeze
pentru maximizarea calititii vietii sale. Pentru ca acest drept al fieca-
ruia s4 nu se transforme insa intr-o sursi de conflict si tensiune so-
ciald, este nevoie, pe de o parte de o constiintd colectivd a nevoilor si
posibilitatilor, iar pe de altd parte de un sistem complex de dialog si
negociere.,

Din toate aceste argumente decurge o concluzie : in conditiile spe-
cifice ale Romaniei postrevolutionare asigurarea unei cresteri a calitatii
vietil reprezintd o necesitate vitald. Ea trebuile sa reprezinte un obiectiv
final care sa le subordoneze pe celelalie.

Cinci paradoxuri ale politicii calitatii viefii

Ined acum mai bine de 2000 de ani s-a observat cii problema ob-
tinerii fericirii este mai complicatd decit ar pirea la o primi vedere.
Omul nu actioneazii neaparat spre propriul sdu bine. Platon a formulat
in termeni generali o intrebare care si acum este de natura sd socheze :
poate omul sa actioneze intr-o directie contrarid binelui siu cu bund-
stiintd 7 Raspunsul siu, fundat pe o logica greu de respins, este negativ.
Este absurd sd acceptim cid omul ar sti care este binele lui si ar actiona
conlrar acestuia. Raspunsul platonic este teoretic perfect. Are Insad un
defect major : este contrar evidentei. Puternic deschis la experienta,
Aristotel opteazd pentru un raspuns diferit : desi stiind adesea care ii
este binele, omul poate actiona contrar acestuia. Argumentele aduse de
Aristotel sint interesante, dar se plaseaza la un nivel mai scazut de
generalitate si nu reusesc sa rdspindeascad seductia raspunsului platonic.

Ne aflam, fara doar si poate, in fata unei probleme tulburatoare.
Este clar ca fericirea este scopul ultim al omului. Dar imediat apare ca
justificata intrebarea : actionenzd omul in mod constant orientat spre

acest scop ? Experienta noastrd cotidiand pare a ne indica faptul ca
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lucrurile nu sint atit de simple pe cit ar sugera-o formularea intrebarii.
Considerarea problemei fericirii in contextul mai larg al calitatii vietii
ne oferd o sansa de a descifra mai mult din mecanismele comportamen-
tului uman.

Pot fi formulate cinci paradoxuri ale orientérii actiunii umane spre
obtinerea fericirii.

Paradoxul 1: Obiectivele operationale vor fi prioritare in raport
cu cele neoperationale. Ma scol de dimineata si ma intreb : ce ar trebui
sa fac azi ? Doud probleme mi se prefigureazi in minte. M4 simt cam
nelinistit, nefericit si ar trebui si fac ceva aici: si-mi dobindesc linis-
tea interioard, si realizez o stare de plinitate sufleteascd. In al doilea
rind mi-ar irebui o cremd de ghete. Are cineva vreo indoiald ce voi
face ? Cel mai probabil este ca ma voi indrepta spre magazinul cu
crema de ghete. Existd aici o caracteristicd generald a actiunii : obiecti-
vele operationale, concrete tind sa inlocuiascd pe cele mai abstracte, ne-
operationale, indiferent de prioritatea teoretica. In principiu ar trebui
sa fac ceva pentru a fi fericit, dar habar n-am ce. In schimb, magazinul
de unde pot cumpédra crema de ghete stiu unde este si intre ce ore este
deschis. Si iatd ce lucru ciudat. Desi sint constient de ceea ce mi-ar
trebui cel mai mult, eu voi fi tentat si fac cu totul altceva. Iesirea din
acest paradox este sporirea caracterului operational al ultimelor obiec-
tive. Cu cit voi sti mai clar ce trebuie si fac pentru a obiine fericirea,
cu atit actiunea mea va fi orientati mai clar in aceastd directie.

Paradoxul 2: Mijlocul tinde si se substituie scopului. Si conside-
ram totusi ca decid sa incerc si devin mai fericit. Pentru a realiza insa
un asemenea scop trebuie si identific mijlocul/mijloacele : sd obtin o
profesie interesantd, o pozitie sociald de prestigiu, o locuinta coniorta-
bild, masind et¢. Obtinind toate acestea, mi gindesc ca voi fi fericit. Si
chiar se va Intimpla acest lucru ? Si iardsi experienta noastra cotidiani
ne indeamna la prudentd in ceea ce priveste o asemenea speranta. Rela-
tia scop-mijloe are o serie de componente care pot produce rezultate
cu totul neasteptate.

a. Falsa operationalizare. Reapare aici problema operationalizarii
invocatd mai inainte. Formularea de mijloace reprezintd o modalitate de
operationalizare a scopului. Dar aceastd operationalizare poate fi destul
de vagi si ipoteticd. Cred ca profesia de medic mi-ar crea o viatd satis-
ficatoare. In realitate s-ar putea insa ca rezultatul sa fie complet contrar
in cazul meu particular. Inlocuirea obiectivului cu un set de stari pre-
supuse a fi mijloace reprezintd o formd destul de primitivd a operatio-
nalizadrii. O operationalizare eficace trebuie si evidenfieze mecanismele
concrete prin care starea presupusd a i mijloc duce la implinirea
scopului,

Obtinerea unei case este un asemenea mijloc, in principiu. Dar
pentru a fi un mijloc efectiv ar trebui si determin mai exact ce fel de
locuintd (marime, compartimentare, dotare) imi trebuie ca spatiu al vietii
‘mele. Altfel dupid ani de zile de efort si sacrificii ma voi trezi cu o lo-
<uintd care ,nu Imi trebuie¥.
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Doar fiind constienti de limitele imaginilor noastre despre relatia
scopuri/mijloace, putem face eforturi de a depdsi situatiile destul de
frecvente in care asocierea unor mijloace concrete unui scop abstract
mai pufin definit este realizatd mai mult pe o bazi vag intuitiva. O ale-
gere gresitd a mijlocului ne poate indeparta in fapt de scopul propus.

Lipsa unei reglari continue a mijlocului de céitre scop poate produce
o substitutie a organizdrii dictatd propriu-zis de starea de mijloc cu o
altd logicd, dictatd de alte ratiuni, care suspendad de fapt caracterul de
mijloc.

b. In lipsa unui reglaj operational din perspectiva scopului, mij-
locul poate inceta a mai fi mijloc pentru atingerea respectivului scop.
Mijloacele nu pot fi asemainate cu piesele componente ale unui ceas,
avind ratiunea de a fi exclusiv doar in cadrul acestuia. Ceea ce se nu-
‘meste in mod conventional mijloc reprezinta o realitate complexi multi-
dimensionald. Aceastd realitate este (rdmine) mijloc doar in mésura in
care este mereu orientatd si reglatd de céitre scop. In lipsa unei asemenea
relatii, ceea ce era considerat a fi mijloc se poate modifica, devine rela-
tiv altceva, incetind a mai fi mijloc propriu-zis pentru atingerea res-
pectivulul scop,

Apreciez cd o pozitie de conducere este o sursi de satisfactie si
poate fi adevarat. Dar obtinerea si mentinerea acesteia mi angreneaza
Jintr-o logica care poate fi confrard scopului initial : luptd pentru pufere,
insecuritate, rivalitate, compromisuri.

; c. Costurile neanticipate pot anula complet beneficiile scontate.
Ceea ce face dintr-o stare un mijloc efectiv sint consecintele, efectele
acestela pentru realizarea scopulul in cauzd. S& le numim beneficii. O
stare reald este asociatd insd adesea si cu o serie de consecinte directe
sau indirecte negative in raport cu respectivul scop. S le numim con-
veniional costuri. O stare reprezinti un mijloc adecvat doar dacad bene-
ficiile depdsesc sensibil costurile. Sau, mai exact spus, dacd, pe de o
parte, beneficiile sint substantiale, in timp ce costurile sint tolerabile.
Nu de putine ori insad situatia este cu totul alta. Beneficiile intuitiv
scontate initial se dovedesc a fi modeste, in timp ce costurile implicate
in mod efectiv substantiale. Cred ci profesia de electronist ar fi o so-
lutie excelentd pentru mine. In fapt, dupd ce am obtinut-o confst?;ﬁ Ccé
nu prea concordd cu aptitudinile si aspiratiile mele ; eforturile facute
in facultate au fost responsabile de o hepatitd si o astenie, iar acum,
probabil din lipsa de vocatie, postul pe care il ccup Imi dd mai multa
bataie de cap decit satisfaciie.

d. Partialitatea mijlocului poate distruge caracterul sin de mijloc,
De cele mai multe ori unui scop ii este asociat un set de mijloace. Locuin-
ta, profesia, familia, vacantele sint mijloace ale calitatii vietii, fiecare in
parte reprezentind doar o parte a vietii mele, trebuind si se completeze
in mod necesar unele cu celelalte. Axarea excesivd asupra uneia dintre
ele cu neglijarea celorlalte poate duce la dezechilibre grave, anulind in
fapt caracterul sdu de mijloc. Munca mea este o parte a vietii, oferin-

du-mi satisfactii specifice. Orientarea excesiva si exclusiva asupra aces-
tei sfere poate insa dezechilibra intreaga mea viata.
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e. Obtinerea mijlocului devine scop in sine. Cel mai adesea obtine-
rea unei stari/mijloc este distinctd de utilizarea propriu-zisd a acesteia
in calitate de mijlec. Resursele economice trebuie si fie mai intii obtinute
si apoi folosite. Unecri obtfinerea unui mijloc reprezinta un proces inde-
lungat, presupunind eforturi substantiale, iar utilizarea sa realizindu-se
mult mai tirziu. A obtine o locuintd dotatd cu tot confortul implici pen-
tru multe persoane eforturi de ani. Unele studii sociologice au evidentiat
aici o adevaratd dramd, la dimensiunile unor grupuri sociale sau chiar
generatii. Pornind de la o stare economica precard oamenii au facut efor-
turi mari pentru a acumula bunurile necesare unei vieti confortabile.
Dupé ani (chiar decenii) de sacrificii, multi dintre ei reusesc si obtina
ceea ce-Si propuseserd, dar realizeazd totodata cu dezamaégire ci efecc-
tele sint departe de cele scontate. Ei si-au concentrat energia asupra ob-
tinerii de bunuri, dar nu stiu ,,sd@ se bucure®* de ele. Mai mult, ob{inerea
mijloacelor a devenit un scop in sine modelind intreaga viata dupa pro-
pria sa logica.

Primele doud paradoxuri s-au referit la relatia generala intre fe-
ricire (calitatea vietii) si acfiune. Urmitoarele paradoxuri se refera la
problemele pe care actiunea in context social le introduce in cadrul aces-
tei relatii. Calitatea vietii este rezultatul unui efort atit individual, cit si
colectiv. Ea va fi afectatd, in consecintd, de paradoxurile actiunii colec-
tive, Problema esentiald a oricarei actiuni colective este : cum poate fi
orientati actiunea individualid spre satisfacerea unei nevoi colective. Prin
nevoie colectivid am in vedere aici realizarea unor condifii necesare ca-
litatii vietii mai multor membri ai colectivitatii — mediu curat, conditii
bune de munca etc. Este vorba, in mod special, de motivatie : ce forte
pun in miscare pe individ s& actioneze intr-o directie care nu ii aduce,
cel putin imediat, beneficii personale.

3. Paradoxul lui Orlson. ,Lasi-1 mai bine pe celdlalt I“. Actiunea
colectivd are o caracteristicd ciudatd. De rezultatele ei beneficiaza, de
reguld, fiecare membru al unui grup, colectivitdti, indiferent de faptul
dacad a participat sau nu la ea. Costurile (efort, timp, riscuri) se distribuie
insd numai intre participantii efectivi la actiune. Cel mai bine deci pen-
tru fiecare este ca ceilal{i s& actioneze dar nu si el. Dar daca toti gindesc
asa, nimeni nu va mai participa la actiunea colectivi, asteptind ca altii
sd o faca. Prin aceasta Insa pierd toti. Ci acest mecanism functioneaza
adesea nu existd nici o indoiald. Este insd de asemenea evident cd une-
orl, in ciuda costurilor personale, unii (multi) membri ai grupului in
cauza se mobilizeazd si participa activ la actiunea colectiva. Paradoxul
lui Orlson pare deci a se referi mai mult la o tendintd spontana reald, la
un mecanism care blocheazd efectiv actiunea colectivd, dar existd, de a-
semenea, si mecanisme cu actiune contrard care trebuie descoperite si
promovate. El indicd deci doar o dificultate a mobilizdrii la realizarea
unor actiuni colective, dar nu imposibilitatea ei principiala.

4. Paradoxul motivarii laterale : pot actiona oamenii in mod eficient
pentru binele colectiv, fiind motivati dcar de beneficii personale ? Este
faimoasa problemd a cointeresdrii. Ca un rdspuns la paradoxul lui Orl-
son, o solutie curent practicatd este de a stimula prin beneficii personale
participarea la actiuni colective. Sint incluse aici doud ,modele* gene-
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rale ale lumii, fundate pe doud teorii distincte asupra naturii umane. Un
prim model este al unei lumi populate de ,ingeri*. Oamenii sint orien-
tati (sau pot fi convingi/educaii) spre realizarea intereselor colective,
chiar dacd participarea lor implicd importante costuri (sacrificii) perso-
ndle. Motivatia lor poate fi fie pur altruistd, fie un calcul rational de
perspectivd : beneficiile personale depind pe termen lung de binele co-
lectiv. Ei pot evita situatiile de cistig personal realizat pe seama cisti-
gului colectiv sau a cistigului altuia, acceptind doar un cistig personal
care reprezintd rezultatul cistigului colectiv. In realitate existd mercu
posibilitdti pentru unii sau al{ii de a obtine beneficii personale in detri-
mentul altora sau independent de realizarea vreunui beneficiu colectiv.
Acest fapt creeazd o alternativd de actiune : ori imi satisfac interesele
mele ca rezultat sau In cadrul beneficiilor colective, ori mi le satisfac in
mod direct, independent de interesele colective.

Un al doilea model presupune cd lumea este populatd de ,draci®
Oamenii sint motivati doar de interese personale, egoiste. Daca omul nu
are un interes individual imediat (nu este cointeresat) nu are nici o mo-
tivare de a participa la actiuni colective. Nu poate insd exista o lume lip-
sitd de ordine. Chiar in aceastd ipotezd trebuie si existe un fel de Dum-
nezeu, promotor si garant al ordinii. Statul joacd rolul unui asemenea
Dumnezeu. El porneste de la acceptarea ,realitd{ii* — oamenii sint pusi
in miscare doar de interesele lor particulare — si cautd sd formuleze un
complex de conditiondfri (motivdri) laterale : participarea la actiuni co-
lective este sustinutd prin beneficii personale. Existd o multime de ase-
menea mecanisme de cointeresare, atit pozitive cit si negative : pozitie
sociald, recompense economice, prestigiu, sau pedepse de diferite feluri.
Daci folosesti beneficiile cistigate in scopuri filantropice (donatii, sub-
ventii etc.) impozitul va fi mai mic; dacd vrei sd obtii o serie de avan-
taje de la stat, inclusiv subventii, atunci trebuie si faci dovada ca nu
poluezi mediul, nu recurgi la practici discriminatorii, duci o politica de
ocupare a fortei de munca etc. Un astfel de mod de organizare a lumii
prezintd o serie de defecte structurale care fac ca rezultatul lui sa fie
departe de imaginea unei lumi perfecte.

Un prim argument se referd la un principiu care pare a fi sustinut
de o ampld evidentd : un obiectiv care nu este realizat pentru el insusi
(motivatie intrinsecd), ci din ratiuni exterioare (motivatie extrinsecd —
dorinta de a obtine avantaje si de a evita penalizdrile) nu va fi realizat
cu maximum de eficacitate. Un asemenea principiu sund a intelepciune
eticid anticd, usor prafuitd, in discordantd cu principiile societatii moder-
ne. Lucrurile nu stau insd asa. $i pentru a demonstra as propune un ex-
periment mental. Ai probleme cu sdnatatea si trebuie si te duci la doc-
tor. Sint doi doctori intre care ai de ales. Din punctul de vedere al pre-
gitirii profesionale ai auzit lucruri bune despre amindoi. Ai aflat tot-
odatl, insd, ci existid deosebiri semnificative intre ei din punctul de ve-
dere al motivatiilor : unul dintre ei este foarte ambitios, urmirind pe
toate cdile faima si cistigul ; celdlalt este animat mai mult de pasiunea
pentru profesia sa si de responsabilitatea fati de pacient. La care dintre
ei te vei duce ? Intrebarea, formulatd in acest fel, este mai mult retorici.

vvvvv
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intrinseca, mai ales atunci cind este vorba de performante inalt calita—
tive, asigura un suport net superior motivatiei extrinseci. Recompensele-
si, eventual riscul penalitdtilor, trebuie sd sustind performanta. Dar in
calitate de unic motivator, ele pot sustine doar limitat inalte performan-
te calitative. O lume compusa doar din draci, oricit de inventiva ar fi ca-
pacitatea organizatoricd a Iui Dumnezeu, nu va putea fi principial cea
mai bund dintre lumi. Pentru aceasta, omul trebuie sa fie putin si inger.

La nivelul colectivitatii, efectul acestui principiu ia o forméa spe-
cificd : un obiectiv colectiv nu poate fi complet si eficace realizat decit
dacd este pus si ca oblectiv al actiunii colective, s nu numai ca etect
secundar, lateral obtinut prin conditionari.

O varianti a acestui argument este urmatoarea : poate un intreg si
functioneze eficient dacd partile nu inteleg si nu-si orienteazid ele insele
efortul spre realizarea finalitatilor globale ? In teoriile mai noi ale or-
ganizdril s-a produs o deplasare clard de la modelul specializirii In care
un centru al sistemulul gindeste si coordoneaza activitatile specializate
ale partilor la modelul participdrii in care partile sint antrenate activ
la proiectarea sistemului. Dacid modelul specializérii il gasim la baza fi-
losofiei tayloriste a organizirii la moda in anii "20 si '30, modelul partici-
périi il gasim in experimentele noi de organizare incepind cu anii '60
atit In varianta japoneza cit si in cea americana.

Mai exista incd un argument. Orice sistem de conditionare prin
recompense si penaliziari genereaza mecanisme defensive, iar mecanis-
mele defensive sint contraproductive. O asemenea procedurd tinde toto-
ratd sa genereze procese de tip birocratic.

In fine, o ultimi dificultate a acestui model se refera la postularea. .
inevitabila a unei scindari : pe de o parte bunul Dumnezeu, intelept si
altruist, iar pe de alti parte dracii cei individualisti, dar a caror actiune
este orientatd de mina divind spre binele suprem. Daca ar fi sa aplicim |
aceastd metafora la oameni, ne-am gasi insa in dificultate. Ce garantie
am avea ca mina divind nu este ,manipulati“ de vreun grup de diavoli,
in interesele sale necurate ? O varianti a acestui paradox o constituie
.mina nevazuta* a lui Adam Smith. Aici Dumnezeu este un sistem, un
mod de organizare : piata. Fiecare producitor este animat de dorinta sa.
spre cistig. Mecanismul cererii si ofertei face ca fiecare, pentru a cistiga,
s& producd acele bunuri de care colectivitatea are nevoie. .

Ideea o gasim intr-o analizi celebrd intreprinsd de Emil Durkheim
asupra cauzelor diviziunii munecii. Dupa cite cunosec, este singura analiza
sociologicd care ia in considerare ,fericirea® ca posibild variabild expli-
cativd. Rationamentul sociologului francez este urmatorul : diviziunea
munecii duce la tresterea eficientei si deci a bunastarii, a fericirii. Pu-
tem deci considera cd dorinta de crestere a fericirii este cauza (fata mo-
tivatoare) a diviziunii muncii ? Raspunsul este negativ. Cauza reala este
wdensitatea morald®. Cu alte cuvinte, concurenta. Daci, in calitate de
producator, as produce ceea ce produc deja si altii, concurenta va fi .
mare si eistigul va fi mic. Solutia este sd gésesc ceva nou care nu s-a
mai produs, si in acest fel sansele de cistig sint mult mai mari, evitind.
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concurenta. Durkheim are dreptate. Mecanismul real este acesta. O a-
semenea analizd nu exclude insa nici posibilitatea unor mecanisme dl—'
ternative.

Prabusirea experientei socialiste a demonstrat caracterul utopic al
unei economii planificate si superioritatea pietei ca mecanism reglator.
Acesta este un fapt care nu poate fi contestat. Generalizarea modelului
»miinii nevazute* pentru rezeolvarea tuturor problemelor colective ca
singura modalitate de organizare repune insi problema paradoxului for-
mulat aici. Nu este mai simplu ca unele probleme colective sa fie solu—
tionate printr-un efort colectiv ?

5. Paradoxul prizonierului : neincrederea si antagonismul ii fac pe
parteneri s aleagd nu solutia care ii avantajeaza cel mai muit, ¢i o so-
lutie in care ambii pierd. Este un paradox celebru in teoria jocurilor. Pe
scurt, acest paradox este urmatorul. La doi complici, tinuti in celule se-
parate  li se ofera urmatorul ,tirg* in mod separat : daca recunoaste vina
si ajuta la dovedirea wvinovatiei celuilalt, care nu-si recunoaste vina, va
fi achitat ; daca insa si celalalt recunoaste vor primi fiecare 3 ani inchi-
spare ; daca nu recunoaste, in conditiile in care nici celalalt nu recu-
noaste, vor primi fiecare cite 1 an inchisoare ; dar daca el nu recunoaste,
dar celalalt face marturisiri, va primi 10 ani inchisoare. Care este strate-
gia cea mai bund ? Evident pentru ambii strategia cea mai buna ar fisa
nu recunoasca primind fiecare cite 1 an inchisoare. Dar in lipsa posibilitatii
de comunicare si a temerii ca celdlalt va recunoaste, caz in care primeste
10 ani, fiecare va fi tentat sd recunoasca, primind in cel mai rau caz'3 -
ani, dar sperind ci va fi eliberat daci celdlalt nu recunoaste. In conse-
cintd, vor fi tentati sa recunoasca, primind cite 3 ani. Dupa cum se vede,
cei doi prizonieri vor fi tentati in mod rational s& opteze pentru strategia.
care pentru amindoi, este cea mai proasta. Daca acest paradox ar juca
festa doar criminalilor, nu am avea nici un motiv de Iinfristare. El este
insd o ,poveste® care exemplifica o situatie mai generala. In situatiile de
conflict intre actorii sociali, lipsa de informare, comunicare si dorinta de
cooperare ii duce inevitabil spre adoptarea strategiilor care produc pen-
tru tatl pierderile cele mai mari. Acest paradox apare si in problema pe
care o discutdm aici. Si in privinta calitatii v1et11 relatia dintre actori
poate fi de conflict sau de cooperare. Daci unii actori vor si-si sporeascd
calitatea vietii pe seama celorlalfi se va naste ‘inevitabil o situatie de
conflict, din care, pind la urma, toti vor pierde. Daca ei insi vor dori sa
coopereze sincer si deschis, vor cistiga impreund. Este o filosofie simpla.
Drama este insd cd pe seama celorlalti speranta unui cistig imediat este
mare, perspectiva pierderii comune este mai indepédrtatd. Si, din acest
motlv sintem tentati si cidem in plasa paradoxului prizonierului. Dim-
potnva, cooperarea pentru o crestere colectivad a calitdtii vietii reprezin-

ta unica sansd a unui cistig durabil nu numai pentru toti, dar si pentru
fiecare in parte. '

Din considerarea acestor paradoxuri se desprinde o ccacluzie im-
portantd. Nu este suficient sa vrei sa actionezi pentru cresterea ,canti-
tatii de fericire* din viata ta si din lume. Pentru a reusi este nevoie de
doud conditii fundamentale : cunoasterea (pentru a sciipa de capcana
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primelor doud paradoxuri) si dorinta de cooperare (care eviti primej-
diile ultimelor paradoxuri). Este necesar deci si invaiim si ne orientim
eficient activitatea spre maximizarea calitatii vietii.

Posibilitati si principii de actiune

Unul dintre punctele critice ale discutiilor de pind acum se referd
la costul politicii calitatii vietii., Am argumentat cd pentru fara noastri
calitatea vietii nu reprezintd un lux, pe care economic nu prea ni-l1 pu-
tem permite, ci o preconditie a unei dezvoltdri normale. O asemenea tezd
nu elimind insa problema costului politicii calitatii wvietii, ci chiar o a-
graveaza. Sardcia si bogatia cuprind in ele insele un paradox : cei sa-
raci, pentru ca sint siraci, tind s& rdmind saraci, neavind instrumentele
de a-si depdsi saracia. Cei bogati, avind instrumentele dezvoltarii lor,
pot deveni si mai bogati.

Lipsa surselor economice impune inevitabil limite dure politicilor
sociale orientate spre cresterea calitatii vietii. La nivelul raritafii resur-
selor economice, utilizarea acestora In scopul cresterii calitatii vietii ar
putea suna a ,consum neproductiv®, fiind de naturd, in consecintd, sa
afecteze negativ demarajul economic. Acest argument este partial corect.
Dar doar partial. Investitiile in calitatea vietii se pot dovedi ele insele,
dacd nu imediat, cel putin pe termen mediu si lung a {i productive, un
factor de crestere economica.

Oricum, avem nevoie de o politicd a calitatii vietii specificd pentru
o tara relativ séracd, aflatd intr-un proces rapid de restructurare eco-
nomic#, politicd si sociald, Tn aceste conditii, politica calititii vietii tre-
buie s se fundeze in mod special pe o serie de principii care sid-i maxi-
mizeze eficacitatea in conditiile menfinerii unor costuri cit de scizute po-
sibil.

1. Politica calitd{ii vietii trebuie sd se fundeze pe o imagine ho-
lista, integralista a omului.

Calitatea vietii depinde de satisfacerea armonioasd si simultand, nu
»pe rind“ a tuturor nevoilor umane : conditii civilizate de viata, securi-
tate economica si sociala, sdndtate, timp liber, cultura, educatie, munca
demn3, interesantd si satisficatoare, relatii interpersonale suportive si
pozitive, o societate rational organizatd, fundatd pe libertate, democratie
si o moralitate constructiva.

2. Multiplicarea resurselor. Utilizarea unei multitudini de resurse
economice este vitald. Pe lingd alocdrile de la bugetul national, resursa
economica limitatad, este nevoie de antrenat o multime de alte resurse
economice : local-teritoriale, ale unitatilor social-economice, si chiar par-
ticulare, fie direct, fie prin intermediul unor organizatii voluntare de tip
filantropic. Un loc special trebuie sa-1 joace resursele cu caracter non-
economic : contributii voluntare in realizarea unor activitdf{i de impor-
tanti sociald — protectia naturii, amenajarea unor spatii de recreare si

cultural-sportive, ajutorarea persoanelor si grupurilor in dificultate (bol-
navi, batrini, handicapati). Stimularea unor forme non-economice de in-
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trajutorare — de la supravegherea copiilor, pini la construirea de locu-
inte — se poate dovedi o forma extrem de eficace. In aceastd privinti in
mod special organizarea initiativelor la nivel local se poate dovedi In
mod special eficienti.

3. Proceduri democratice de decizie si control asupra peliticii so-
ciale. Poate mai mult decit in alte domenii, politica sociala trebuie rea-
lizatd in cadrul unui complex proces democratic de stabilire a priorita-
tilor, de distributie a resurselor rare si, in mod special, de conirel. Poli-
tica calitatii vietii trebuie realizatid nu printr-un paternalism demagogic
al statului, ci pe baza unui mecanism democratic de dialeg si negociere.

4. Cresterea eficientei programelor socialz.

Experienta de dupd razboi a tarilor occidentale cu privire la pro-
gramele sociale, amplu finantate, au scos in evidentd cficienfa lor re-
lativ scazuti. Cheltuieli imense care produc efecte adesea putin semni-
ficative. Intr-o masurd mult mai mare decit activitdtile economice, pro-
gramele sociale s-au dovedit a fi extreme de vulnerabile la birocratizare.
Presiunile in cresterc spre economii bugetare nu trebuie si aibd ca re-
zultat ,tdierea pur si simplu a pmgramelor sociale, ci cresterea eficien-
tei lor prin maximizarea eficacitdtii si minimizarea costurilor. Problema
eficientel activititilor non-economice este relativ noua, dar de o impor-
tantd cruciald pentru dezvoltarea politicilor sociale. In ultimele decenii
s-a fdcut destul de mult pentru extinderca calculelor de eficientd la va-
riate tipuri de activititi (adesea le regdsim sub denumirea de calcule
cost/beneficiu), dar Incd sintem departe de a avea metodologii satisfa-
cdtoare. In plus, este nevoie de a imagina sisteme specifice de motivare
a performantelor in sfera activititilor sociale unde obiettivul central nu
este obtinerea de profit.

In mod special avem nevoie de formarea de specialisti in manage-
mentiul pregrameler sociale. De asemenea trebuie constituite organisme
independente de evaluare continui-a eficientel acestor pregrame. Feed-
backul asupra eficientei prngframr_]nr sociale trebuie atit Incorporat in
functionarea acestora, cit si diseminat la nivelul intregii colectivititi, ca
o modalitate de control democratic.

5. Alegevea unei sirategii care s& rezolve, iar nu sid conserve si si
perpetueze problemele. A da alimente si imbriciminte siaracilor este o
actiune foarte bund. Pe lung termen ea Insd s-ar putea dovedi a nu fi
foarte eficace, neatingind cauzele propriu-zise ale siriciei. Cea mai efi-
cientd actiune ar fi aceea care ar ajuta grupurile sirace sa dobindeasca
o pozitle social-profesionala care sd nu mai fie asociati cu sirdcia. Aju-
torul sccial poate avea drept consecinti secundarid negativd generarea
unei atitudini de pasivitate, resemnare, dependentd, care la rindul lor
agraveazd problema, in loc s& o rezolve. Este mai eficientd dimpotriva
stimularea unei atitudini active, de dobindire a independentei : a ajuta
grupul In cauzi si-si rezolve capacitatea de a-si rezolva singur propriile
probleme, evitindu-se dependenta cronicd de un ajutor extern. Somerul
trebuie ajutat sd se califice si sd se integreze intr-o profesie In care co-
lectivitatea are efectiv nevoie : handicapatii sd-si gdseasca posibilitatea
de a duce o viatd cit mai normald, depunind o muncd utila care sd le
asigure independenta.

LZ-da 167 coala 2
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Directii de actiune

Dacid acceptdm punerea calitatii vietii ca un obiectiv strategic de
atins, este important s& vedem in ce sens trebuie actionat mai corect.
Teoretic, s-ar putea discuta despre un mod de organizare sociald care s&
fie orientat sistematic si eficient spre cresterea calitdtii vietii. Socialis-
mu] a intentionat s& fie un asemenea mod de organizare. Falimentul sau
economic si esuarea intr-o dictatura totalitarisia cu o orientare practici
violent antiumanistd este de natura si ne pund in garda in legdtura cu
asemenea proiecte globale. A insinua o organizare sociald orientati spre
maximizarea calititii vietil la nivelul global al activitatii reprezintd un
obiectiv cu un grad de complexitate mult mai ridicat. Ne putem pune
insa obiective mai modeste nu numai fezabile, dar si absolut necesare In
pericada de tranzitie In care tara noastrd se afld In momentul de fati :
identificarea unor activitatl sociale orientate expres spre cresterea ca-
litatii vietii. Urmétoarele mari directii ar trebui avute in vedere :

1. Asigurarea, pe cit posibil, a unui loc de muncid decent peniru
fiecare. Dreptul la muncid este un drept fundamental oferind persoanei
un suport social-economic pentru o viata demna. O politicad orientata spre
maximizarea utilizarii fortei de muncd este esentiald, mai ales in con-
ditiile de restructurare a economiei romanesti actuale. O asemenea po-
litied are de infruntat, pe lingd problemele propriu-zise ale crefrii de
locuri de muncé, o serie de dificultiti speciale. Nu este vorba de oferi-
rea oricarui loc de munca, ci a unuia sa fie, cit mai mult posibil, pe ma-
sura posibilitatilor si pregatirii fiecdruia. Vechiul regim ne-a lisat o grea
mostenire demagogica. El a pretins, si intr-un fel a si realizat intr-o anu-
mitd masurd, sid ofere fiecdruia un loc de muncd In raport cu pregatirea
profesionald. Nu conteazd daci avem sau nu nevoie de ingineri chimisti,
credm posturi. S-a constituit astiel aparenta cd, In principiu, sistemul
oferd posturi de munci la nivelul pregéitirii. In fapt aceasta era mai mult
o iluzie-ideologicd, fiind rezultatul ocupdrii artificiale a forfei de munca.
Daca tot trebule si intretii populatia asigurind un anumit minim de ve-
nit, de ce si lasi pe om sd stea acasi si sd-i dai ajutor de somaj substan-
tial mai mic decit salariul celui care munceste. Solutia alternativa este
sd-i angajeze pe toti cu salarii modeste. Si daci diferentele de salarizare
sint mici, de ce sd nu creezi fictiv pentru fiecare un post de munca ,la
nivelul pregdtirii sale ?“ Rezultatul, dincolo de asigurarea unei superfi-
ciale securitafi a locului de munci, a fost generarea unei structuri si a.
unei mentalitati parazitare. Dacd vrem o societate rationala si eficienta
trebuie sa renuntdm la jocul de-a munca si s& muncim serios, atunci cind
avem efectiv ceva de ficut. Si eliminidm posturile de muncd inutile. De
aici insd o dubld dificultate : va trebui si acceptdm deschis posibilitatea
somajului si totodata presupozitia cd fiecare va trebui si primeasca un
post de muncd dupd propria sa pregétire. Intre individ si colectivitate
trebuie sd se stabileascd o noud relatie, normali de aceastd data. Pe de
o parte, individul trebuie sa devinid constient de necesititile (de munca)
efective ale colectivitatii si s& raspundi la aceasta. Pe de alti parte, co-
lectivitatea trebuie sd incerce sid ofere pe cit posibil fieciruia o munca
suficient de calificatd, bine remunerata si satisficidtoare. Doar daca fie-
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care parte (individul si colectivitatea) face efortul de a veni in Intimpi-
narea celeilalte se poate instaura un proces de dezvoltare sociald echili-
brat.

Nu este suficient a asigura posturi de muncé, dar si de a le conferi
acestora un caracter ,decent“, ,civilizat®, ,acceptabil®. Acest lucru se
poate realiza pe citeva cai distincte : a) stimularea dezvoltarii activititi-
lor economice care si ofere munci cit mai calificate ; b) acordarea de
compensatii economice, sociale, personale pentru muncile care in sine au
un grad scazut de acceptabilitate ; ¢) recurgerea la tehnici de ,umani-
zare® a muncii care, In esentd, constau in regindirea organizirii muncii
in asa fel incit fieciruia si i se ofere o activitate cu un grad cit mai ridi-
cat de complexitate si responsabilitate.

~ In acest context colectivitatea trebuie si-si asume responsabilitatea
protectiei membrilor sai de fluctuatiile proceselor economice interne si
externe din punctul de vedere al utilizdrii for{ei de munca. Alaturi de
protectia mediului si consumatorului, este nevole de protectia produca-
torului, a angajatului.

- 2. Protectia salariatilor. Protectia salariatilor trebuie sa fie asigu-
rata atit prin actiunea sindicatelor, cit si printr-o legisiatie adecvata. Ea
include asigurarea unor conditii fizice, sociale si organizationale normale
de munca, corectitudinea, respectarea demnititii umane, protectia iIm-
potriva oricdrui tip de abuzuri. In mod special este nevoie a ne garanta
un salariu minim civilizat. Intr-un sistem economic bazat pe mecanis-
mele economice si un pronuntat caracter privat, nu pot fi ignorate rela-
tiile de putere dintre conducere si muncitori, colectivitatea trebuind in
diferite forme sd-si asume un rol in protejarea angajatilor.

3. Protectia grupurilor sociale defavorizate. Asigurarea unor ve-
nituri decente din munci nu rezolvd insd toate problemele. Sint grupuri
sociale defavorizate in mod structural care au nevoie de un suport siste-
matic din partea colectivitatii : somerii (care, in proportii mai ridicate
sau mai scazute, pe durate mai scurfe sau mai lungi, vor reprezenta ine-
vitabil un segment al colectivitatii), familiile cu multi copii, familiile des-
completate cu copii, unele categorii de bétrini fird pensii sau cu pensii
insuficiente, tinerii care trebuie si-si intemeieze un menaj, avind ne-
voie de un supliment de resurse finaciare, handicapatii.

4. In perioada de tranzitie, asigurarea unor bunuri necesare unei
vieti civilizate, pe cale economia noastri incid nu le peate produce pe
baze strict economice si la nivelul tehnologiei existente (alimente, me-
dicamente etc), fiind necesar suportul statului, fie prin compensatii eco-
nomice, fie prin eforturi de import.

5. Asigurarea satisfacerii unor necesitati ale colectivitdtii care, cel
putin in conditiile actuale, dacd vreodatd, nu poate fi asigurata prin mij-
loace strict economice : asistentd sanitara, educatie, culturd, sport, unele
activitati de timp liber.

6 Protectia colectivitatii impotriva unor procese sociale patologice,
cu actiune negativa majori asupra calitdtii vietii : crizd economici, cri-
minalitate, coruptie, tensiuni interetnice cit si intre diferite grupuri so-
ciale.
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Punctele de pind acum sint de naturd a sugera mal mult o strate-
gie de protectie orientati defensiv spre asigurarca unui minim de viati
civilizata. Calitatea vietii ca obiectiv social si politic major trebuie insa
inteleasd si pozitiv, constructiv, Colectivitatea trebuie ¢3-si orienteze
cforturile In sensul maximizirii calitatii vietii, prin mijloace specifice.
Dezvoltarca economicd, vitald In momentul actual, reprezintd doar o
bazd poniru aceasta, dar ea, chiar realizata cu succes, desi va afecta po-
zitiv inevitabil calitatea vietii, trebuie suplimentati cu activitati speci-
fice orientate in aceasta directie.

In mod special, pe doud linii majore trebuie actionat.

a) Utilizarea cit mai eficientd, din punctul de vedere al maximizirii
calitatii vietii, a resurselor economice limitate de care dispunem.

b) Depistarea si utilizarea unor resurse non-economice ale cresterii
calitatii vietii.

Utilizarea eficientd uman a resurselor economice limitate se poate
dovedi o problemd importanti la toate nivelurile. La o limitd, este o
problema de stil de viatda : cum sd-si organizele via{a, In ce directii sa
utilizeze fiecare individ resursele sale economice pentru a obtine maxi-
mum de beneficiu uman. La cealalti limitd, cum sd utilizeze colectivita-
tea (atit la nivel national, cit si 1=cal) resursele economice disponibile pen-
tru a maximiza bunastarea colectivitdfii, in sensul cel mai general al
termenului.

O colectivitate dispune si de ample resurse non-economice de cres-
tere a calitafii vietii. Prin resursele non-cconomice se infelg acele posi-
bilitdti de a creste calitatéa vietii care nu includ bunuri economice : na-
turd, organizarea timpului liber, relatiile interpersonale, relatiile socia-
le dintre grupuri, forme de organizare sociald, inclusiv activitatea poli-
ticd, organizarea muncii. Utilizarea acestor resurse angreneazd adesea
si unele costuri economice, dar relativ modeste, efectul ler asupra vietii
oamenilor putind fi insd considerabil. Riscul in momentul de fatd pentru
noi este sa fim excesiv de obsedati de dificultdfile economice, si s& 13-
sim neutilizate resursele non-economice ale cresterii bundstarii. Creg-
terea competentei individuale si colective in utilizarea eficientd uman a
tuturor resurselor, atit a celor economice cit si a celor non-economice,
este de naturd, pe de o parte, a crea o dezvoltare mai echilibraty, iar pe
de altd parte, a oferi o compensare parfiald, dar eficace a restrictiilor o-
conomice cu care incd mulli ani vom avea s ne confruntim.



