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NOI TIPURI DE ORGANIZARE A MUNCII

— cermte ale noilor tehnnlngu —

_'Ultimul numar al revistei QWL
Focus* *, revistd a Centrului de Cer-
cetdri In Domeniul Calitdtis Vietii de
Muned din Ontario, Canada, este de-
dicat unei probleme de maximi actua-
litate, a carei solutionare ar elimina

o contradictie deja prezenta in multe
colfuri ale lumii : relatia dintre formele

de Organlz"are a muncii si noile teh-
nologii aplicate in pmceaul de produc-
tie.

Articolul de fond semnat de dr.
Hans van Beinum si intitulat wNoua

tehnologie si alegerea modelului orga-

mzatmnal“ redd importanta si nece-
sitatea aborddrii procesului de reinnoire
tehnologica in contextul procesului de
reinnoire a organizdrii muncii.

Pentru intelegerea corectd si acor-
darea importantei cuvenite relatiei din-
tre tehnologie si organizarea muncii,
articolul debuteaza ecu un scurt isto-
ric al' aparitiei $i evolutiei acestei re-
latii. .

Prima fazd a industrializarii, aparuta
in Anglia in secolul al XVIiI-lea, s-a
concretizat in tranzitia de la sistemul
de breasld al mestesugarilor la siste-
mul tip . fabricd“ al orpanizarii muncii.
Principala caracteristicd a acestui nou
mod de munea constd in diviziunea
adinecitd a muncii, ceea ce a dus la
cresterea rolului muncitorilor semi-ca-
lificati pe seama scédderii rolului celor
multicalificati si, ca atare, 1a formarea
unei. mase de fortd de muncd necali-
ficatd.,  Acest sistem a creat posibili-
tatea dezvoltdrii tehnologiei, inclusiv a
aplicdrii fortei aburului in procesul
de productie, determinind o a doua
fazd a industrializarii.

O sutd de ani mai tirziu, are loc o
noud revolutie tehnologica caracteri-
zatd prin extinderea aplicirii electri-
citdtii, dezvoltarea petrochimiei si
cresterea rapidd a sectorului de trans-
port. Noile tehnologii au pus bazele

* QWL =, Quaﬁty of Working Life

(Calitatea Vietii de Muncd).

dezvoltarii unei noi ordini economico-~
sociale, deseori numita ,fordism®, or=
dine ce'a dominat ultimii cincize¢i dé
ani. Trédsatura ecaracteristicd a acesteia
constd In corelatia dintre productia de
maséd, bazatd pe principiile conducerii
stuntlflce puterea de cumpérare a ma-
selor si securitatea sociald. Principalele
parti implicate In aceasti ording eco-
nomico-sociala sint reprezentat: de’
productia industriald de masa, miscarea
de nmiasd a munciforilor sub forma sin-
dicatelor si stafea politicd, in cdre di-

feritele partide determina politica s0-
cmla in sistemele democratice parla-
mentare. Aceastd puternicd interactiu-
ne dintre tehnologie, principiile orga- .
nizarii muncii si  infrastruecturile
sorio-economice constituie un argument
esentlal In inlaturarea ideii de a:mpll_;
determinism tehnologie.

Astazi, umanitatea se géseste in m;_]—-
locul wunei alte revolutii tehnologice:
avind ca esenta micro-electronica, bio-
tehnologia si noile materiale, Implica—
tille sociale ale acestor noi tehnologii
sint complexe si nu au fost incda de-
finitiv cristalizate ; multiplele interde-
pendente dintre nivelurile micro si
macro se afld intr-o continud transfor-
mare, astfel incit structurile socio-eco--
nomice si politice sint tranzitorii.

Noile forme de organizare a muncii
existente deja (rotatia, grupurile au—
tonome de muncd, cercurile de cali-
iate, comitetele mixte de decizie —
conducatori-muncitori — noile sisteme
de remunerare) vor fi amplificate si.
extinse de cdtre noile tehnologii. A-
ceste forme, reunite sub denumirea de
Jnoua paradigméd organizationald®, se
bazeazi, ca de altfel si noile tehnologii,
pe capacitdtile multiple ale individu-

lui, pe eliberarea, descidfusarea, pune-
rea In valoare a acestora, reusind sa
integreze performanta economici cu
democratizarea muncii. Interactiunea,
celor doud fenomene, noile tehnologii
si noua paradigmi organizationala, va'
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da nastere unui nou sistem social-eco-
nomic. In continuare, autorul prezintd
pe larg aceste aoua fenomene.

In definirea noii paraaigme organi-
zationale punctul de plecare il consti-
tuie eficienta tipului de organizare. A-
ceasta este determinata de modul 1o
care organizatia este capablils sa so-
lutioneze concomitent p.ouvolemsale ivite
in urma a doud relatii de puternica
interdependenta : relajia dinire organi-
zatie si mediul sau inconjurator (sis-
temul deschis) §i relatia adintre mem-
brii s&i si tehnologiile aplicate (siste-
mul socio-tehnic). :

Pe masurd ce societatea devine din

ce in ce mai complexa, cu o evolutie

imprevizibild, cerintele de adaptare si
flexibilitate ale unei organizaiii devin
din ce in ce mai acute. Existenta u-
nei organizatii depinde, in ultimd in-
stantd, de capacitatea de schimbare
continud a acesteia; practic, aceasti
capacitate rezidd In resursele umane
dle organizatiei.

Organizatiile au nevoie de un sur-
plis, de o supra-capacitate pentru a
supravietui ; numai aceastd supra-ca-
pacitate genereazi flexibilitate, varie-
tate, posibilitate de adaptare.

Existd doud tipuri de realizare a
supracapacititii : prin surplusul de
parti si prin surplusul de functil. Ale-
gerea unuia dintre aceste tipuri repre-
zintd de fapt o alegere intre doud sis-
tome de valorl diferite.

In ceea ce priveste prima optiune
— surplusul de parti —, indivizii sint
strict specializati in realizarea de sar-
cini individuale si sint folositi drept
componente uni-functionale, drept parti
ale unei masini. Principiul de baz3,
in acest caz, constd in relatia o per-
soanfi — o sarcing bine delimitata.

Pentru asigurarea controlului produc-
tiei, precum si In cazurile in care a-
numite parti nu mai pot functiona, este
necesard addugarea, la sistemul exis-
tent, de noi pérti specializate (practic,
noi persoane). Acest sistem creeazii o
birncratie tipicad, un sistem ierarhic pu-
ternic stratificat, cu foarte multe ni-
veluri, demonstrind abordarea mecani-
cistd a conceptului de organizare.

Cea de-a doua optiune — surplusul
de functii — pune In evidentd multi-
plele capacitfiti umane, oferindu-le in-
divizilor roluri complexe, In locul no-
ilor pfirti ce trebuie adiugate sistemu-
fui se dezvoltd noi functii In fiecare
parte operantd (lucritor). Astfel, in-
divizii sint implicatl activ In toate o-

seratiunile ce au tangenta cu locul lor
Jdé munca $1 131 pot demonstra capa-
cltatea de a face lata unel largi game
de responsabilitati ; el reugesc sa spo-
reasca varietalea muncii lor, creind toi-
odatda conditille apiicarii autocontrolu-
lui. Principiul de baza, In aceasia va-
rianta, nu mai consta in relatia o per-
sognd — o sarcind bine delimitaty, ci
in ulilizarea grupurilor autonome de
muncd, Aceste grupuri reprezintd o
variantd de imbogdtire a muncii, prin
delegarea unei arii naturale de pro-
ductie unui grup autonom care are
autoritatea de a organiza, planifica,
realiza si controla singur munca sa.
Calitatea vietii de muncd are la ba-
zA4 aceastd a doua variantd organiza-
tionald, variantd ce integreazi perfor-
manta economicd cu democratizarea
muncii, O clarificare a acestui concept
este necesard ! demeocratizarea muncii
reprezintd ideea céi toti lucratorii sint
capabili sa adopte, cu responsabilitate,
decizii referitoare la problemele pro-
cesului de productie In care sint lm-
plicati, motiv pentru care ei au dreptul
de a participa la procesul decizional
ce afecteazd sfera lor de muncd,
Organizatiile trebuie deci privite nu
numai ca sisteme deschise, ci §i ci
sisteme soclo-lehnice. Acest ultim sis-
tem definit teoretic cu 30 de ani iIn
urmd de cidtre Institutul Tavistock,
este determinat de faptul cd orice sis-
tem de productiie necesitda atit o orga-
nizare tehnicd (echipamente, materiale,
lknow-how), cit si un sistem social eare
creeazdt si guverneazd relatiile dintre
participantii la acest proces. Modul in
care aceste doud elemente se Intre-
patrund este holariter pentru realizarea
eficientei potentiale a organizatiel,
Sistemul tehnic si cel social sint inter-
dependente i complementare,  Daca
fmbinarea lor in organizarea muncii
atinge gradul cel mai Inalt de com-
plementaritate, atunci sistemul soclo-
tehnic este optim, asigurind functiona-
rea orcanizatiel ca un Intreg.

Dacd sistemul tehnic nu este transpus
in sarcini conform cerintelor si carac-
teristicilor umane, organizatia va func-
tiona mult sub nivelul sdu de eficien-
t4 potentiaid. De asemenea, daci sis-
t=mul social nu raspunde cerintelor si
caracteristicilor sistemului tehnie, re-
zu'tatnl va consta Intr-o organizatle
ineficienta.

Premisa dcestei optime Imbindri re-
zidd In varianta surplusului de func-
tii.
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Punctul de pornire In realizarea sis-
temului socio-tehnic optim il consti-
tuie raspunsurile la doud intrebadri:
care sint caracteristicile sistemului u-
man si care sint cerintele cele mai im-
portante ale tehnologiei ?

‘Doua trédsaturi esentiale ale siste-
mului uman trebuie avute in vedere :
multiiplele capacitati ale individului si
nevoile sale sociale si psihologice a-
parute in procesul de productie, pe
lingd cele specificate in contractul de
muncd (altele decit salariul, orele de
munca, perioada de angajare).

Competenta si implicarea se afld In-
tr-o relatie de interdependenta, inta-
rindu-se $i qomp]et‘indu-s:e reciproc,
Ele pun in miscare tehnologiile, dar
in  acelasi timp, sint dependerﬁc& in
mare masura de natura muncii de-
puse si de calitatea mediului de mun-
cd. .
Cerintele  sociale. s§i psihologice a-
partinind proceselor de munca consti-
tuie astdzi elemente strict necesare in
organizarea muncii. Ele pot fi grupate
astfel : _
= posibilitatea oferitd lucratorului
de a participa, la prtx:esu} decizional
referitor la munca sa ;

— posibilitatea oferita 'Tucratorului
de a invita, de a .se perfectiona con-
tinuu ;

— un nivel aptim de dwersnatc a
muncii ; ;

— conditii care sé . asigure acorda-
rea yespectului si ajutorului  util = de
citre ceilalti colegi de muncé (demni-
tatea .umani si performanta sint fete
ale aceleiasi monede) ;

— evidentierea utilitdf{ii sociale a
muncii depuse ;

. un viitor avanta]os

Réspunsul- la cea de-a doua intmw
bare constd deci In identificarea ce-
rlntelor tehnologiei, Fiecare sistem teh-
nic poate fi caracterizat printr-o serie
de dimensiuni : _

— caracteristicile’ naturale, fizice,
chimice, ale materie prime si ale pro-
dUSuIm finit; ;

— ‘nivelul mecanizarii sau automat:-
zérii productiei (aceasta este cea madi
importantd dimensiune, modificarile a-
cesteia determinind inevitabil modifi-
céiri ale celorlalte dimensiuni),

— unitatile ' operationale {trep‘tele)
necesare -desfasuréirii  procesului ~de
productie (aceasta determind aria na-
turald de productie ce sti la baza for-
marii grupurilor autonome de munca) ;

— gradul de importantda al diferite~
lor operatii din. procesul: de produe-
tie, ce determind un nivel diferit de
efort sau indeminare necesare efec~
tuarii acestora ;

— totalitatea conditiilor fizice in
eare are loc procesul de productie
(temperaturd, zgomot, umiditate retc.) ;

— cadrul spatio-temporal al fiecérei
operatiuni, precum si al intregului pro-
ces de productie ;

— existenta operatiilor de 1ntretmere
a condifiilor necesare procesului de
preductie ;

— existenta operatiilor de aprovizio-
nare.

TPiccare sistem tehnic isi are trasd-
turile szle distincte, rezultate din va-
loarea dimensiunilor sale, Fiecare sis-
tzm tehnic determin& cerinte proprii
a‘iupr‘a sistemulm social, dar amgura
cere a necesitdtilor umane, soc;ale s
psihologice, prezente la locul de mun-
cd,, :
Desi pmﬁlu! sistemului tehnic este

mfluentat de toate dimensiunl. galeg
totusi, extinderea si nivalul a J.u‘ =
zarii 11 determind intr-un ggad < n e
in ce mai inalt, atit direcl cif @i in-

direct, prin intermediul celorig'tn li-
miensiuni. In consecintd, impactul ni-
velulm de automatizare asupra carac-
teristicilor sistemului socié-tehnic este
considerabil.

Toate t1pur1le de muncd necesitd at1t
energie cit, si mfnrmatu Acestea sint
asigurate fie de om, fie de un.substi-
tut al acesfuia, 0 masind, Ori de cite
on cahtétl umane sint transferate u-
nel masini, avem de-a face cu un a'-
numit nivel de automatizare ; cu cit
numirul acestor calitati este mai mare,
cu atit mvelul de automatizare .
mai inalt. Aceste calitati pot fi 1erar-
hizate, de 1a simple la complexe, inZ
cepind’ cu transferul de ' energie (in
cazul agregatelor de fortd), urmind a-
poi transferul de dexteritate (in cazul
utilajelor semiautomate), transferul de
productivitate (in cazul agregatelor ce
indeplinesc instructiuni de rutin=a, fara
ajutor uman), transfernl capacititii de
analizd (in care aparatul maisoard re-
zultatul si il compara cu marimea sau
pozitia doritd, reusind fotodatd elimi-
narea oricérei erori), transferul capa=
cititii de evaluare (in cazul productiei
controlate de computer) si pind la
transferul capacitatii de invétare (in
cazul computerelor capabile sd se
autoprograimmeze).
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- In ceea ce priveste conceptul de
tehnologie, acesta trebuie inteles ca o
relatie, si nu ca un obiect, intre oa-
meni si produsele muncii lor. Toate
tehnologiile reprezintd unelte care au
un sens numai in momentul In care
sint folosite si controlate de oameni.
Introduceresa unei noi tehnologii in-
seamnd, practic, aparitia unei relatii.
. Miniatwrizarea computerului, cres-
terea rapidd a capacitatii sale, in con-
cordantd cu sciderea dramatica a
pretului sdu de cost, au ereat un nou
val in inovatia tehnologica. Factorul
ce a dat nastere acestui proces l-a
constituit crearea, in 1971, a circuaitului
integrat (asa-numitului ,cip*). Un sin-
gur exemplu este revelator pentru im-
portanta acestuia: astizi, un home-
computer, avind ca “yret
circa 2008, depdaseste performantele
primului computer digital construit in
SUA in anul 1946, al céarui pret era de
aproximativ o jumatate de milion de
dolari, a cérui greutate se situa in ju-
rul valorii de 30 de tone, a cdrui ma-
rime era comparabild cu cea a unui
garaj pentru doud autoturisme si din
ale caArui 18.000 de l&mpi una se de-
fecta, in medie, la fiecare 7 minute,

Dezvoltarea diversificatA a micro-
electronicii, in contextul interdepen-
dentelor economice s§i socio-politice
complexe existente in orice societate,
determind multe controverse referi-
toare la impactul noilor tehnologii. In
orice caz, s-au conturat deja o serie de
tendinte In inovatia tehnologics, care
astdzi se manifestd destul de pregnant :

— dezvoltarea  intr-un ritm mult
mai accelerat a productiei de softwa-
re, vis-d-vis de productie de hard-
ware (in timp ce trei mari firme domina
piata de hardware, numai in SUA,
numérul firmelor  producétoare de
software se ridicid la circa 25.000);

— extinderea ampld a computerelor
personale care au creat posibilitatea
introducerii tehnicii de calcul in toate
cferele wvietii sociale, birouri, scoli,
locuinte ;

— cursa actuald pentru constituirea
celei de-a ,cincea“ gencratii de com-
putere, caracterizatd prin utilizarea
inteligentei artificiale, Aceastd cursa
se desfisoarid pe doud directii: cétre
realizarea computerelor incluzind sen-
zori optici si citre realizarea compu-
terelor cu o structurd aseminitoare
creiernlui uman, in care tranzistorii
traditionali sd se afle conectati in pa-

ralel, precum celulele sistemului ner-
vos uman. Performanfele ambelor va-
riante s-ar concretiza intr-o mai mare
vitezA operationala, in flexibilitatea
reorganizarii sistemului de hardware
prin intermediul reprogramdrii si in
capacitatea de descifrare a vorbirii, pa-
ralel cu realizarea vederii artificiale ;

— explozia de inovatii in Intreaga
sferd a telecomunicatiilor ; Imbinarea
telecomunicatiilor c¢u tehnologiile com-
puterizate au permis transmiterea da-
telor si informatiilor cu o vitezd re-
marcabila.

In structura si performanta dife-
ritelor tipuri de organizare, implicatii-
le' acestei dezvoltari tehnologice ramin,
in mare masura, nedezvaluite. Totusi,
de acum se pot distinge trei tendinte
viitoare' ale noilor tehnologii, tendinfe
care vor influenta direct profilul or-
ganizarii muncii,

In primul rind, nivelul de automa-
tizare a productiei va deveni din ce in
mai ridicat.

Tn al doilea rind, noile tehnologii vor
deveni din ce in ce mai flexibile, de-
terminind la rindul lor tipuri de or-
ganizatii din ce in ce mai flexibile.
Agregatele cu intrebuintdri multiple
vor crea posibilitatea producerii, in-
tr-o singurda uzind, a unei largi game
de produse; in locul procesului cos-
tisitor si indelungat al reutilarii se va
afla o simpld schimbare de software.

In al treilea rind, va avea loc 0 in-
tegrare a produscior si serviciilor pe
scard internationald, Schimbul de in-
formatii va deveni, din ce In ce mai
rapid, depdsind granitele traditionale.
 Ca urmare, noile tehnologii nu vor
putea functiona eficient decit in ca-
drul unui sistem social flexibil, com-
pus din lucritori capabili s& facll fati
unei game largi de responsebilitati.

In ultimii zece ani, eca urmare a
presiunilor economice si sociale, s-a
remarcat © extindere semnificativa
a noilor forme de organizare a muncii.
fn continuare, se poate estima cid a-
cest proces se va accelera, datoritd, in
primul rind, cerintelor de flexibilitate
organizationald, cerinte manifestate
direct de noile tehnologii. :

Totusi, in ciuda acestel determinari
obiective, existd citeva obstacole psi-
hologice si culturale, ce stau in calea
procesului de reinnoire organizationali.

Dr. Hans van Beinum consacrd a-
cestor probleme ultima parte a arti-
colului sdu. Vechea paradigmi orga-
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nizationald este incii puternic ancoraté
In cultura si in structurile socio-eco-
nomice si, desi devine tot mai incapa-
bilda s& rezolve problemele prezente
ale societdtii, pozitia sa rémine greu
de cucerit.

Cu toate acestea, nu constituie o
exceptie Imbinarea unor tehnologii noi
cu vechea paradigma organizationald,
dar aceasta nu este de naturd a satis-
face nevoile sociale si psihologice ale
lucrdtorilor, ci, dimpotrivd, de a crea
conditiile aliendrii participantilor la
acest proces.

Pe de altd parte, pentru a determina
preocupéirile ce formeazd aria de res-
ponsabilitate a grupului autonom de
muncd, este necesard identificarea gra-
nitelor sistemului tehnic. Dar, o data
cu integrarea masiva o sistemului teh-
nic, a agregatelor cu tehnica de calcul
si comunicatiile, aceste granite se
schimba cu rapiditate. De exemplu,
legdtura dintre un lucrdator si
restul organizatiei rezidd In aceea
dintre un terminal si unitatea centra-
l4 de informatii, toti lucritorii pot
avea acces simultan la informatii, toti
le pot prelucra si fiecare se afld intr-o
comunicare directd si totald cu ceilal-
ti (voce, imagine, text, cifre). Care
este, in acest caz, aria ,naturald* de
responsabilitdti a unui grup 7 Réspun-
sul la aceastd Intrebare devine, In
astfel de circumstante, o decizie de

ordin social si politic.

Poate acest fapt ar¢ menirca de a
ilustra cel mai bine legitura puterni-
cd ce existd intre sistemnul socio-teh-
nic §i economic si sistemele institutio-
nale ale societdtii actuale.

Vechea ordine dominantd caracteri-
zatd prin relatia dintre productia de
masd §i consumul de masd, incepe sa
fie inlocuitd de un sistem tehnico-eco-
nomic cu acceptul pus pe flexibilitate,
descentralizare si diversificare. In pro-
cesul trecerii de la economia pe scara
largid la economia cu scop bine deli-
mitat, sint inevitabile si necesare trans-
formari la nivel socio-institutional,
corespunzitoare schimbérilor din sfera
tehnico-economica.

De aceea, dezvoltarea sistemelor fle-
xibile nu trebuie si nu poate fi limi-
tatd la nivel micro. Integrarea tehnolo-
gicd cu reinnoirea organizationald nu
poate fi realizatd decit in conditiile
desfésurérii unui proces paralel, la
nivelul macro. Decizia organizationa-
1a si decizia politicd se afld in strinsa
legiturfi, Cea mai mare problemd a
lumii de azi, ce se afla in fata dife-
ritelor guverne, rezidd, In nevoia de
inovatii sociale.

Noua paradigmé organizationald, cu
sistemul siAu de wvalori bazat pe parti-
ciparea directd si eliberarea capacita-
tilor umane, va deveni o adevérati bu-
sold In cadutarea si definirea noilor
structuri ale noului tip de societate
umanitard.
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