
~') Conditions de travail dans les h6tels, restaurants et etabUssements simi- 
laires. Ravport VI (1) Geneve, B.I.T., 1989, material cu caracter de informare pre- 
liminarEi a participantilor la cea de-a 77-a sesiune (1990) a Conferintei Internatio- 
nale a Muncii, ce-~i propune sA elaboreze unul sau mai multc instrumente .inter- 
na~ionale de reglementare in domeniu, 

glementare ? In pdnc,lpal : dnrata mun- 
cil. perio·adele de odthna $1 concedlu, 
remuneratla i;f formarea cadrelor, 

~ Cu prtvtro la durata murrcli, sen- 
sul guneral aJ reglementlirilor extsten- 
re care se tnfili~eaza ca recomandare. 
€.-ste,. ca aceasta sa scada, date fiind e- 
iorturile In general mart pe care difeJ 
rttele profeslunl din domenlul abordat 
le presupun. ActuaJmente, in turism ~1 
allmentatle publlca durata muncll lie 
nu .este diterenfiata fata de alte ramurt, 
He este mal mare. E'Xlsta controverse 
in aslmllarea .ttmpulul de munca cu 
tlmpul de prezenta. 

· Dtscontlnultatea actlvlta111 ln cursul 
zilel · de lucru, concrellzatli in existenta 
a!}a-'tlselor ftferestre" (de regula nedo- 
rite),. a condus la varia~te de Teglemel),- 
tarf .Ce prevad, de pilda1 Un numar ma- 
xim do zlle cu ,.ferestre" pe saptiimina;, 
o durata ·zllnlcii maxima pentru cuprln- 
derea celor opt ore de lucru 'efectiy; 
un, minimum de tlmp de odlhna tntre 
dou;. zile de lucru. 

Orolc supUmentare, greu de evitat tn 
domeniul analizat, sint abordate in pri- 
mu!. rind ca durata - existind un co)1- 
sons de a se actiona ca cle sa se redudi 
$1 fllnd stabHit un 'plafon maxim, de la 
caz la caz, pe zi, saptamtna, lunli sau 
an. In al doilea rind, recompensarea 
lor cste J>revllzuta fie prin acorda.ro de 
Ump lib.er, fie prin indcmnlzatii in bani; 
la tarlfe supei:i:oare orelor normale (CU 
eel pufin un stert). ln al trf'Uea rind, 
e:.te d~ dorit sl.\ exlste prevederi scriso 
pentru modul de autorlzare a orelor su- 
p!lmont£lrc (cine le dl.spuue ~l in ce con- 
dllli) ~l ,'pcµtru modul lor de derulare 
(eventual, pria rotafla lucratorllor, lu- 
ctu po-.lbil in unftatile mal marl). 

Componenta dintre cele mal 1mportan- te a complexulu] de factor! ce concurs 
Ja calitatea viefU, condttlfle de munca 
constituie in momenlul de iata un vast 
cimp de retlectie pentru eel chema.ti sa 
contrtbule la perfectlonarea reqlementa- 
rtlor fn materte. De un real folos in acest 
scop se pot dovedi aspectele ~i rezolva- 
rtle desprmse din experlenta altor 1arJ. 
J>ornlnd de la aeeasta ldee, rtndurlle de 
fata l~i propun o trecere in revlsta a 
principalelor' probleme contlnute tntr-un 
recent raport") al Biroului International 
al Muncil. Abordind un domenlu restrtns, 
ai' acUvJUtlt hotellere ~i de ahmentatlo 
publlci'i, punctele de raper sint consn- 
tulte, pe de o parte de reglemenftlrilo 
,generale de leglslafle a muncii cu vala- 
blUtate de pr!nclpiu pe plan Internetio- 
nal [chtar daca neraUUcate de toate t~- 
rile Interesate], iar pe de alta parte de 
practieile interne din diforit~ tari, adap- 
tate condltlflor lor specffice ~i statuate 
prln instrumente diferite ca fort5 [url- 

·dica (legi, decrete, conventil tripartite 
tntro guvern, organlzatif ale firmelor ~i 
orgsnlzatl! ale Iucriitorller, acordurl bi- 
Iaterale intre patronat $1 muncitori}. 

Ar ii de retlnut di atund cind pon- 
derea elementelor de specific ale unui 
domeniu depii$e$te un anumit prag, ctnd 
anverqura ~i complexltatsa acestuta, f!X- 
panslunea Ior nrezenta sau prevtztblla o 
;impun, respectivul ·domenlu nu se maJ 
poate baza doar pe prelncrarea sau adap- 
taraa unor reglementart generale, ma! 
mult sau mai putin corolate intre ele, cl 
neceslta o reglementarn proprie. spect- 
flca, cuprfuzatoare $1 coerenta. 

Cc problome din cadrul condltltlor de 
actlvitate a hotelurllor i:;l restaurantelor 
ar trebuf, asadar, sa faca obfecl de re- 
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In al treilea rtnd, fafa de preferin- 
ta fireasca a angajatilor de a-st Iua _con- 
cediul in pertoadele clasice de vacanta 
~i de imposibilitatea praclicli a tntre- 
prinderilor de profil de a se dispensa 
de personalul lor tocmai atunci (in vitf 
de sezon), exista preveden ce sUpulca- 
z-ij · ~ ,PI}>,P_o,rfie 'minimi'i o'bligator'ie din 
du.rata concediului care sa tie acordati 
.in .sezo.n", in timp ce pentru diferenta 
Tamasa pentrti extrasezon Se acorda 
drept compeusaµe fie zile suplimentare 
de concediu, tie sume de bani. 

lndemnizati,a de concedh1 - acordata 
antidpat ·- corespuride euantumului de 
remuneratte tarifa:r.a, pe · care o poate 
cltlar depa!,ii. De refinut !,ii taptul di t.n 
uueJe tari se platesc !ii conceilil ·excep-:: 
µonale; ocazionate de . clsatorie, naste~ 
re a unui copil sau decese. in tamtli'e 
(parinti, socri. copil, sot~). 

m. In, ·dc:,meniul remune~atiei, JEl9W-'i 
merltarile internalionale prevad prote- 
jarea salariului !il egalitatea_lui la mun- 
~~ egala. Cv¥tto.taU,ta.,t~ farilo~ pr,e-:- 
imta in turism !,il ~liJ;tien\atie publlca 
saJarU lnferioare, uneod cu mult, me-:- 
diei. pe economia riatlonala. Difera mult 
~l metodologiile de calcul, ca $1' · praet'l~ 
ca de a include sau n.u. f1' remuneralle 
$1 formele SU{Jllmentare (pr(!ce~tul · pen; 
tru servlre sau u1'ele bac~l!iurl).' J,>ara- 
lel cu platile in bani, intra in calcule 
~i avantajele in natura, sub forma de 
masa. cazare !,ii echlpam,ent de lucru .. U:n. 
fenomen fata de a ci'irui r~spfndfre for~ 
mele de reglementare sin\ relati,v -{~~ 
mase tn urma este bac$isul. Prin pon"! 
derca lui [n cadrul venfturflor lucrato- 
rilor operativl, tndeoscbi a celor aflall 
ln contact direct cu clle11tcla, bac~l!,iUl 
n-a putut ft fgnorat de actele maf mull 
sau mal pulln oficiale, chiar dadi pe 
alocuri a fost dezavuat. S-a observat, 
pe buna dreptate ca imprecizfa rapor- 
turilor drepturi-obligat(i fn practlca 
f?ac!,iiJ;ului po.ate ti de natura a leza' 
demnilatea lucratorului si de a crea ne- 
mu}lumiri clientnlui. Abordarea jurldl- 
ca. iDccardi sa delimlteze "baq1$ul-U- 
beralilate" (cadou, acordat personal) de 
.ba~iwl-salarlu" (oarecum oficializat, 
depu.s la un fond comun, contabiUzat 
~i cu caracter impoza~il), ultimul pre- 
Fnd\,l-se la o reglementare p.ropriu-zisa. 
O pro'l>lema de reglat ar fl daca bac~i- 
sul trebuie sa revina exclushr · persona-; 
iului aflat l1il contact' cu clientui, ori sa 
ti.e a_co.r~i'at (imp,arfiit}. ~f alto.ta, De rla · ~ 
tMi\ I~ aJta l~gislat,ia d~f-fra: ca p-0.µl4~ 

II. Perioadele de odihna stnt regle- 
mentate dupa cum este vorba de odih- 
na Intermltenta, cumulata (repaus sap- 
Uiminal) sau ocazionata de tile de sar- 
batoare. 

Pauzele pentru desttndere pot ti re- 
glementa~e ca durati minima. a unei tn- 
treruperi, ca. frecventa, • ort ca 'diu:atil 
maxima cumulata la ntvelul unel zUe 
de lucru. Precventa Intervalelor pent_ni 
servlrea mesei (care uneorF's~ supra! 
pun cu pauzele de destindere) depinde, 
tn mod Iiresc, de numaru] meseler ser- 
vile (mic c;l.ejun, dejun, clna) av..ind even= 
~i.lal -prevazut un maxim zilnic ca du- 
rati. L9~u) servtrn mesei (in unitate 
sau aiara) conditione;azl iiresc dnrata 
un,ei asemenea pauze, 
.. • • • 4. • • 

ijentru , p,aQZiJ cumuJata sub forma de 
xe,pau,s saptamin;ll, stnt bnportante : du- 
r~t~ lu~ ·in nuJllar de ore minim (24. 36. 
1?). ~lJ q_~ ~ile (1-2, pracedata sau nu 
4-e o 11zi scurta"] ; daci coincide sau 
n.l{ c" zlu,a nelucratoare tradi1ionala 
(!f:umlnjca) ~i de cite ori se poate asi- 
gU{~ ai;eastl suprapunere : dad este re- 
\~l.buit. sau nu (,;eglementarile difera) ; 
dadi pe durata lul Iucratorul heneiicla- 
z.a de a,van,taJ~le curente. in natura 
(~~si,. ~a~are) sau' de, echi,va,lel)tuJ lor 
{',\ 'l,111, 

Constit',lie prilej de odlbni - $1, lm· 
11!1:cit, «;>bi~ct ~e · reglementare - zilele 
d~ sarbi'itoare. in numii.r de la 2 la 18 
de la o ta,r~ •a a\{a, acordate pdn rota- 
\le, tn caz ca munca e Inevttablla, $1 
~ven(ual cu drept de cumulare a .r:e- 
cuperarilor" la concediul de od.ihna; in 
f.ui1e,, da,~a. jn aceste zile se Iucreaza, 
recoD\pepsarea Ior e posibilil ca $L In 
~a,z~l orelor supltmentare din zilele nor- 
lP,a.le (le. lucru - prtn acordarea de 
Ump Uber sau prtn Indemnizatle in bani ' . ':ll~Jor~ta. 

Coucediul anua~ pllHit comporta mal 
multe aspecte de reglementat. Ourata 
lul, 11,1 practtclle nationale, deplil?e~te 
pe alocurt pe cea dip prevederile Or- 
ganizatiei Iuternationale a Muncil (pina 
!~ 3~ ztle, fafa de 2-3 saptamini) Hind 
f!Uphmen\atil, -cum e normal, $1 in tune, 
tie de vechtmea in munca, Pentru a a· 
vea dreptul la concediu anual de o- 
illbnli este reglementata durata servi- 
clului minim necesar ; asttel, fie nu se 
acorda concedlu, fie se acorda o durata 
proporttonala cu timpul lucrat ; daca to- 
tu~i nu se acorda·1~ici total nid pa.r(lal, 
respecti".ul concedtu se p,oate . c9,mpe,z;i~a 
tn bani, la tarff majorat (piDil la dublu). 
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late ~l respectate. Dacli slnt acordate 
sclectiv (de pllda, doar pentru munca 
de noapte] acestea tmbraca forma de 
avantaje soclale, lncetind de a mal fl 
o componenta a remunerarll. 

IY. Pentru domenli cum sint turlsmul 
~· allmeutatta publlca, coudltlonate In 
mod decisiv de torta de munca, for- 
marea cadrelor trebllie sa constttule o- 
biect de reglementare a condltitlor de 
munca. Cadrul organizatorlc difera de 
la o tara Ia alta, dar stnt recunoscute 
unele prior.ltaµ de principiu : sa se dea 
prJoritate pregatirii instructorilor ; din 
programele de pregatire a lucratorilor 
operativi sa nu Iipseasca problemele de 
siinatate, iglena, calitatea mediuJui de 
munca, aspectele cultural-umane ~l 
socio-economice ale vietii profesionalc; 
accesul la pregatlre - gratult sau cu 
contributil personale - sa fie oferlt $i 
autohtonilor $1 strainilor'; in progra- 
mele de scbimburl internationale sii se 
practice acordarea de burse de prega· 
th:e $i schinlbul de stagiari ; sa se· puna 
la pm,ct un sistem general acceptat de 
validare a caliticarilor obµnute. 

In sfir~it, atit in problema cadrelor, 
cit ~i in celelalte probleme ale comli· 
tillor de munca din turism $1 alimen· 
taµe publica, forul intema1ional de re· 
sort considera recomandabila o regle- 
mentare b3.Zata pe consultari tripartite 
(guvern-organiza\il de finne-o.rganiza- 
tii de lucratorl}, in masura sa armoni- 
zeze punctele de vedere ale tuturor a- 
gentilor economicl. Din acest unghi de 
abordare, putem aprecia plusul de ac. 
tualitate al aspectelor prezentate $i pen- 
tru economia romaneasca, aflata acum, 
tn sfir$it, in sltuatla de a putea tine 
cont in procesul conducerU $1 de pare- 
rlle celor condu$i, concretlzind pentru 
tronsonul relatiilor de munca cerintele 
contemporane ce decurg di.n drepturile 
omului. 

iata do bacsls : de Ia tnterztcere sau de- 
consUiere, la acceptare doar ca exceptie 
sau ignorare, ori la tncercart de rey1~- 
meutare, Se recomanda (O.I.M.) $i se 
timle a tnlocui o.1c1;i1iul cu procentul 
pentru servire, apllcat prln cote dite- 
reuttate in functie de farcl, zona, lo· 
cal, meserie s.a. Unele prevederl obllga 
Ia speclftcarea lui pe nota de plata in 
mod disliuct $1 nu doar la regasirea 
Jui tntr-un total general. Se mai dis- 
cuta cit din acest procent pentru ser- 
vtre sa re'lina patronul (cit unitatea pen- 
lru a compensa pagubele, de exemplu] 
$1 cit sa se repartizeze ; cui sa se re- 
partfzeze (personal de contact sau $i 
eel ascuns vederii). In tine, admitind 
ca procentul pentru servire e prefera- 
bil sistemului de bacsls, el e acceptat 
tot ca o forma tranzitorle spre o remuue- 
fare f•xa catre care forul International 
recomanda a se tinde. Salariul fix in 
domeniuJ abordat se practica deja in 
unele farl:, dar o tendinta generala in 
acest sens nu este conturata, In prac- 
'lica retribufrii, reqlementartle in vi- 
goare tac deosebire intre salariul minim 
= remunerare minima fixata in urma 
unei dispoziµi obligatorii printr-o pro- 
cedura in care intervine autoritatea 
statulut, ~i salariul minim garantat, asi- 
gurat de patron pentru o perioada de- 
termlnata, constituit din bac~i$ si pro- 
centul pentru servire $i completat - 
la nevoie - de contrtbutla patronulul 
[daca nlvelul prevazut este depaijit, pa- 
tronul nu mal adauga nimic, iar sur- 
plusuJ creat ramtne Iucratorului]. 

In legatura cu avantajele in natura 
mentlonate [masa, cazare, echipament 
de munca], este necesar ca: sa ser- 
veasca interesele Iucratorttor (unele sinl 
gratuit(i, Iar altele achitate la pref re- 
dus] : sa JI se atribuie o valoare eco- 
nomlceste justttlcata ; s~ poata fi retu- 
zate ca atare ~i compensate in bani ($1 
nu fmpuse automat] : sa fie clar deta- 
Uate In convenfiile de munca, contro- 
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