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DIN EXPERIENTA INTERNATIONALA A REGLEMENTARII
CONDITIILOR DE MUNCA

— domeniul hoteluri si restaurante —

Componentd dintre cele mai importan-
%e a complexului de factori ce concurda
la calitatea viefii, conditille de munca
constitule in momentul de faja un vast
cimp de reflectie pentru cei chemati sa
contribuie la perfectionarea reglementa-
rilor in materie. De un real folos in acest
scop se pot dovedi aspectele si rezolva-
rile desprinse din experienta altor tari.
Pornind de la aceasta idee, rindurile de
fat@ isi propun o ftrecere in revista a
principalelor probleme confinute intr-un
recent raport®) al Biroului International
al Muncii, Abordind un domeniu resirins,
al activitatii hoteliere si de alimentafia
publica, punctele de reper sint consti-
tuite, pe de o parte de reglementdrile
generale de legislatie a muncii cu vala-
bilitate de principin pe plan internajio-
nal (chiar daca neratlficate de toate ta-
rile interesate), iar pe de alta parte de
practicile interne din diferite tari, adap-
tate conditiilor lor specifice si statuaie
prin instrumente diferite ca forfd jurl-
dica (legi, decrete, conveniii tripariite
intre guvern, organizafii ale firmelor si
organizaiii ale lucratorilor, acorduri bi-
laieraie inire patronat si muncitori).

Ar il de retinut c3a atunci cind pon-
derea elementielor de specific ale unui
domeniu depiseste un anumit prag, cind
anvergura si complexitatea acestuia, #x-
pansiunea lor prezenia saun previzibila o
impun, respectival domeniu nu se mai
poate baza doar pe prelacrarea sau adap-
tarea unor reglementari generale, mai
mulf s2u mai pulin corelate intre ele, ci
necesitd o reglementare proprie, speci-
ficd, cuprinzdloare si coerenta.

Ce probleme din cadrul condiffilor de
activitate a hotelurilor si restanrantelor

ar trebui, asadar, sa faci obiect de re-

glementare ? In principal: durata mun-
cii, perioadele de odihna- si concediua,
remunerafia si formarea cadrelor.

I Cu privire la durata muncii, sen-
sul general al reglementdrilor existen-
te care se Infdliseaza ca recomandare,
este, ca aceasta sd scada, date fiind e~
forturile in general mari pe care dife-
ritele profesiuni din domeniul abordat
le presupun, Actualmente, in turism si
alimentalie publicd durata muncii fie
nu este diferentiatd fata de alte ramuri,
fie este mai mare. Exista controverse
in asimilarea timpului de muncd co
timpul de prezenta.

" Discontinnitatea activitdtil in cursul
zilzi de lucru, concretizaia in existenla
asa-ziselor .ferestre' (de regula nedo-
rite}, a condus la variante de reglemen-
téri ce prevad, de pilda, un numar ma-
xim de zile cu . ferestre” pe saptamina;
o duratd zilmica maximi peniru cuprio-
derea celor opt ore de lucru efectiv;
vn minilmum de timp de odihnd intre
doud zile de lucru.

Orele suplimentare, greu de evitat in
domeninul analizat, sint 2bordate in pri-
mul rind ca durata — existind un con-
sens do a se actiona ca ele sa se reduca
si flind =tabilit un' plafon maxim, de la
caz la caz, pe rzi, saptamind, lund sau
an. In al doilea rind, recompensarea
lor este prevazuta fie prin acordare de
ilmp liber, fie prin indemnizafii in bani,
la tarife superioare orelor normale {cu
cal pufin un sfert). In al trellea rind,
este do dorit sa existe prevederi scrise
reniru modul de autorizare a orelor su-

plimentare (cine le dispune si in ce con-
ditli) si peniru modul lor de derulare
{eventual, prin rotajia lucritorilor, lu-
cri posibil in unitdfile mai mari).

#y Conditions de travail dans les hotels, restaurants et établissements simi-
laires. Rapport VI (1) Généve, B.I.'T. 1989, material cu caracter de informare pre-
liminard a participantilor la cea de-a 77-a sesiune (1990) a Conferintei Internatio-
nale a Muncii, ce-si propune sé elaboreze unul sau mai multe instrumente inter-

nationale de reglementare in domeniu.
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II. Perioadele de odihna sint regle-
mentaie dupd cum este vorba de odih-
na intermitenta, cumulata (repaus siap-
timinal) sau ocazionata de zile de sar-
batoare,

Pauzele pentru destindere pot iiI re-
glementale ca durata minima a unei in-
treruperi, ca' frecvenid, ori ca durata
maximi cumulatda la nivelul unei zile
de lucru. Frecvenia intervalelor pentm
servirea mesei (care uneori se supra-
pun cu pauzele de destindere) depinde,
in mod firesc, de numarul meselor ser-
vite (mic dejun, dejun, cind) avind even-
tual prevazut un maxim zilnic ca duo-
ratd. Locul servirii mesei (in unilate
sau afara) condifioneazd firesc durata
unei asemened pauze.

Pentru pauza cumulata sub forma de
repaus saptaminal, sint imporitante: du-
rata lui in numar de ore minim (24, 36,
48) sau de zile (1—2, precedatd sau nu
de o ,zi scurtda"); dacd coincide sau
nu cu ziua nelucritoare tradifionala
(duminica) si de cite ori se poate asi-
gura aceastd suprapunere ; daci este re-
tribuit sau nu (reglementarile difera) ;
daca pe durata lui Jucratorul beneficia-
zd de avantajele curente in natura
(masd, cazare) sau de echivalentul lor
in bani.

Constituie prilej de odihnd — si, Im-
plicit, obiect de reglementare — zilele
de sdrbatoare, in numéar de la 2 la 18
de la o {ara la alia, acordate prin rota-
fie, in caz cd munca e inevitabila, si
eventual cu drept de cumulare a .re-
cuperarilor” la concediul de odihnd; in
fine, daca in aceste zile se lucreazd,
recompensarea lor e posibild ca si fin
cazul orelor suplimentare din zilele nor-
male de lucru — prin acordarea de
timp liber sau prin indemnizatie in bani
majorala. '

Concediul anual platit comporta mai
mulie aspecte de reglemenfai. Durata
Ini, in practicile nafjionale, depaseste
pe alocuri pe cea din prevederile Or-
ganizatiei Infernafionale a Muncii (pina
la 35 zije, fala de 2—3 sdptamini) fiind
suplimentatd, cum e normal, si in fuuc-
fie de vechimea in muncd, Peniru a a-

vea drepiul la concediu anual de o-
diknz este reglemeniata durata servi-
cinlui minim necesar; astfel, fic nu se
acordad concediu, fie se acordd o durata
proporfionald cu timpul lucrat ; daca to-
ftusi nu se acorda nici fotal nici partial,
respectival concediu se poate compensa
in bani, la tarii majorat (pind la dublu).

In al treilea rind, faia de preferin-
ta fireasca a angajafilor de a-si Iua con-
cediul in perioadele clasice de vacania
si de imposibilitatea practica a intre-
prinderilor de profil de a se dispensa
de personalul lor tocmai atunci (in virf
de sezon), exisia prevederi ce stipulea-
Za ‘o proportie minima Dhligaturie din
durata concediului care si fie acordats
«in sezon”, in timp ce pentru diierenta
rdmasad penirut = extrasezon se acorda
drept compensajie fie zile suplimentare
de concediu, fie sume de bani.

Indemnizatia de concediu — acordata
anticipat — corespunde cuantumului de
remunerajie tarifara, pe care o poate
chiar depasi, De retinut si faptul ca in
unele fari se platesc si concedii excep-
tionale, ocazionate de cidsatorie, naste-
re a unui copil sau decese in familie
(parinti, socri, copii, soti).

I, In domeniul remuneratiei, regle-
mentdrile lnterna'i,i_onale prevad prote-
jarea salarinlui si egalitatea Jui la mun-
ca egald, Cvasitotalitatea {arilor pre-
zintd in turism si alimentajie publica
salarii inferioare, uneori cu mult, me-
diei pe economia nationald. Difera mult
sl melodologiile de calcul, ca si practi-
ca de a include sau nu in remuneratie
si formele suplimentare (procentul pen-
tru servire sau unele bacsisuri). Para-
Iel cu platile in bani, intra in calcule
si avantajele in naturd, sub forma de
masa, cazare si echipament de lucru. Un
fenomen fa{d de a carui raspindire for-

mele de reglementare sint relativ ri-
mase in urma este bacsisul. Prin pon-
derea lui in cadrul veniturilor lucrito-
rilor operativi, indeosebi a celor aflafi
in contact direct cu clientela, bacsisul
n-a putut i ignorat de actele mai mult
sau mai pulin oficiale, chiar daci pe
alocuri a fost dezavuat. S-a observat,
pe buna dreptate cd imprecizia rapor-
turilor drepturi—obligafii in practica
bacsisului poate fi de natura a leza
demnifatea lucratorului si de a crea ne-
mulfumiri clientului. Abordarea juridi-
cd incearca sa delimiteze ,bacsisul—Ii-

beralitate® (cadou, acordat personal) de
~bacsisul—salariu” (oarecum oficializat,
depus la un fond comun, contabilizat
si cu caracter impozabil), ultimul pre-
tindu-se la o reglementare propriu-zisa,
O problemd de reglat ar fi dacd bacsi-
sul trebuie sa revingd exclusiv persona-
ivlui afiat in confact cu clientul, ori 53
fie acordal (impdrtit} si altora. De 1a o
fard la alia legislajia diferd ca pozilie
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fata de bacsis: de la interzicere sau de-
consiliere, la accepiare doar ca excepiie
sau ignorare, ori la incercari de regle-
mentare. 8e recomanda (OLDM.) si se
tinde a inlocui bacsisul cu  procentul
peniru servire, aplicat prin cote diie-
renfiate in funcfie de {ard, Zona, lo-
¢al, meserie s.a. Unele prevederi obliga
la specificarea Iui pe nota de plata in
mod distinct si nu doar la regasirea
Iui intr-un total general. Se mai dis-
cuta cit din acest procent peniru ser-
vire sa relina patronul (cit unitaiea pen-
lru a compensa pagubele, de exempin)
si cit sa se repariizeze; cui sa se re-
partizeze (personal de confact sau si
cel ascuns wvederii). In fine, admijind
ca proceniul peniru servire e prefera-
bil sistemului de bacsis, el e acceptat
tot ca o forma tranzitorie spre o remiuue-
rare iix@ catre care iforul internafional
recomandd a se linde. Salariul fix in
domeniul abordat se practicd deja in
unele {ari, dar o tendinf{a generala in
acest sens nu este conturata. In prac-
Yica retribuirii, reglementarile in vi-
goare fac deosebire intre salariul minim
= remunerare minimd fixatd in urma
unei dispozifii obligatorii printr-o pro-
cedura in care intervine auntoritatea
statului, si salariul minim garantat, asi-
gurat de patron pentru o perioada de-
terminata, constituit din bacsis si pro-
centul pentru servire si completat —
la nevoie — de confributia patronului
(dacda nivelul prevazut este depasit, pa-
tronul nu mai adauga nimic, iar sur-
plusul creat ramine lucrdtorului).

In legdtura cu avantajele in naturd
mentionate (masd, cazare, echipament
de munca), este necesar ca: sa ser-
veasca interesele lucritorilor {unele sint
gratuite, iar altele achitate la pret re-
dus); sda li se atribuie o wvaloare eco-
nomiceste justificatd; sd poata fi refu-
zate ca atare si compensate in bani (si
nu impuse automat); sd fie clar deta-
liate in conveniiile de muncd, contro-

late si respectate. Dacd sint acordate
sclectiv (de pilda, doar pentru munca
de noapte) acestea imbraca forma de
avantaje sociale, incetind de a mal fi
o componentd a remunerarii.

IV. Pentru domenii cum sint turismnl
si alimentatia publica, condifionate in
mod decisiv de forija de muncd, for-
marea cadrelor trebuie sa constituie o-
biect de reglementare a condifiilor de
muncd. Cadrul organizatoric diferd de
la o tara ia ailta, dar sint recunoscule
unele prioritati de principiu: sa se dea
prioritate pregatirii instructorilor; din
programele de pregatire a lucratorilor
operativi sd nu lipseasca problemele de
sanatate, igiend, calitatea mediului de
muncd, aspeciele cultural-umane si
socip-economice ale viefii profesionale;
accesul la pregatire — gratuit sau cu
contribufii personale — sa fie oferit si
autohtonilor si strainilor'; in progra-
mele de schimburi internafionale sa se
practice acordarea de burse de prega-
tire si schimbul de stagiari; sa se puna
la punct un sistem general acceptat de
validare a calificarilor obfinute,

In sfirsit, atit in problema cadrelor,
cit si in celelalte probleme ale condi-
tlilor de muncia din turism si alimen-
tatie publica, forul international de re-
sort considera recomandabila o regle-
mentare bazalid pe consultari tripartite
{guvern—organizalii de firme—organiza-
tii de lucratorl), in mdsurd sia armoni-
zeze punctele de vedere ale tuturor a-
gentilor economici. Din acest unghi de
abordare, putem aprecia plusul de ac-
tualitate al aspectelor prezentate si pen-
tru economia romdneasca, aflata acum,
in sfirsit, in situajia de a putea line
cont in procesul conducerli si de pdre-
rile celor condusi, concretizind peniru
tronsonul relafiilor de munca cerintele
contemporane ce decurg din drepturile
omului,
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