CERCETARI IN DOMENIUL CALITATII VIETII
IN AMERICA DE NORD

in volumul 11/1985 al lui ,Annual Review of Sociology” este pu-
blicat studiul cercetdtorilor K. F. Schuessler si G. A. Fisher intitulat
.Cercetarea calitdtii vietii si sociologia”. Studiul constituie o densd sin-
‘tezd a cercetdrilor efectuate intre 1975 si 1985 in Statele Unite si Ca-
nada. Consideram c3 reluarea in paginile revistei noastre a principale-
lor idei cuprinse in studiu va fi utild cercetdtorilor nostri prin cel pufin
trei elemente : posibilitatea de a compara rezultatele obtinute, preluarea
unor negatii metodologice si evidentierea unor posibile noi domenii de
mvestigatie, Vom rezuma asadar acest studiu (pe care il putem consi-
dera de referintd); nu numai din economie de spatiu vom renunta la
trimiterile bibliografice, ci si peniru cé ele sint, din pdcate, inaccesi-
bile cercetdtorului romén. Cei interesati le pot gési in materjialul de bazd

Note istorice. Calitatea viefii (C.V.) s-a constituit intr-un cimp de
.cercetare incepind din 1960. In aceastd perioadd exista un climat gene-
ral de opinie favorabil studierii C.V. Dacd termenul apare pentru prima
«datd in 1979, conceptul are o istorie mai lungd. Preocuparea pentru o
viatd buni este probabil la fel de veche ca si civilizatia.

efinirea calitdtii viefii, In formularea unei definifii, cei mai multi
specialisti sint de acord cd termenul calitate are injelesul de grad, a-
cesta luind valori de la inalt la scdzut, de la bun la rdu. Mai multe
divergenie existd asupra termenului ,viatd". Tendinta dominantd este
de a-l restringe la viaja mentald, insd uneori apare conceptia conform
cireia C.V. include conditiile inconjurdtoare. In studiile empirice are
loc o pendulare intre latura obiectivd si cea subiectivd a vietii. In ge-
neral insi conditiile inconjurdtoare sint concepute ca impiedicind sau
facilitind C.V., nu ca generatoare ale sale. Prin viata mentald se infelege
de obicei satisfacjia sau o stare inruditd, cum ar fi sentimentul buna-
stirii, satisfactia fa{d de via}d, fericirea. Alte stdri mentale atasate
C.V. includ, sentimentul de iubire si auto-realizare rezultat din rela-
tiile interpersonale; perceptia valorii viefii; un amestec dinamic de
satisfactii produse de libertatea faid de foame si sdrdcie, posibilitatea
‘dezvoltdrii personale, implinire si stima de sine.

Pentru a se distinge intre satisfacfia generald (sau fericirea) si
‘satisfactia fatd de ceva anume se vorbeste de obicei despre satisfacfia
globald si salisfactia intr-un domeniu anumit. Desi C.V. e definitd ca
sentiment de bumdstare, se preferd studierea ei in domenii specifice,
ddtoriti relevanfei crescute pentru politica sociald. Tendinta-e vadita
in termeni cum ar fi calitatea vietii urbane, calitatea viefii in muncd,
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De obicei, termenii de C.V. si bundstare au intrebuintiri inter-
sanjabile C.V, poate sd insemne lucruri diferite pentru marele public si
pentru oficialitdfi si consultantii lor, M&dsura in care natura multidi-
mensionald a C.V. poale primi un statut stiintific rdmine incertd. Ter-
menul functioneazd intr-un sens metoteoretic desemnind cercetarea in-
dreptatd spre obiective politice. Poate de asemenea [i folosit retoric
pentru a crea o atitudine favorabila fatd de o oficialitate publicd sau
cauza acesteia. Dar o definitie precisa si universald ramine de elaborat.

Mdsurarea calltdtii vietii, Masurile C.V. sint denumite indicatori
ai C.V,, intrucit conceptul nu se preteazd mésurdrii directe, iar cerce-
tarea C.V. siconceptia indicatorilor sociali au o origine comund, Se face
distributia intre indicatorii obiectivi si cei subiectivi ai C.V. Primii inre-
gistreazd conditii observabile, presupuse a {i cauze ale C.V. Ceilalii
constau in rdspunsuri la intemi ai anchetelor si mdsoard sentimen-
tul satisfactiei, al fericirii sauw atitudinii conexe. Mdisurile subiective
provin mai ales din sociologie si psihologia sociald, domenii in care in
ultimii zece ani s-au bucurat de maj multa ateniie decit cele obiec-
live.

Una din primele scale elaborate a fost cea referitoare la modul
in care este perceput enviromentul. Ea a adus la lumind problemele care
in general sint legate de scalarea atitudinilor: care esle variabila la-
lentantd mdsuratd 2 Mdsurdtoarea se referd la aceastd variabild si nu
la alta? Cit de fiabila este, in sensul repetabilitadtii ¢

S-a considerat rezonabild ponderea scorurilor satisfactiei specifice
fiecdrei activitdti cu timpul afectat acesteia si combinarea scorurilor
ponderate intr-un indice unic. Desi atractive in principiu, scalele baza-
te pe timpul afectat au dezavantajul practic de a cere ca subiectii sd
efectueze Inregistrdri ale timpului petrecut in fiecare activitate si s&
evolueze fericirea pentru fiecare din ele.

S-a elaborat un chestionar de mdsurare a stdrii de spirit generale.
Subiectii isi caracterizeazd viata prezentd prin opt scale de diferentiere
semanticd ; scorurile obfinute au o fiabilitate ridicatd si coreleazd sem-
nificativ cu masurile globale ale fericirii si satisfacfiei.

Alt indice al C.V. utilizeazd indicatori obiectivi extrasi din datele
de recensdmint. Indicatorii au fost alesi astfel incit sd reflecte C.V. me-
die — definitd ca satisfaciie subiectivd — a locuitorilor din 120 de ,zo-
ne statistice metropolitane standard”. Indicatorilor 1i s-au acordal sco-
ruri pozitive sau negative in functie de legdtura lor teoreticd cu C.V.
Un sistem complex de pondere a fost [olosit atit pentru combinarea in-
dicatorilor individuali in indici partiali pe domenii, ¢it si pentru combi-
narea acestora in indicele general al C.V.

In studiul realitdfii mdsurilor subiective, cercetdtorii s-au bazat in
principal pe trei tehnici: compararea grupurilor presupuse a avea C.V.
diferitd ; metoda incrucisdrilor ; repartizarea variatiei scorurilor intre
componentele acestora.

C.V. avind mai multe aspecte, ficcare putind fi reprezentat de-
mdsuri diferite, este de asteptat ca sd fie inegal corelate, uneori chiar
relativ independente, Studiile referitoare la corelatia dinire scalele C.V.
permit urmdtoarele generalizdri : in funcfie de mésura C.V. folositd, (a)
o persoand sau un grup poate fi clasificatd mai sus sau mai jos; (b}
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predictorii pot explica mai mult sau mai pufin din carenfa C.V.; (c)
tendinjele in timp ale C.V. pot fi de crestere sau de scddere.

Multe din aceste probleme de mdsurare provin din caracterul de
variabild~latentd al C.V., deci nemd&surabild. In literaturd nu existd un
consens clar asupra indicatorilor ce trebuie folositi, nici dacd acestia
trebuie sd fie obiectivi sau subiectivi, De asemenea, studiile asupra C.V.
nu au pus clar problema schimbdrii fiabilitd{ii médsurdrii, desi existd
metodologii pentru acesta. Performantele reduse ale scalelor C.V. uti-
lizate curent pledeazd cel puiin pentru experimentarea metodelor de
scalare mai sofisticate care au fosl dezvoltate recent.

Studii empirice ale calitdfii viefli, Un mare numér de variabile au
fost corelate cu C.V., astfel incit si se determine mdsura in care satis-
factia sau fericirea sint afectate de interveniiile politice comparativ cu
elementele structurii sociale care sint virtual indiferente fatd de inter-
venjia guvernamentald. In contextul acestui obiectiv C.V. este conside-
rati variabila care trebuie explicatd {(dependentd) in cele mai multe stu-
dii, dar uneori este tratatd ca variabild explicatorie (independentd).

Variabilele independente uzuale — virstd, sex, venit etc. — au
fost de obicei corelate cu misurile subiective ale C.V. S-a analizat con-
tributia statului socioeconomic, a participdrii sociale si a schimbadrii re-
latiilor interpersonale asupra sentimentului de satisfacfie; cea mai im-
portantd s-a dovedit a fi schimbarea relatiilor interpersonale, Alte stu-
dii au stabilit c&, cu cit creste adecvarea veniturilor (fie ca mdsuratd
obiectiv), cu atit creste C.V. (mdsuratd global sau specific). E interesant
ci asocierea subiectivd a veniturilor s-a dovedit a fi un predictor mai
bun al sentimentului de satisfacjie decit cea obiectiva.

Un alt studiu a ar#tat cd femeile care se asteaptd sd@ munceascd si
atunci cind nu vor mai avea nevoie de bani au o mai mare satisfaciie
fajd de viatd decit celelalte, deci studiile care pun in legdturd statutul
de angajat cu satisfactia fa}d de viatd vor trebui sd includd percepfia
nevoilor ca variabild de control. De altfel, s-a demonstrat cd diferentfele
in ce priveste C.V. intre grupdrile socioeconomice se reduc dacd se
controleazd diferentele de trebuinie,

Punindu-se in legédturd comportamentul religios cu satisfactia fa-
14 de viatd s-a stabilit ci importanta acordatd credinfei este cel mai
puternic dintre predictorii luati in considerare.

De muite ori, s-a stabilit asocierea dintre statutul marital si C.V.
de nivel redus. Analiza mai amdnuntitd a datelor a demonstrat contri-
butia cdsitoriei la fericirea generald, dar prezenfa copiilor are un pu-
ternic efect contrar. Educatia reduce si ea satisfactia maritald.

O atentie deosebitd s-a acordat regiunilor cu dezvoltare econo-
micd redusid. Diferentele in ceea ce priveste satisfactia fatd de viata
exprimatd de subiectii din aceste regiuni cu cei din regiunile dezvoltate
sint in general nesemnmificative. Acest efect este atribuit asteptarilor
mai reduse. X

Un capitol aparte il constituie studiul calitdtii vietii populatiilor
defavorizate ; bétrini, bolnavi cronici, grupuri etnice minoritare. in
aceste cazuri, statutul socioeconomic s-a dovedit a afecta direct sa-
ndtatea fizicd si numai indirect, prin intermediul acesteia, bundstarea
psihicé.
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Mai multe studii internationale au avut ca obiect efectele dife-
ritelor sisteme polilice asupra C.V. Astfel, o comparatie intre Canada
si Slalele Unite, din acest puncl de vedere, a fost net in favoarea Ca-
nadei, Se poale ca aceste rezultale si fi fosl influentate de faptul ci
in perioada respectiva (1964—1974), C.V. s-a imbundtdtit in Canada,.
in timp ce in Statele Unile a [fost in declin. Un alt studiu a avut in
vedere 9 {dri, dovedind ci existd similaritdii de modele de C.V., dar
cd acesle similarildti sint mai puternice intre cele 8 tiri vest-europene
decit intre ele i Stalele Unile. Un chestionar privilor la satisfac{ia fa}a
de comunitate s-a aplicat in Springfield (Llinois) si in Alix-en-Provence ;
locuitorii din Springfield au fost in general mai salisfacuti in toate pri-
vintele, dilerentele putind insd fi puse in secama diferenfelor culturale:
dintre stilurile verbale.

Uneori, C.V. apare ca variabild independenti. Asliel, e de aslep-
lat ca o C.V. scdzutd sd determine o inclinatie citre protestul politic ;
datele au infirmat aceastd supozitie. Cind s-a incercat predictibilitatea
integrarii sociale prin satisfactia faid de diferite domenii, s-a stabilil
ca legdtura e slaba, satisfactia fai de viata de familie avind incidenta.
cea mai puternici.

Utilizarea indicatorilor subiectivi a permis extragerea unor con-

cluzii interesante, dar a ficut foarte puline lucruri care sd poatd fi uti-
lizate de cdtre factorii politici. C.V. apare ca fiind asociatd mai ales
relatiilor interpersonale la nivelul grupului primar. Pe de altd parte,.
schimbdrile de structurd sociald (ex. urbanizarea) s-au dovedit a avea
un anume efect asupra C.V,, insd rdmine ca cercetérile si explice aparen-
tul declin al C.V. locuitorilor urbani de dupi 1960. Se poate anticipa ca
Vviitoarele studii se vor concentra mai mult asupra tendintelor C.V. si
Vor incerca sd pund in eviden{d legiturile dintre structura sociali si
procesele interacfionale care dau sens C.V.
) Studiile comparative sint importante prin lumina in care pun con-
difiile sociale corelate cu emergenta C.V, ca preocupare publicd si asu-
pra programelor numite si o imbundtifeasci. Din aceasti literaturd pot
fi extrase doud principale generaliziri: Prima este ci preocupdrile pri-
vind C.V. se intensifici pe mésurd ce se micsoreazi timpul si energia
reclamate de indeplinirea principalelor cerinte de irai. A doua, solutiile
pentru imbundtatirea C.V. diferd de la un grup la altul in functie de
importanta acordatd schimbdrii individului = sau sistemului. Grupurile
minoritare tind si accentueze schimbarea sistemului, in timp ce auto-
ritafile se concentreazd asupra schimbdrii individuale.

Teoretizdri despre calitatea viefii, Abordarilor psiho-sociale le e
caracteristicd punerea in evidentd a omului psihologic (in opozitie cu
omul economic). Acesta are sentimentul bundstdrii atunci cind trebu-
infele pe care le resimte sint destul de reduse. Sentimentul- bundstdrii
capdtd o valentd negativd atunci cind trebuintele nu sint satisficute
C.V. cuprinde tolalitatea sentimentelor de satisfacere a trebuintelor,
fie ele puternice sau slabe, negative sau pozitive. Mecanismele de tran-
zitie si salisfacere a trebuintelor este presupus a fi conjinute in zestrea
geneticd a lui Homo sapicns, insd interactiunile sociale canalizeazit
modul de actionare a acestei  masindrii prin modele predeterminate
cultural,
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Caracteristica definitorie a aborddrilor fenomenologice este in-
sistenfa asupra inefabilitdtii esentiale a efectului care caracterizeazd
incidenta la nivel individual a C.V. Intr-o asemenea conceptie, C.V. ar
consta inwuto-evaluare, care la rindul sdu rezultd din interacfiunea eulut
cu ceilalti. Imaginea despre sine, mai degrabd decit satisfactia, este ele-
mentul-cheie al acestei interactiuni. Personalitatea alienatd are o ima-
gine despre sine defavorabild ; cea sinergicd are una avantajoasd. Ima-
ginea sinelui este simtitd, insd nu comunicald verbal prin categorii ca
1ervicire sau salisfactie. Totusi, ea poate fi dedusd prin reductii la tes-
tele non-verbale.

Teoriile economice pun accentul pe procesele prin care indivizii
alocd in mod rational resursele pentru a-si realiza trebuinfele, prin a-
ceasta ,producind” utililate sau satisfactie. Economistii caracterizeaza
problema alocdrii resurselor in termenii maximalizdrii utilitdtii, date fi-
ind constringerile legate de disponibilitatea si perisabilitatea de sub-
stiluire a resurselor; ei au dezvoltat o metodd generalda de modelare
a procesului de maximizare. A fost construit un intreg sistem de calcul
in care nu dolarii, ci timpul constituie unitatea principald de mdsurare
a fluxurilor. Se remarci doud categorii de rezuliate ale sistemului. Pri-
ma cuprinde satisfactiile rezultate din alocarea timpului, numite ,bene-
ficii ale procesului”. A doua cuprinde evaludri de stare, adicd nive-
lurile stocurilor si conlextelor care le posedd sau le utilizeazd indivizii.
A doua categorie trebuie sd nu depindd de prima. Includerea sa in mo-
del reprezintd o substanfiald distanfare fatd de teoria conventionald a
functiei de productie economicd, permitind intregirea C.V. cu elemente
care nu rezultd din procesul ,economic”.

Perspectiva ecologicid cste colectivd prin faptul c¢d vede lumea
fizicd si pe cea sociald ca intreg, sau concepe lumea cu aspectele ei
fizice si sociale. In aceastd perspectivd, C.V. este un element dintr-un
proces gencral in care fiecare element este subiect al influenfei din
celelalte elemente C.V. depinde de habitat in sens larg, insd habitatul
se schimbi ca rdspuns al eforturilor fdcute de oameni pentru a-si Im-
bunitdti C.V. Deci abordarea ecologicd este centratd asupra intercone-
xiunilor dintre lucruri.

Calitatea vietii si politica sociald, Impactul cercetdrii C.V, asupra
politicii sociale este important daloritd prezumtiei tacite cd efortul de
cercetare se justificd prin contribufia asteptatd in politicd. De aceea,
cele mai multe articole contin miicar citeva paragrafe referitoare la
dilemele etice si costurile economice implicate de rezultatele lor.

Rezultate hazate pe diferite mdsuri de C.V. pot implica politici
contradictorii. Orice politicd presupune costuri si beneficii, si acestea
sint arareori distribuite echitabil pentru fiecare persoand. Asemenea
constatidri sugereazd cd recomanddrile politice sint influentate mai mult
de folosirea sociald si economicd decit de continutul rezultatelor cer-
cetiirilor in domeniul C.V.

Viitorul cercetdrii sociologice. In timp ce majoritatea sociologilor
sint interesati de programele de imbunitdtire a bundstdrii natiunii,
relativ putini au practicat cercetarea C.V, ca atare. Probabil cad unii
viid in acest concept o diversiune fatd de nedreptatea si discriminarea
din societatea americand. Altii poate cd nu sint interesafi sd-si in-
drepte cercetdrile asupra C.V., preocupindu-se de sociologia strict sti-
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infificd. Probabil cd multi consideri c¢i cerceliirile lor pol Ii continuate
cu ajutorul conceptelor sociologice tradifionale si vid un avantaj mic
sau nul in a analiza variabilele dependente ca aspecte ale C.V,

Rrobabil ¢d I urmdtorul deceniu numérul sociologilor preocupati
de acest domeniu va creste. Unii doar vor aprofunda cercetdrile asupra
bundstdrii subiective, dar altii vor ataca probleme fundamentale, ca
de exemplu: in ce misurd fericirea si salisfactia sint ,productii* in-
dividuale si in ce mésurd sint ele rdspunsuri individuale la situatiile
percepute 2 Tn ce mésurd pot fi manipulate aceste sentimente prin te-
rapii mentale si emofionale, fdrd schimbarea corespunzdloare a situatiei
sociale individuale 2 Cum sint inlerconectale sentimenlele vietii so-
ciale (fericirea, satisfactia, neputinta sj alienarea) si intelegerea adec-
vatla a complexului alitudinal sugereazd modificarca definitiei C.V.?2
Cum se poate face legiitura intre procescle sociale de macro-nivel si
sentimentele sociale de micro-nivel 2 in slirsil, este de asteptat ca
sociologii sd experimenteze unele din noile metode de scalare, precum
si metode alternative de a schimba C.V. in timp,
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