DIN EXPERIENTA INTERNATIONALA
IN CERCETAREA CALITATII VIETII

1. Bundstarea individuala : conditiile de viata si modul de perce-
pere a calitdtii viefii

Bundstarea individuald (calitatea vietii) este rezultatul atit al con-
ditiilor de viatd obiectiv observate, cit si al evalu#rilor subiective ale
membrilor societatii.

Notiunea de ,bundstare generald” se ulilizeazd in studiile de eco-
nomije sociald de prin anii '50, cea de ,calitate a vietii" din anii "70.

O anchetd efectuata in R.F.G. in 1976 asupra continutului notiu-
nilor de ,bundstare generald”, ,stat al bundstdrii generale", ,calitate
a vietii” 1 a relevat urmatoarele :

@® .Dbunistarea generald” este uneori echivalenta cu: ,asigurarea
unui anumit standard de viata”, ,conditii de viata satisfacatoare”, ,bi-
nele tuluror”, ,prosperitate”. Cel mai adesea insd, cei interogati fac
referiri la ajulorarea de catre societate a celor mai lipsiti de mijloace,
asimilind bundstarea cu: ,ajutor pentru handicapati”, .prevederi so-
ciale pentru loti”, ,sigurantd in perioadele dificile ale vietii”, ,institu-
tii de asistentd sociald de stat”, ,acordarea de ajutor celor saraci”.
S-au inregistral, desi mai rar, si raspunsuri cu caracter polemic, de
tipul : ,irai pe spinarea altora“. Caracterul polemic al rdspunsurilor
este insd mult mai pregnant, in cazul definirii notiunii de ,stat al buna-
starii" ;

@ .statul bundstirii generale” este o nofiune asociatd uneori cu
+subventii nejustificate", ,orientare spre socialism", ,intrefinerea le-
nesilor de citre stat”, Totusi si in acest caz predomind rdspunsurile
pozitive, referitoare atit la prestatii sociale pentru cei lipsiti de mij-
loace, cit si la securitale sociald si la nivel de viatd ridicat pentru tofi
cetatenii ;

@® .calitalea vietii” este notiunea in legdturd cu care s-au fdacut
asociatiile cele mai pozitive : ,dezvoltarea personalitifii umane con-
form inclinatiilor individuale, combinata cu egalitatea sanselor in toa-
te domeniile”, ,viatd imbelsugatd”, ,bundstare”, ,libertatea deciziei",
«~Suma conditiilor de viatd ideale”, ,mulfumire”, ,sigurantd”, ,prosperi-
tate individuala”,

Problema principald a cercetdrii calitd}ii vietii este In prezent
identificarea celor mai bune criterii de apreciere, tipuri de observatie
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si puncte de referintd ale bundstdrii individuale. In aceastd problemi
se confruntd doud curente : obiectivismul si subiectivismul.
- . . . P Py -

— Obiectivistii pornesc de la consemnarea conditiilor de viatd
de cdtre observatori neutri (outsiders), care le calificd, conform unor
standarde stiintifice sau (si) morale, drept optime, bune, medii, minime,
substandard etc., premisa teoreticd a cercetdrii fiind posibilitatea prac-
ticd a identificdirii unor nevoi fundamentale (basic needs), a cdror sa-
tisfacere sd ducd la bundstare. Obiectivistii pleacd deci de la nece-
sitdti, nu de la dorinte. Céci, asa cum remarca cercetdtorul britanic
McCall, dorinfele, spre deosebire de necesitdti, tind sd creasca foarte
rapid si nu pot fi satisfacute prin madsuri politice.

Abordarea obiectivistd a calitatii vietii std la baza politicii so-
ciale clasice, cdci ea se poate utiliza oriunde se pot stabili standarde,
limite, norme, praguri etc., cu ajutorul legilor, deciziilor guvernamen-
tale, contractelor tarifare etc., adoptabile in mod democratic, prin ho-
tdriri ale majoritdtii.

Abordarea obiectivista este caracteristicd ,Programului de in-
dicatori sociali* al O.C.D.E. care defineste bundstarea ca functie a
realizdrii unui numar de nevoi fundamentale (denumite aici ,social con-
cerns”), comune tuturor tdarilor membre, nevoi masurabile prin ,indica-
tori sociali”. Conceptia O.C.D.E. este puternic influentald de scoala
scandinavd a cercetdrii calitatii vietii, care defineste bundstarea ca
fiind .capacitatea individului de a dispune de resurse mobilizabile in
anumite conditii, cu care isi poate controla si dirija in mod congtient
conditiile de viata“ (Erikson). Resursele sint deci infelese nu numai ca
potential al actiunii, ci si ca mijloace sau aptitudini utilizabile in con-
texte specifice de actiune (de exemplu, pe piata fortei de muncd, la
cdutarea unui loc de muncd, sau pe piata locuinielor, la cédutarea unei
locuinte).

— Subiectivistii, foarte bine reprezentafi printre cercetdtorii a-
mericani, pornesc de la psihologia sociald a lui W. I. Thomas si K.
Lewin, potrivit cdreia, ceea ce oamenii considerd real, are pentru ei
si consecinte reale, ceea ce inseamnéd cd ,Ja urma urmei bunistarea tre-
buie perceputd de individ” (Campbell). Ei se bazeazdi pe constatirile
ompirice conform cdrora, conditii de viald egale, obiectiv observate,
pot fi percepute cu totul diferit, dezavantajatul social putind fi mulju-
mit, iar privilegiatul foarte nemulfumit de viata.

Potrivit aborddrii subiectiviste, nivelurile exigentelor individuale
si de grup se constituie in procese de comparare, din care rezultd
stdri cognitive si afective, dar si actiuni pe termen mai lung. In con-
secintd, deficitele de exigente pot fi reduse, fie prin coborirea nivelu-
lui exigentelor, fie prin actiuni de imbundtdiire a situatiei reale. j

In cercetarea actuald a calitdtii vietii cele doud moduri de abor-
dare converg: obiectivistii leagd resursele si condifiile de viaid cu
bun&starea prin nivelul exigentelor individuale; subiectivigtii admit
existenta unor procese de comparare (nivel de exigenje — satisfactii
— conditii de viatd obiectiv observabile) si susfin cd satisfactiile reac-
tioneazd asupra condifiilor de viatd prin actiuni specifice, resursel€
individuale de acfiune permitind o influentare activd (Strumpel).
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Cercetdtorul Erik Allardt? a combinat cele doud moduri de abor-
dare Intr-un model al dimensiunilor bund&starii, care a contribuit mult
la dezvgltarea cercetdrii actuale a calitdtii vietii (tabelul nr. 1).

Dimensiunile bundstdrii, dupa E. Allardt :

Tabelul nr. 1

Bunastare Fericire
(Welfare) (Happiness)
1. Posesiune (Having) 4. Atitudini
— venit de insatisfactie
— educatie — antagonisme
Standardul de viatd — activitate percepute
profesionald — discriminari
— sdndtate percepute
— locuintd — privilegii injuste,
percepute

— satisfactia venitului

2. Afectiune (Loving) 5. Atitudini
-— atasament fata de de satisfactie
comunitate — fericire perceputd
— atasament fatd de — satisfacerea
familie perceputd
Calitatea vietii — prietenie a necesitatilor

3. Autoafirmare (Being)
-— prestigiu individual
— insubstituibilitate
— resurse politice
— activitate (doing)

In cadrul acestui model, Allardt concepe buniistarea ca avind
doud mari componente : bundstarea obiectiv observabild (welfare) si
bundstarea perceputd (fericirea). Bunistarea obiectiv observabild este
compusd, la rindul ei, din trei niveluri de mnecesititi: necesititi
fundamentale, denumite standard de viatd, si necesitifi complementare,
denumite calitatea vietii. Necesitatile fundamentale (standardul de via-
{d) definesc securitatea individuald si includ deci atributele posesiunii
(having) : venit, educatie, activitate profesionald, sdnitate, locuinta.
Necesitdtile complementare (calitatea vietii) se impart la rindul lor
in doud grupe, una cuprinzind nevoile de afectiune (loving), adici a-
tasamentul fa{d de comunitate, familie, prieteni, iar cealaltd, nevoile

de autoafirmare, adicd de prestigiu individual, de insubstituibilitate, de
resurse politice i de activitate (doing).

In modelul sdu, Allardt pleacd de la structurarea bundstiirii in
irei grupe de necesitdti, imaginata de cercetdtorul american Abraham
Maslow. Spre deosebire insd de Maslow, care conditioneazd aparifia

nevoilor complementare de satisfacerea nevoilor fundamentale, Allardt
R ") |

) 1 E. Allardt, Dimensions of Welfare in a Comparative Scandinavian Study, Hel-
sinki, University of Helsinki, 1975.
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considerd cele trei grupe de nevoi (having, loving, being) ca indepen-
dente, putind evolua paralel, fapt demonstrat ulterior, pe care empiricé.
Tot.pe cale empiricd a fost evidentiatd existenta unei puternice legé-
turi intre nevoile de afectiune (loving) si nivelul satisfactiei, legatura
care demonstreazd puternica componentd de percepiie si evaluare a ca-
litatii vietii. In acelasi timp, identificarea unei legdturi foarte slabe In-
tre insatisfacfia sociala si satisfactia individuala indicd existenta unor
enorme procese de adaptare individuald si a unor mari posibilitdti de
substitutie.

O problemd clasicd a cercetdrii calitdtii vietii este intensitatea
relatiei dintre conditiile de viatd obiectiv observabile si bundstiarea
subiectivd : practica stiintificd demonstreazd cd legdtura dintre varia-
bilele obiective si cele subiective (de exemplu, dintre statutul social
si satisfactia de viatd sau dintre venit si satisfactia adusa de venit)
este mai slaba decit s-ar putea astepta. Cercetdtorii calitatii vietii, din
diferite {dri, au dat acestei contradictii numeroase explicafii. Astfel,
Easterlin si Duncan sint de pdrere ca subiectii reactioneazd mai putin
la cresterea bundstdrii generale, decit la cresterea bundstdrii proprii
in comparatie cu grupurile relevante. Roos considerd cd, sub efectul
presiunii sociale, ei tind sd& nege insatisfactia, iar Allardt susfine cd
exprimarea insatisfactiei este o deprindere (culturald) si deci oare-

Pozitiile calitatii vietii

Tabel nr. 2
Conditii de viata Bunadstare subicctiva
obiective buna necorespunzatoare
Bune confort disonantd .
(well-being)
Necorespunzatoare adaptare privatiune

cum independentd de experienfa individuald. Ipsen alirmd cd subiectul
isi poate adapta, resemnat, exigentele la circumstante, iar Inglehart o-
pineazd cd subiecfii bine situati sint mai receptivi la noi criterii de
evaluare si deci mai inclinafi spre criticd si insatisfactie. Au fost for-
mulate si explicalii metodologice : Andrews incrimineazd erorile de
misurare a variabilelor, datorate fie denaturdrii obiectivitatii conditiilor
de wviatd ale subiectului, fie faptului cd acesta trebuie sd aprecieze
situatlii asupra cdrora nu a putut medita in prealabil.

Totalizind aceste neconcordante si dichotomizind in ,bun” si
«necorespunzdtor” obtinem patru pozitii posibile ale calitétii vietii (ta-
belul 2), Dupd cum observdm, conditiile de viatd obiective bune pot
determina o proastd calitate perceputd a vietii (dilema insatisfactiei) si
invers, condifii proaste de via{d pot determina o buné calilate perceputd
a vietii (paradoxul satisfactiei).

Indivizii supusi privajiunilor beneficiazd de o bunastare negativd,
atit din punct de vedere obiectiv cit si din punct de vedere subiectiv.
Ei sint, de aceea, principalii beneficiari ai politicii sociale. Cei bene-
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ficiind de bundstare la nivel de conforl (well-being) obiectiv si subiec-
liv sint sponsorii politicii sociale, ca principali plititori de impozite.
Fiind principalii beneficiari ai ,statuluj de bundstare”, ai societdtii de
supraabumndentd acestia sint datori sd subventioneze pe dezavantajafii
sociali, subprodus al societilii respective.

Cercelarea calitalii vietii acorda o importantd deosebild celor
doud categorii intermediare : disonanta si adaptarea. Cici ,disonan{ii”,
indivizi ce beneficiazd de conditii de viatd bune, dar percepule ca ne-
corespunzdloare, constituie un potential tipic de protest 'si de agila-
tie ; iar ,adaptatii®, beneficiind de bundstare negativa percepuld pozi-
tiv, sint adesea expresia nepulintei si renuntarii sociale. Foarie [rec-
vent, cei lipsit{i de mijloace dar mul{umiti de soartd nu pot profita de
mdasurile de politicd sociald, in timp ce nemultumifii bine situafi pot
fi mari beneficiari ai acestor masuri. Identificarea unor asemenea ca-
zuri constituie unul din principalele obiective ale cercetdrii Cahtatu
vietii si justificd pe deplin abordarea obiectivo-subiectivistd.

2. Anchete reprezentative privind legdtura dintre condifiile de
viata si calitatea perceputd a vietii

Cu toate limitele existente in ceea ce priveste valabilitatea re-
zultatelor sale, ancheta este cea mai bund metodd de cercetare a ca-
litdtii vietii, de investigare a modului de repartifie a acesteia, a evo-
lufiei bundstdrii. Ea oferd posibilitatea evaludrii conditiilor de viatd
nu numai din punctul de vedere al expertilor, ci si din cel al cetdte-
nilor, si nu numai din cel al cetd{enilor activi politic, ci si din acela al
cetdtenilor de rind, alesi in esantion in mod democratic (aleatoriu).

Anchete privind legdtura dintre conditiile de viatd si calitatea
perceputd a vietii se efectueazd, in lume, din anii '50. In leg&turd cu
aceastd corelatie, in investigatiile efectuate de cercetdtorii britanicil,
predomma conceptele de ,sdndtate mintald", .fericire”, ,speranfe si
temeri”, ,satisfactie si aspiratii”, ,alienare si angajare”. Cercetarea
scandinavd amintitd anterior se concentreazd mai degrabd asupra con-
ceptelor de ,bundstare sociald (.social welfare"), ,standard de viatd”
(nlevel of living"), .resurse”, ,,inegalitate“ .accesibilitate” si asupra
unui concept general al sdrdciei.

Organizatii internationale ca O.C.D.E. si C.E.E. au incurajat efec-
tuarea unor investigatii cu caracter permanent, comparabile la nivel
international, sub forma studiilor-panel, in scopul obtinerii unor date
mai precise asupra schimbdrilor sociale.

Cercetédtorii americani au depus muncd de pionierat in acest do-
meniu, prin studiul lui Gurin, Veroff si Feld, ,Sindtatea mintald a a-
mericanilor”, efectuat in 1957 si repetat in 1976. La inceputul anilor
'60, americanii realizeazd o cercetare in 13 tdri, in care se utilizeazd
pentru prima datd ,scalele Cantril”, instrument de autosituare a subiec-
tului. Rezultatele acestui studiu sint valorificate in lucrarea lui Cantril
«Modelul intereselor umane* (The pattern of human concerns). ' In
1971, Campbell, Converse si Rodgers efectueazd studiul ,Calitatea vie-
fii americanilor”, pe un esantion de 2 146 subiecti, repetat in 1978 pe

|
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3 692 subiecti, studiu care a inspirat si cercetarea efectuatd in R.F.G. in
1978 si 1980, detaliata la punctul 3.

In acelasi context se situeazd si studiile efectuate de britanicii
Abrams (1975 si 1976) si Hall (1976), precum si lucrdrile cu pronuntat
caracter metodologic ale lui Andrews si Withey (1976), de la Institu-
tul de cercetdri sociale din Ann Arbor, lucrdri in care au fost verifi-
cate nu mai putin de 50 de instrumente diferite de masurare a buna-
stdrii individuale.

In Suedia, s-au efectuat pentru prima datd ,studii asupra stan-
dardului de viatd* in 1968, ele repetindu-se anual incepind din 1974.
Asemenea studii s-au efectuat si in Norvegia (1973/'74), Danemarca
(1976), Finlanda (1978). O mare importanid prezintd studiul ,Investi-
gatie asupra bundstdrii scandinavilor”, efectuat in 1972 in toate tdrile
scandinave, sub conducerea lui Erik Allardt, studiu cuprinzind nume-
roase inovatii metodice, precum si o incercare de operajionalizare a
teoriei necesitafilor a lui Maslow.

O.C.D.E. a stimulat in cadrul Programului de indicatori sociali,
efectuarea unor studii comprehensive in Austria, Japonia si Finlanda,
iar Comunitatea Economicd Europeand efectueaza din 1973, in toate td-
rile membre, anchete denumite ,Eurobarometre”, incluzind si intrebari
referitoare la gradul de satisfactie de viata.

In R.F.G. au fost efectuate numeroase anchete, atit de cdtre di-
versi oameni de stiin{d (Reigrotzki in 1956, Arzberger in 1979, Sand-
berger in 1980, Klages in 1983, Kmieciak in 1976, Striimpel in 1977,
Hondrich in 1982), cit si oficiale (Noelle/Neumann 1977, Noelle/Neu-
mann/Piel 1983, Emnid 1974, Infratest 1974, Infas 1974).

3. Investigatia privind calitatea vietii efectuatd in R.F.G. in 1978
si 1980, de cdtre Woligang Glatzer si Woligang Zapf de la
universitafile din Frankfurt si Mannheim 1

Cercetarea lui Glalzer si Zapf combind modul de abordare obiec-
tiv cu cel subiectiv. Acesti cercetdtori inteleg prin calitatea vietii,
combinatia dintre conditiile de viatd obiectiv observabile (venit, lo-
cuintd, conditii de muncd, relatii familiale, contacte sociale, stare de
sindtate, grad de participare sociald si politicd) si perceptiile indivi-
duale ale acestora (grad de satisfactie, dar si componente cognitive
si afective ca: speranfe si temeri, fericire si singuratate, asteptdri si
exigenie, compelenje si nesigurantd, conflicte percepute si prioritdti).
Ei considerd calilatea vietii ca fiind bundstare individuald, preferind
chiar sd ufilizeze acesl din urmd termen, mai pufin compromis prin-
tr-o folosire fard discerndmint.

In tabelul nr. 3 prezentdm schema principalelor concepte utilizate
in aceastd cercetare.

Rezultatele cercetdrii au fost prezentate in patru capitole : ,Con-
ditiile de viatd si evaluarea lor", ,Bun&starea subiectivd", ,Structuri
ale bundstdrii individuale”, ,Posibilitdti si limite ale prestatiilor fami-
liale si individuale®”.

In capitolul ,Condifiile de viatd si evaluarea lor“ sint analizate
veniturile, conditiile de locuif, de muncd, familia, cdsnicia, gospodéria,
starea de sdndtate si de integrare sociald, gradul de participare politica

U W. Glatzer, W. Zaff, Op. cit.
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Schema principalelor concepte studiate
Tabel nr. 3
- Bundstare Calitates
Structura Conditii de via}y  subiectiva -alltaled
sociala obiective (calitatea Contexte v1etu¥
- = (bundstare
pereepiig individuali)
a vietii)
Variabile : Domenii Satisfactii Covariante Repartitie
ale vietii : Evaluari individuale Raportul
W virsta M locuintd Comparatii B reprezentari conditii
W sex ® contacte sociale Fericire MW asteptari de viatd —
| statut E cdsnicie, Anomie H exigente bundstare
profesional familie (singurdtatc, M activitdti
o tipul locali- M starea neputintd, # evenimente
tatii de sanatalii descurajarc) ale vietii
resedintd M educatice Temeri
W etc. B conditiile Conilict
de muncéd
Constante : Cumuléri Cumulari Cumulari
M impériirea (de privilegii sau
oficiald in de dezavantaje)
clase sociale
| tipurile de Disparitati Disparititi Contexte Disparitdti
gospodarii institutionale :
cxistente | (piatd)
= ciclul M (slat)
de viatd @ (organizatii)
W gospodarii
Grupuri- Crupuri-
problema problemad

si sociald. Aici sint interpretate conditiile obiective de via}d in corela-
tie cu satisfactiile si cu evaludrile, precum si cu caracteristicile con-
textuale.

In capitolul ,Bundstarea subiectiva“ se cerceteazd componentele
bundstérii subiective si ale calitdfii percepute a vietii, adicd corelatiile
dintre diferite determindri subiective. Au fost stabilite corelatii intre
urmdtoarele determindri subiective : 31 scale ale satisfactiei, succesi-
uni de ranguri ale imporlanfelor, ale mulfumirilor si nemulfumirilor,
deficitelor de satisfaciie ; determindri ale fericirii, ale perceptiei situa-
liilor conflictuale, ale anomiei si nelinistei; determindri directe si in-
directe privind modul de evaluare precum si diferite criterii de com-
parare si apreciere. Baza acestor analize o constituie reparlizarea indi-
catorilor subieclivi pe grupe sociale (bundstarea subiecliva in perspec-
tivd sociostructurala).

In capitolul ,Structuri ale bunéstarii individuale" sint tratate se-
lectiv structuri $i determinanti ai bundstdrii individuale. Aici se stu-
diaza problema cumulirii de privilegii si prejudicii, problema dispa-
ritifilor dintre diferite dimensiuni ale bunastarii, problema identificdrii
grupurilor subprivilegiate (grupurile-problemd) si a interconexiunilor
lor, problema acordului si dezacordului in cadrul cuplului si problema
stabilitdtii si a mutatiilor bundstdrii individuale in timp.
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Ultimul capitol trateazd procesele incadrédrii in muncd, precum si
prestatiile gospoddriilor particulare in contextul piajd-stat-asociafii.

Cercetarea se bazeazd pe o ancheld reprezentalivd efectuatd pe
bazi dg interviu la domiciliu, pe un esantion de 2012 persoane (in
virstid de peste 18 ani) in 1978, si de 2427 persoane in 1980, In 1980,
pe lingd repelarea anchetei din 1978, au mai fost intreprinse doud
mini-anchele : una pe o treime din subiectii activi intervievati in 1978
(utilizindu-se acelasi chestionar), a doua pe un esantion de 289 cupluri
alese din esantionul folosit la anchela din 1980 (utilizindu-se cheslio-
narul prescurtat).

Chestionarul a fost in asa fel alcaluit, incit sd cuprindd intrebari
referitoare atit la conditiile de viald obiective, cit si la calitalea per-
ceputd a viefii, subiectii fiind solicilali sa indeplineascd doud roluri:
de informatori asupra propriilor conditii de viatd si de indivizi care
evalueazd si apreciazi.

Alegerea esantionului s-a fdcut dupd standardele Institutului de
sondaje A.D.M. Sample, in trei trepte succesive : la nivelul circumscrip-
tiilor electorale, la nivelul gospoddriilor si la nivelul persoanelor in-
tervievate.

Reprezentativitatea la nivel national a fost verificatd cu ajuto-
rul datelor demografice cuprinse in anuarul statistic. Usoarele abateri
constatate (tipice si anchetelor comerciale) la persoanele masculine,
linere, necdsilorile, mai greu accesibile operatorilor de interviu, au
fosl coreclale prin ponderare — coeficienti mai mari ca unitatea in ca-
zul grupurilor subreprezentate si mai mici ca unitate in cazul grupuri-
lor suprareprezentate. In cazul persoanelor corectia s-a fdcut la
caracteristicile ,virsta" si ,sex”, iar in cazul gospoddriilor, la carac-
teristicile ,land" si ,mdrimea localitatii”. Numai doud treimi din
subiectii alesi au putut fi intervievati, cdci o sesime din ei nu au fost
gdsiti acasd, iar altd sesime au refuzat interviul. Subiectii care n-au
rdspuns corect la intrebdri au fost evaluati cu ocazia testdrii chestio-
narului, la 40/y in 1978 si la 20/, in 1980.

Madsurarea nivelului satisfaciiei s-a fdcut cu ajutorul scalei de 11
trepte, interpretatd ca scald intervalicd.

Ca metode de analizd s-au utilizat coeficientii de corelatie, testele
de semnificatie, regresia multipld, analiza multipld a clasificdrii, ana-
liza factoriald, analiza unidimensionalitd{ii cu scalograma Guttman.

Concluziile cercetdrii
A. Calitatea viefii : constatdri empirice

La intrebarea principald a oricdrui tip de cercetare de calitate a
vietii, ,Cit sintefi de mulfumit de viata ?2“, subiectii au indicat pe scala
de 11 trepte (0—10), valoarea de 7,8 in 1978 si 7,7 in 1980.

in afard de faptul cd existd tendinta de a indica valori pozitive
(peste 5), media pe tard ascunde realitatea individuald si de grup, cdci
inegalitatea sociald se reflectd si in gradul de satisfactie de viatd. Mun-
citorii sint in toate domeniile vietii mai nemultumiti decit membrii
clasei mijlocii, iar acestia, mai nemulfumifi decit membrii clasei su-
perioare si membrii clasei mijlocii-superioare.
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De asemenea, satisfaciia de viatd este diferitd, in funcfie de sex:
in toate domeniile vietii, cu exceptia bisericii, femeile sint mai nemul-
tumite decit bdrbatii. Aceasta se explicd, desigur, prin natura sanse-
lor profesionale si familiale, specific feminine. '

Contrar asteptdrilor, satisfactia de viatd creste cu nivelul de
instruire ; cdci o educatie superioard poate asigura condifii mai bune
de viatd si de munca.

In cele mai multe domenij ale vietii, satisfac{ia creste cu virsta.
(Fericirea insd, este apanajul tineretii). Virstnicii sint mai nemulfu-
miti decit cei tineri numai in trei domenii ale vietii: al sdndtatii, al
sigurantei publice si al (posibilitdtii) activitdtii in cadrul asociatiilor.

Aceste diferente de mivel de satisfactie de viatd explicd, intr-o-
anumita mdsurd, conflictele sociale relativ intens percepute, cum sint
cele de clasd si cele dintre generatii.

Nivelul satisfactiei variazd foarte mult in raport cu domeniul de
viatd : subiectii cercetati au fost cel mai multumiti de cdsnicie, familie-
si gospoddrie si cel maji nemulfumiti de protectia mediului inconjura-
tor si de securitatea publicd. Sentimentul de insecuritate publicd este
stimulat probabil si de abundenta de pericole si ameninpdri prezen-
tate prin mass-media.

Dupd cum se poate observa, populatia este mai nemulfumita de
domeniile publice, decit de cele private ale viejii. Aceastd tendintd,
ce rezultd din toate determindrile fdcute, s-ar putea explica intr-o anu-
mitd mdsurd si prin faptul cd indivizii sint mai inclinati sd criffice
circumstanfele pe care nu le pot influenta, decit pe cele dependente
de vointa lor.

Relativ mare este si insatisfaciia fajd de sistemul de securitate
sociald. Aceasta s-ar putea interpreta ca o recunoastere a prestatiilor
sociale oferite de ,statul bundsldrii generale”, prestafii care ar putea
fi periclitate printr-o politicd sociald restrictivd.

Bundstarea subiectivd este marcatd de contradictii: céci, pe de-o
parte, constatam un grad inalt de satisfactie de viatd (bundstare cogni-
tivd) si de fericire (bundstare afectivd), iar pe de altda parte o larga
raspindire a simptomelor de neliniste (grad ridicat de revendicabilitate,
teamd, nervozitate, descurajare etc.) si a simptomelor de anomie (sen-
timente de neputintd, apatie, singuratate).

La intrebdrile deschise privind grijile si dificultdtile familiale,
s-au primit numeroase rdspunsuri, vizind in special starea de sdndtate
si destul de numeroase, referitoare la situatia financiard si la relatiile
intrafamiliale. Este semnificativ faptul, cd subiectii exprima cele mai
multe griji nu in legdturd cu ei insisi, ci cu membrii familiei. Deosebit
de grav pare faptul cd subiectii considerd insurmontabile grijile si di-
ficultdtile prin care trec. Caracterul contradictoriu al tabloului general
se explicd prin faptul ¢& la mulfi indivizi bundstarea este ambivalenta,
sentimentele pozitive suprapunindu-se peste cele negative.

B. Condi}ii de viajd oblective, bundstare subiectivd

Dacd bundstarea subiectivd ar fi independentda de conditiile de
viatd obiective, aceasta ar avea consecinte social-politice catastrofale,
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cdci masurile sociale ar fi sortite esecului, Intre numeroasele cercetari
care au infirmat ipoteza imposibilitatii influentédrii bunastarii subiective,
identificind factori de influentare directd, puternica a bundstarij indi-
viduale de cdtre conditiile de viatd, se situeazd si studiul de fatd. In
domeniile de viafd cercetate in studiu, au fost identificati urmétorii
factori de influenjd :

— Nivelul satisfacjiei de viatd este direct proportional cu nivelual
absolut al veniturilor gospoddriei, cdci acesta din urméd determind ma-
rimea gospoddriei si deci nivelul necesitatilor ;

-— nivelul satisfacjiei de conditiile de locuit depinde in primul
1ind de calitatea locuintei, de dotdrile acesteia, de spaifiul ce revine
unei persoane, si in al doilea rind de tipul constructiei si de felul pro-
prietatii ;

— nivelul satisfacfiei de muncd este direct legat de cistig si de
posibilitalea de organizare independentd la locul de munca;

— cdsnicia, familia si gospodéria sint evaluale foarte pozitiv, cu
toatd existenfa conflictelor. Aceasta inseamnd cd in societatea
germand sint satisfdcute necesitdjile umane de afectiune si atasament.
Cdsatoritii sint mai mulfumifi de viatd decit cei ce trdiesc singuri,
chiar si atunci cind acestia din urmd nu sint vaduvi sau divortati. Pen-
tru bundstarea individuald a persoanelor singure, are insda o importanta
mai mare parliciparea la viata sociala si politica ;

— satisfactia de viaja este puternic afectatd de starea de sdna-
late, care se inrdutdjeste cu virsta. In starea de boald, relatiile sociale
dobindesc o importantd deosebitd in mentinerea unui nivel minim de
bundstare individuald. In cazul persoanelor singure, un rol important
revine, in acest sens, contactelor cu prietenii.

Caracteristicile socio-demografice gi socio-economice (virstd, sex,
nivel al veniturilor, nivel de educatie) influenteaza nivelul satisfactiei,
dar nu in toate domeniile vietii. Femeile, indiferent de nivelul educa-
tiei, sint mai nemultumite decit barbatii in privinta culturii acumu-
late si a succesului in viata. Cu virsta, creste nemuljumirea de viatd
in anumite domenii (sdnatate etc.). Simptomele de neliniste sint mai
pregnante la femei. Ele cresc cu virsta si scad cu nivelul veniturilor
si cu nivelul educatiel.

Dar insatisfactia de viatd se poate explica mai bine prin procese
mentale (procese de comparare, asteptdri) decit prin conditiile de viata
obiective si caracteristicile socio-demografice si socio-economice,

In studiul pe care-1 prezentdm au fost avute in vedere trei pro-
cese de comparare: comparatia subiectului cu cetdfeanul mijlociu,
comparatia lui cu prietenii si cunoscutii si comparatia situatiei sale
actuale cu cea In care se afla cu cinci ani in urma (,Cit de mulfumit
de viatd ati fost in urmad cu cinci ani 2").

In afard de aceasta, a fost studiatd si discrepanta dintre situatia
actuala si asteptarile de viitor (,Cit de muliumit de viatd considerati
cd veli putea fi peste cinci ani 2").

Cercetdrile au confirmat ipoteza cd nivelul satisfactiei este pu-
ternic influentat de comparafia cu cetdteanul mijlociu, cu prietenii si
cunoscutii.

Ele au demonstrat in acelasi timp cd asteptdrile de viitor cresc
cu insatisfaciia de situatia actuald.
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In ceea ce priveste influenta modificdrii venitului asupra nivelu-
lui satisfactiei, cercetdrile au infirmat constatdri mai vechi, potrivit
cdrora satisfactia ar creste cu venitul mediu., Un spor de satisfactie
se poate Inregistra numai in cazul cresterii supradimensionate a veni-
fului individual si nu in cazul cresterii venitului mediu.

Desi impactul proceselor de comparare si al asteptdrilor a fost
studiat numai in domeniul veniturilor si al condifiilor de locuit, con-
-cluziile respective pot fi extinse si la celelalte domenii ale vietfii.

Factorii de influentd mentionati mai sus nu pot fi identificati la
.adaptafi* si la .disonanti* (tabelul =nr. 2) intrucit acestia
percep calitatea viefii in mod aberant. Aceste doua categorii sint insd
minoritare in societate, predominanti fiind cei ce trdiesc in confort si
cei supusi privafiunii.

Bundstarea unui individ poate fi caracterizata schematic, prin in-
cadrarea fiecdruia dintre domeniile viefii sale inir-una din cele patru
pozitii ale calitdtii viefii (confort-adaptare-disonanid-privatiune).
Procedind astfel cu subiectii investigati s-a constatat cd majoritatea
nu prezinta nici un deficit, in nici un domeniu al vietii abordat in stu-
diu si cd numai putini indivizi ocupd tot timpul pozifii privilegiate in
toate domeniile. Pozitii inconsistente ale bundstdrii se inregistreazd in
mod predominant $i in ceea ce priveste dimensiunea bunastdrii subiec-
tive, exceptie fdacind numai grupurile-problemd, care cumuleazd atit
obiectiv cit si subiectiv, condi}ii proaste de viatd si bundstare necores-
punzdtoare (negativd), Dar repetarea investigatiei a demonstrat cd
situatiile constatate sint trecdtoare, ele afectind mereu alfi indivizi.

C. Calitateq viefij si evolutia sociald

a) Rolul asociafiilor si grupurilor sociale micl

Bundslare nu inseamna numai bunuri si prestatii materiale, ci si
omenii imateriale, ca munca, familia, timpul liber etc. care in cele
din urma pot fi percepute ca salisfactii sau insaltisfactii. In ,statul buné-
starii generale”, la bundstarea personald, alituri de stat si piatd, con-
fribuie substanfial asociatiile voluntare si grupurile sociale mici (fa-
milii, gospodarii etc.).

Aportul lor social se inscrie pe linia eforturilor de schimbare a
confinutului notiunii de .bunastare”, notiune care trebuie sd insemne
tot mai putin simpla depdsire a sdrdciei si tot mai mult o viatd plind
de sens.

Contributia asociatiilor si grupurilor sociale mici la imbundtdtirea
calitdtii viefii prezintd o multitudine de aspecte, de la ajutorarea prie-
tenilor bolnavi, la intr-ajutorarea tovardsilor de muncd si a asociatilor
si la organizarea timpului in familie.

Aceastd formd de integrare sociald si de dominare a dificultdtilor
existentei, neglijatd, din pdcate mult timp de cdtre cercetarea stiinii-
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ficd, nu constituie un substitut al pietei si al statului, ci institutii com-
plementare ale diviziunii muncii sociale.
. b) Nivelul, cresterea si repartitia calitdtii viejii,

Nivelul absolut al calitatii viefii este imposibil de calculat, cici
nu existd criterii absolute de apreciere a sensului vietii. In afard de
aceasta, componentele obiective si subiective ale calitdtii vietii sinl
extrem de numeroase, ceea ce face calculul imposibil. Se pot face insd
determindri relative (comparalii) si se pot identifica anumile niveluri
relative, considerale unanim ca nedorite. In Germania ase--
menea niveluri sint caracteristice unor grupuri sociale mici, ce cumu-
leazd mai multe deficite subiective si obiective : sdrdcie, boald, izolare,
nefericire, teamd. Asa cum am menjionat mai sus, deficitele sint to-
tusi compatibile cu satisfactia de viata.

Calitatea vietij este inegal repartizatd, Problema repartitiei cali-'
tafii vietii devine cu atit mai importantd, cu cit se imbunatdtesc condi-
{iile medii de viatd si cu cit creste bundstarea subiectivd. Céci situa-
tia minorild{ii subprivilegiate devine tot mai precard pe masurd ce
majoritdtii ii merge mai bine. In realitate, aceastd minoritate este al-
ciatuitd din grupuri-problemé specifice, al cdror numdr sporeste si a:
caror sitluatie nu poate fi imbundtd{itd numai prin masuri de politicd
sociala.

c) Proliferarea stilurilor de viajd

Numeroase cercetari confirmd faptul cd continuarea proliferdrii
slilurilor de viatd constituie tendin{a principald a vielii contemporane.
Ea se manifestd prin diferentierea surselor de venil, a conditiilor de
locuit, a modalitdtilor de combatere a stidrilor de boald, a angajdrii
politice si sociale; prin diferentierea tipurilor de familii si de gospo-
ddrii, prin diferentierea stadiilor ciclului de viata; prin diferentierea
muncii casnice, a modurilor de integrare in organizafii si grupuri so-
ciale ; prin diversificarea combindrii sistemelor de valori.

Proliferarea continud a stilurilor de viatd ldrgeste considerabil
cadrul existentei umane, dar creeazd in acelasi timp noi tensiuni, ale
cdror remedii nu se cunosc inca.

d. Postindustrialism si postmaterialism

Studiul de care ne ocupdm nu a confirmat intrarea societdfii vest-
germane in epoca postindustriald (prognosticatd la inceputul anilor
'70), caracterizald printr-o culturd postmaterialistd, culturd marcatd de
afectivitate si autoafirmare.

In acest sens nu s-au constatal preferinte semnificative, ¢i numai
slabe indicii si doar in anumite domenii: cédsnicie, familie, munci, sis-
tem general de valori. Salisfaclia de muncd, de exemplu, depinde de
posibilitatile de organizare individuald a locului de muncd, dar depinde
si de cistig, Pe de alld parte, satisfactia de prestigiul social al muncii,
de cistig si de posibilildtile de avansare inregistreazi nivelurile cele mai
scizule.
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Asistdm, ce-i drept, la conturarea unor grupuri sociale- distincte,
caracterizate prin valori postmatenahste dar ponderea acestora tinde
sd r&mind constanta.

Nevoia de securitate (having) rdmine predominantd. Se constatd
totusi, o paletd mai largd de necesitdti, fatd de etosul traditional al
muncii si al productiei. Nevoile si cerintele vor continua insd sa se
diversifice, pe mdsura cresterii nivelului de educatie si a diversificdrii
=Sociale.
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