OPINII DESPRE O ANCHETA SOCIOLOGICA

Construirea unei societdfi, fard cunoasterea punctelor nevralgice
ce produc disfunciionalitdf{i in diverse paliere riscd s& rdmind doar
un proces de implantare fortatd a ideii in realitate, de supunere a re-
alitatii fatd de canoanele unui pat al Iui Procust. Consecintele le cu-
noastem din trista experientd de cobai in laboratorul de testare a vali-
ditdtii leoriei marxiste.

Sociologia isi propune sd devind acum un barometru al societdtii.
Dar tot ea trebuie sd sugereze calea de urmat, sa furnizeze ca stiinia
umand criterii valorice. Valoarea supremd ? Omul.

Am parlicipat la o cercetare realizatd de Institutul de Cercetare
a Calitdfii Vietfii din Bucuresti, in intreaga tard, in vederea diagnosti-
cdrii calitdtii viefii oamenilor, ocupindu-md de judejul Bacadu. Scopul
cercetdrii este, cunoasterea vietii oamenilor precum si conturarea unor
directii de optimizare, de ameliorare a vietii, in sensul de a face toate
laturile ei mai satisfdcdtoare pentru om.

Starea de satisfaciie este indicatorul subiecliv care relevd efectul
uman al condifiilor de viatd, Este importanl adicd, de cunoscut, de e-
xemplu, profesia unui om, dar e la fel de important de stiut dacd el
este satisfdcut sau nu de aceastd profesie. Si in continuare apare intre-
barea : dacd este nesatisfdcut de profesie, din ce cauzd ? Din cauza
conditiilor de lucru, din cauza veniturilor pe care le considerd insufici-
ente pentru lraiul sdu decent, din cauza relatiilor sale cu colectivul
si conducerea institufiei. Dacd este vorba despre venituri, se pune intre-
barea : care este limita pe care individul o considerd satisfdcdtoare pen-
fru el 2 Banii sint un mijloc de satisfacere a diverselor necesitdti, sau
devin un scop in sine, si atunci nu mai poate fi trasatd o limitd satis-
ficdtoare 2 Altd intrebare : ce trebuie sd aibd omul 2 Ce face un individ
care e nefericit cd nu a devenit proprietar al astrului noptii 2 S& ne a-
mintim de remarca lui Voltaire care spunea cd oamenii au, intotdeauna,
mai multe dorinte decit trebuinje firesti. Toale acestea sint intrebdri la
care, in parte, poate rdspunde cercetarea despre care am pomenit, in
parte pot rdspunde cercetdri viitoare.

Voi prezenta citeva observatii pe care le-am fdcut ,pe teren” in
legdturd cu o primd constatare, nu lipsitd de amdrdciune : oamenii pri-
vesc cu suspiciune pe sociolog si, dacd nu se tem de el il acceptd cu o
dozid de scepticism in ceea ce priveste utilitatea misiunii sale.

Sd analizdm cele doud aspecte pe rind, Mai intii starea de suspi-
ciune. Este dureros dar foarte usor de inteles de ce oamenii nu au in-
credere intr-un strdin care vine sd le pund intreb#ri. ,Are legdturd cu

vreun partid 2", m-a intrebat un muncitor in timp ce completa deja
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rhestionarul. Ce rezultd de aici 2 Ca partidele pot folosi mijloace insi-
rnuante de a atrage adepti (cum ar fi folosirea unui chestionar benign)
si oamenii stin ca partidul comunist a folosit si aceste mijloace, cind
nu a apelat direct la santaj (dacd nu intri in partid, nu promovezi in
munca), Un agricultor, refuzind ca completeze chestionarul, a intrebat
direct : ,De la faranisti vine asta?" O femeie de la tard a precizat
foarte clar cd nu completeaza chestionarul pentru ¢a nu vrea sa fie ,lra-
sii la raspundere" (in conditiile in care chestionarele nu au fost sem-
nate). Oamenii stiu cd ani de-a rindul faptul de a avea o opinie era
sanctionabil, dacd nu spuneai ,ce trebuie”.

Semnificativii a fost si lendin{a unor subiccii de a se considera
mulfumiti de modul in care este condusd socielatea, nu din alt motiv
ci pentru cd stim dintotdeauna c¢d despre cei de sus lrebuie vorbit nu-
mai de bine, Am fost invidtati ani de-a rindul cu controlul doar de sus
in jos, Poporul la dispozifia guvernantilor, si nu invers, Si apoi, chiar
altfel luind lucrurile, dacd noi ii simpatizim pe actualii conducétori,
cum o sda fim suspiciosi fatd de ei 2 Cit despre conducerea locald, ea a
1ost tratata mai »la rece”, cum se spune, pentru cé lipseste aura charis-
maticd, Una si cu una fac doud, primarul rdaspunde sau nu doleantelor
oamenilor, seful este sau nu este drept cu camenii,

Celdlalt aspect: scepticismul in legdlura cu utilitatea cercetdrii
sociologice. ,Ce o s@ puteti face dv. dacd lucrurile merg prost 2", mé
intreba un subiecl, Dupd ani de zile in care sociologia a fost redusid la
statutul de anexd a ideologiei, intrebarea aceasta apare ca fiind fireascd.
Oamenii nu au avut prilejul sa cunoascd adeviratul rost al acestei
stiinte, acela de a trage semnale de alarmd in fata factorilor de deci-
zie, mai mult, de a i un instrument de lucru al guvernantilor.

O altd observatie: ,Daca luati oamenii pentru completarea ches-
tionarului stagneazd producfia®, mi-a spus un inginer. ,Unde este efici-
enta 2 m-a intrebat acesta. Este relevanld aceastd probleméd pe care
si-0 punea specialistul nostru, Putini termeni au fost atit de uzita}i in
ultimii ani ca cel de eficientd, de cétre un regim care a facut tot ce a
fost posibil pentru ca cconomia sd functioneze c¢it mai in-
eficient, Ca o dovadd cd regimul comunist a insemnat incercarea dis-
peratd de a forta ideea sd devind realitate, a unui Don Quijote indrd-
cit. Specialistii nostri nu stiu cd in Occident sociologia este tratatd cu
respect, pentru ca ca il invajd pe intreprinzdtor cd bunul mers al pro-
ductiei depinde de factorul uman.

O altd constatare : oamenii apreciazd anii '80 ca fiind o perioadd
de mai mare calm si liniste in raport cu prezentul, de mai mare sigu-
rantid, Aproape ca am sesizal regretul dupd acele vremuri, Desigur ca
nu erau demonstrafii decit festivitdafi, nu erau greve, nu erau atacuri
la persoand, nu erau atitea partide care sid amestece omul cu diversitatea
lor, nu erau somajul si amenintarea cu somajul, nu era aceastd pendu-
lare intre ,Jos Cutare!", ,Sus Cutare!. Era insd ura soptitd in barba ;
erau ascultate posturi de radio furis; era somaj camuflat; era jos, stim
pe cine, in sufletele tuturor; era ,partidul”, nu partidele ; si sufletul
se umplea de teamd si de repulsie. S& intelegem de aici ca linistea de
mormint e preferabild viefii cu clocotul ei (viata e frémintare, e mig-
care, e neprevdzut), cd monotonia si limbajul stereotip sint preferabile
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diversitatii de idei si de opinii, cd ,unitatea de monolit" e preferabild
disputei, politice 2 Cd cel care gindeste altfel decit noi e obositor si
neavenite e incomod. Cercetdtorul va trebui sd fie atent la faptul cd
oamenii sint incd prinsi in plasa vechilor scheme mentale, respird incd
un aer de stagnare medievald.

Mai constatd subiectii nostiri ¢d oamenii erau mai corecti in anii
'80 decit acum, pentru cd ,erau constrinsi’. In subtext este ideeca ci
un stat politienesc este preferabil, cd oamenii, pentru a se potoli, ar mai
avea Incd nevoie de o dictaturd, eventual militard. Idee pe care am
auzit-o si explicit formulatd. Nu existd probabil o dovadd mai clard
decit aceasta, a gradului de interiorizare a dictaturii, a modului in care
ne-am identificat noi, victimele, cu agresorul, cu tirania. Se pune pro-
bMema restaurdrii umanului in om. Reconstructia societdtii cere, in mod
necesar, restabilirea feed-back-ului dintre idee si realitate. Asa cum
modelarea individului prin intermediul unor precepte (vezi imperativul
categoric kantian sau decalogul moralei crestine) este imposibil de
realizat fdrd cunoasterea realitd{ii psihice in toatd complexitatea ei,
fard cunoasterea, in primul rind, a raului din om.

In fine, as mai face o observatie. Am remarcat o tristd unanimi-
tate : toti subiectii, aproape, sint de acord cu ideea cd nu pofi avea In-
credere in ceilalti oameni, cd fiecare individ se preocupd numai de pro-
priile interese, fard sd-1 mai vadd si pe cel de lingd el. E trist pentru
¢ este adevdrat. Si nu este vorba despre o realitate general umand ci,
de o realitate a lui ,aici” si ,acum”, un fruct amar al anilor pe care
i-am strabdtut. Ceea ce este simptomatic, este insd faptul c&, dintre
mesajele receptionate dupd revolutie, cu mai mare receptivitate a fost
si este pr1v1t cel despre libera initiativd si pr1vat1zare (si aceasta
nw in mdsura in care ar fi fost primit dacd am sti cd privatizarea
presupune muncd, si incd muncd serioasd), mai pujin, cele privitoare
la resurectia morald, spiritualizare, dragoste pentru adevdr si frumos.
Si aceasta este de inteles. Liberalizarea comerfului incurajeazd spe-
cula in conditii, in continuare, de raritate a produselor. Este prematur
sd cerem negustorului si aibd o eticd a profesiei, sd aibd principii. De
aceea, multi subiecti au remarcat cu amdraciune : ,Cel ce s-au descurcat
pind acum, se descurcy si de-acum incolo.”

Semnalul de alarm& pe care sociologia il trage este in acest caz
acela prin care moralitatea si fie revendicatd ca politicd de stat. Indife-
rent de rapiditatea cu care liberalizdm viata economicd, indiferent de
disputa intre partide pe aceastd temd, instaurarea pr1nc1p1110r morale
de sus in jos este smgurul liant posibil intre putere si masd, care sd
faci puterea credibild si legitim&. Dacd devine un instrument de lucru
si pentru guvernanti sociologia va deveni, la rindul ei, credibild in
fata maselor, va deveni o stiin{d — ca orice stiin{d — in slujba binelui
tuturor.
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