
3. CALITATEA UMANA A MUNCII 

Ilie SANDU 

Dintre marile domenii componente ak~ vieţii, o influenţă dintre ce­
le mai profunde asupra omului o are calitatea şi cantitatea muncii, 
profesia şi ocupaţia Pe care le, practică de-a lungul înb„egi" exjsbenţe, 
mai precis în timpul viet.ii active. 

, Un autor român surprindea în anul 1934 importanţa şi sensul ce 
trebuie acordate muncii : ,.Prin urmare, viaţa omului f'in '. în directă 
atîrnare de ,întocmirea felului de a trăi al său, de la care întocmire 
atîrnă uşurinţa sau greutatea vieţii, iubirea ele viaţă sau dispreţul faţă 
de ea ... , cea dintîi idee pe care se bazează întocmirea felului ele a trăi 
fiind munca, omul trebuie să muncească întotdeauna cumpătat!:' şi cinstit 
şi să se repauzeze ,î)n orele ele repaus şi sărbători" 1. 

In literatura de specialitate sînt evidenţiate trăsăturile defini.tarii 
ale calităţii vieţii ele muncă : condiţii ele muncă sănătoase şi sigure, com­
pensaţie adecvată şi cinstită, posibilităţi de a folosi şi dezvolta conti­
nuu capacităţile proprii ele muncă, integrarea socială în organizaţia e­
conomică, asigurarea drepturilor, concordanţa dintre rolul de muncă şi 
alte roluri de viaţă îndeplinite de indivizi intra sau extraprofesional. 
Conţinutul conceptului de calitate a vieţii de muncă constă dintr-o sin­
teză de aspecte obiective şi subiective, individuale şi sociale. "Calita­
tea vieţii de murică apare, astfel, ca un rnport între ceea ce oferă şi 
ceea ce obţine (satisfacţie) incl;ividul" 2. 

Este surprinsă în acest raport concordanţa care trebuie să exi,ste 
între exigenţele societăţii, ale organizaţiei economice şi trebuinţele, 
aspiraţiile individului. Pentru păstrarea unui echilibru, a unei balanţe, 
trebuie să existe o corespondenţă biunivocă între ceea ce individul oife­
ră societăţii, prin capacităţile sale de muncă, şi ceea ce primeşte de 
la aceasta. 

In cercetarea privind diagnoza calităţii vieţii în România, în alnul 
1990, pentru caracterizarea calităţii umane a muncii au fost utilizaţi 
următorii indicatori : condiţiile de muncă, relaţiile umane ( cu colegii, 
cu şeful direct), evoluţia de pînă acum, perspectivele de promovare 
în viitor, transportul la locul de muncă, programul de lu_crn, capaci­
tatea de a munci, posibilitatea de afirmare, posibilitatea obţi.ne-

1 Ioan Ioan, Viata omulu:;, 1934, p, 47. 
' S. Chelcea, Un model operaţional de studiere a „calităţii vieţii de muncă'", în 

Modul de viaţă şi calitatea vieţii, Bucureşti, ~ditura Politică, 1982, p. 273. 
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rîi unui loc de rnuncu conform cu interesele şi capaciLtl'Lea p$rsonall:t, 
munca suplimentară, mulţumirea în raport cu profesia exerdta;tM, locul 
de muncă concret, veniturile realizate. 

Condiţiile fizice ale muncii. Pe total eşantion a rezultait un nivel 
relativ -scăzut al aprecierii propriilor condiţii de muncă (valoarea me­
die fiind de 3,380/oi) . 

Pe categorii sociopro,fesio,nale valorile cele mai ridicate le întîl­
nim la funcţionari (3,77), tehnicieni-maiştri (3,64), intelectuali (3,62), a­
ceste profe•sii beneficiind de condiţii de muncă relativ bune. Nivelurile 
cele mai scăzute le întîlnim la categoriile ţ ărani (3,20) şi muncitori 
(3,25), a ·este ca l gorii ~Jă it1cll't-se în contactul cel mai direct cu con­
cliţiil e d munc mai grnJ , hiar cu factori de risc la unele locuri de 
:munc,i (îr spe ial in i11d 1.1 trie). D, fapt, atîl unii cît şi ceilalţi depun 

forlmi fizic:• m i. mc1ri ar , · mbinate cu un ele caracteristici ale me­
diului fizic ambianl (Lemp ratun, z0omot, nox e t' tc .), duc la creşterea 
gradului ele o,bos al ,. , inl lu >n\ează negativ starea de sănătate a lucră­
torilor şi pol a, e r percushmi gra ve, cum sînt producerea de acciden­
t d munco .sall în ce tar a Limpurie a activităţii profesionale. 

R5..sJ un uri! ol \inule cHn partea subiecţilor s-au situat, pe o scal ă 
cu cin l va lori ,: 1 - foarle căz 1l ; 2 -· scăzut; 3 - nici scăzut, nici 
ricli ·al , 4 - r iclica l ; r.. - foart , ridi at. Pentru estimarea fiecărui in­
dicator în parte s-a procedat la calcularea unor v alori medii de scalu, 
atît pe total eşantion cît şi pe fiecare categorie socio,pro-fesională, sex , 
grupă de v îrstă , mediu de r ezidenţă . 

Condiţiile sociale a/e munc i1• Aici intră o serie de fac : 1itiiţi cuni 
sînt: programul de lucru, transporitul la Jo u l ele rnu1 1 u, promov r a , 
posibilităţi de cîştig, existenţ creş Lor, gr d ini ţf' I or, C' n.U nă , cord are a 
de locuinţe. Promovarea onstitui una din cele mai irnpoorla nl pro•­
bleme sociale din organizaţiile economi ce : ,, i •i un om nt1 acce p tă cu 
uşurinţă să rămînă pe loc, de la angajare pîn ă la rt-- lra9ere, fărc. a l~ece 
la gradul de salarizare şi trepte ele I spund re profesională ma i ma1-
te " 1, De aceea, salariaţii urmăresc cu atenţie promoYăr i le, recompen­
sele acordate în cadrul organizaţiei economice . 

In cadrul cercetă rii ele teren efectuate au fost luale în conside• 
rare: pram var c1 pî:nă zi, perspec ti el d promo,· re în v i,ito r, trans­
po,rlul la lo ul d nrnnct., raru] ele lucru, 

In ce priv şte promovar a, pe tolal e anlion rezulll o · aloare me­
die de 3,52. Cele mai r idicate valori apar le calegorUle ln lel c tu ali (3,87), 
tehnicieni-maiştri (3,83) şi funcţiona ri (3,60). alori scăzute, situa1te sub 
media eşa111tionului, rezultă pentru subiecţii rlin mediul rural (3,39) şi 
pentru categoria ţărani (3,10). 

Perspectiv ele de promovare în viitor, spre deosebire de promova­
rea obţinută pînă în prezent, relevă o valoare medie de 3,32, deci o 
percepţie moderată a pro prUlor şanse. Valori ridicate, peste media e­
şant i onului, tnlilnim in sp cia l l a grupa de vîrstă sub 25 ani (3,65), tieh­
nicienJ-maişt r i (3,57), muncitori (3,47). 

Ca tegoriile so ·io-profes ionale care dau valori apropiate atît pen­
trn pr omovarea de plnă acum cîl şl pentru perspectivele de viitor sînt 

i Traian Herseni, Sociologie industri ală, Bucureşti , Editura Didactică şl Pedc1-
goyidl , 1974, p. 148. 
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tehnicienii, maiştrii (promovarea la zi 3,83; perspective 3,57) 1şi muncito­
rii (promovarea la zi 3,53 ; perspeol'ive 3,47). Categorii aparte care a­
preciază promovarea la zi ca favorabilă şi perspectivele în viitor ca 
defavorabile sînt intelectualii (promovarea parcursă 3,87 ; perspective 
3,37) •i funcţionarii (promovarea parcursă 3,60; perspective 3,31). 

Valori mai scăzute, situate sub medie, în privinţa perspectivelor de 
promovare au rezultat pentru femei (3,25), mediul rural (3,21) şi ţă­
rani (2,90). 

Transportul la (de la) locul ele muncă este ilustrat p~intr-o va­
lo,are medie de 3,23 adică o percepţie moderată, care relevă o serie de 
neajunsuri existente în acest domeniu, atît în mediul urban cît şi în 
cel rural. Din cercetările efectuate la noi în ţară a rezultat că salariaţii, 
pe lîngă cele 8 ore de lucru, mai folosesc un număr de 3--4 ore cu 
lransportul cotidian ele arnsă, pînă la locul de muncă şi înapoi. 

Programul de lucru este perceput la un nivel relativ ridicat de 
c Lre ca:legoriHe profesionale, cu excepţia c.:ategori.ei ţărani, care nu au 
un orar cotidian riguros ca în intreprin cl er'i.le indus lri ale sau alt gen de 
lns li luţ i i. Orarul în mediul rural este în funcţ ie ele campaniile agricole, 
clar I mai adesea este legat ele s~area vremii. 

Aprecierea favorabilă, pe total eşantion, a orarului de lucru este 
funcţie şi de data efectuării anchetei, întrucît atunci majoritatea celor 
investigaţi aveau deja 8--9 zile libere pe lună, trecîndu-se practic la 
5 zile de lucru săptămînal. 

MotivJ.ţia muncii. ln desfăşurarea activităţii lor oamenii sînt puşi 
în mişcare de un complex ele motive, cum sînt : prestigiul profesiei, uti­
litatea socială a muncii, salariul, sentimentul datoriei împlinite, obţine­
rea promovării, întreţinerea familiei ele. Scopul final al motivaţiei ml.m­
eii este ele a-i determina pe oameni să faci.î tot ceea ce pot pentru: bu­
nul mers al întreprinderii. 

În lucrările sale, Fr. Herzber~J a dezvoltat aşa-numita, teorie „igi­
enă-motivaţie" conform căreia tot ceea ce priveşte ambianţa fizică ori 
socială a muncii ( condiţii de muncă, salarii) nu produce satisfacţie, Im­
bunrităţirile în ordinea fizică ori socială a muncii pot preveni creşterea 
nemulţumirilor salariaţilor, dar adevărata satisfacţie se obţine prin dez­
voltarea aspiraţiilor şi necesităţilor superioare ale omului, cum sînt : 
cealizarea personală, conţinutul muncii, aprecierea colegilor, responsa­
bilitatea ( leoria este supusă totuşi unor critici severe). 

Capacitatea ele a munci, pe total eşantion, este relativ ridicată, 
fiind relevată prinlre altele şi ele media ele vîrstă a lotului inves:tigat 
(40,39 ani). Valori riclicale au rezultat la linerii sub 25 ani, intelectuali, 
tehnicieni-maiştri, bărbaţi, mediul mban şi muncitori. Valori scăzute, 
situate sub meclia eşanlionului, au reieşit pentru mediul rural, femei şi 
ţărani. Capacilatea ele rnuncn a femeilor esle influenţată negativ de mun­
cile casnice pe care le execută în gospodăria proprie. La categoria ţă­
rani capacitatea ele muncă mai sci'izută este explicabilă şi prin media 
de vîrstn rnai ridicaUî comparativ cu celelalte caitegorii sado-profesio­
nale. 

Posibilitatea de afirmare în rnuncn este caracterizată printr-un in­
dice mediu pe eşantion ele 2,68, fiind deci foarte redusă. In general po­
sibilităţile ele afirmare sînt funcţie ele climatul psihosocial al întreprin­
derii, mediul ele rezistenţă, categoria socio-profesională, sex şi vîrstă. 
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Posibilităţi crescute, în raport cu celelalte categorii, de a.Jirmare în pro­
fesie n,znlUî la intelectuali şi tehnicieni-maiştri. 

.Sotlsfacţiu muncii. Cercetările de sociologie indnstr· i:d /î au ar1Hat 
di o în Lreprirnlere nu poate să fie eficientă dadi nu oferu sc1Jtisfacţii sa~ 
lariaţilc;i:r săi. 11 Sîntem în momentul 1în care o schimbare calitativă a facto,­
rului uman este pe cale de a se realiza : de la eliminarea factorilor ne­
gativi, distructivi (solicitare fizică grea, risc de accidente şi ,~mbolnă­
v iri etc.) la cultivarea factorilor pozitivi care sporesc satisfacţia în sine 
a muncii" 1• Este surprinsă aici deplasarea de accent, centrarea int'ere­
sului pe factorul orn în cadrul întreprinderii moderne, vizînd ameliora­
rea condiţiilor de munc :-:i şi promov area dezvoltării individului. 

Cercetarea efectuată pune în evidenţă existenţa unei satisfacţii 
moderate (3,39) faţti de meseria exercitată. O satisfacţie relativ ridi­
cată o au tehnicienii-maiştrii, intelectualii şi bărbaţii. 

Mulţumirea faţă ele locul de muncă concre t este şi mai scăzută 
(3,29). Abaterii pe categoriile soci -ocuµuţiorwle sînt simetrice cu cele 
ale salisiac;ţ i i .(aţă tle prol'e ·i_ • 

Mulţumi ·ca Iaţi:i d · v 11-ilurile realizate este caracterizată de va­
lori foa r te mici, atîl pe ansamblul eşantionului (media 2,73) cît! şi pe 
subeşanlioanc. Valori mai mari apar la ţărani, grupele de vîristă mahue 
şi l · hni îmi -ma iştri . Cele mai s ăz ute valori rezultă pentru mediul cul­
tu ral, funcţionari, casnice, tineri şi femei. 

în aceste condiţii, nu este o întîmplare că, pentru a-şi spori ve­
niturile, absolut toate categoriile profesionale efectuează muncă supli­
mentar u. 

]? eJafiIJc umane. lu or'ice întreprindere relaţiiJe i11L ,rurnane pot Ii 
t· elaţii profesionale (formale), stri c.:l :influen ţate de sarcinile de procluC'­
ţie, i nstrucţiuni şi regulamente, şi rela •ţii neo[lcial (it lonnale-J, care sini 
de naluriî. psihologicti şi nu sînt prn ăzn,te în llO l'm e ol'lciale şi talu­
suri., clar pot influ enţa activita~,ea de procluc ţ i< , rantlameolul, I rocht ti ­
vitalc0a . 

ln ancheta efectuată au fost investigate relaţiile cu colegii ele 
nmndî (oarizonlale ) şi relaţiile cu şefii direcţi (verticale). Surprinzător, 
a tît r0l a ţiile CLl colegii cît şi raporturil e cu şefii direcţi au fost eviden­
ţiate la un nivel î•nall satisfăcu.tor. Valorile obţinute refleclii, în gene­
ral, un cli1nc1t psihosocial favorabil muncii, cooperării şi :Întrajutorării 
umane. 

Din calculul valorilor însumate ale condiţiilor fizice şi sociale ale 
muncii a rezultat un nivel mediu, la întregul lot cercetat, de 3,36, adicif 
o s a list'acţie rnoclNalu a mu ncii. Faţă de cercetarea efectuată 2 în anii 
1979--1980, cînd s-a obţinut pentru sfera calităţii v i€•ţii de muncă o, 
medie de 5,26 (pe o scală cu 7 valori), în anul 199lJ a rezultat o rned,ie 
de 3,36 (pe o scal ă c't:t 5 v alori), clec i o valoare mai scăzu tă a percepţiei 
propr iilor condiţii fizice şi sociale ale muncii. 

V alori rna,i ricli cale au rezultat la tehni cieni-1naiştri, intelectuali, 
btirbaţi şi mediul urban. Niveluri mai scuzul e clecit media pe eşantio­
nul total s-au obţinut pentru mediul rural, muncitori, femei şi ţărani. 

J Cătălin Zomfi1·, Un sociolog ele.spre munc c1 şi sot 'islacţie, Bucureşti, Edilura 
Po liti că, 1980, p. 33. 

" Cătălin Zamfir (coord.), Jnc/icatorj şi surse ele , ,oria/ie a calităţii v,ieţii, Bucu­
r cş li , Edituro Aca.dC'mi c'i, 198/4 . 



ln co11ţluzie, se poate apxecia că faţă de rezultatele cercetării se 
impune în viitor o intensificare a. demet$utilor pentru identificarea sec­
toarelor şi activităţilor grele, critice în privinţa condiţiilor fizlce ale 
muncii, La o primă constatare, activităţi critice, deci 11 condiţij de 
muncă. deosebite, există în siderurgie, metalurgie, construcţii de ma­
şini, chiTT\ie, minerit, industria materialelor de conshucţii, stidăţie etc. 
Pentru aceste domenii critice se impune aplicarea unor măsuri care 
să ducă la ameliorarea condiţ1ilor de muncă, precum şi elaborarea u­
nor modalităţi practice de protecţie socială a salariaţilor. 


