3. CALITATEA UMANA A MUNCH

Ilie SANDU

Dintre marile domenii componernte ale vietii, o influentd dintre ce-
le mai profunde asupra omului o are calitatea si cantitatea muncii,
profesia si ocupatia pe care le practicd de-a lungul intregi’ existente,
mai precis in timpul viefii active.

, Un autor roman surprindea in anul 1934 importanta si sensul ce
trebuie acordate muncii: ,Prin urmare, viata omului Fin' in directd
atirnare de intocmirea Telului de a trdi al sdu, de la care intocmire
atirnd usurinta sau greutalea vietlii, iubirea de viatd sau dispreful fatd
de ea..., cea dintii idee pe care se bazeazd Intocmirea felului de a trai
fiind munca, omul trebuie sd munceascd intotdeauna cumpdtat si cinstit
si si se repauzeze in orele de repaus si sdrbdtori” .

In literatura de specialitate sint evidentfiate trdsdturile definitorii
ale calitdtii vietii de muncd : conditii de muncd sdnédtoase si sigure, com-
pensatie adecvatd si cinstitd, posibilitdti de a folosi si dezvolta contj-
nuu capacitdtile proprii de muncd, integrarea sociald in organizalia e-
conomicd, asigurarea drepturilor, concordanta dintre rolul de muncd si
alte roluri de viatd indeplinite de indivizi intra sau extraprofesional.
Continutul conceptului de calitate a vietii de muncd constd dintr-o sin-
tezd de aspecte obiective si subiective, individuale si sociale. ,Calita-
tea viefii de muncd apare, astfel, ca un raport intre ceea ce oferd si
ceea ce obtine (satisfactie) individul” 2,

Este surprinsd in acest raport concordanta care trebuie si existe
intre exigenjele societdiii, ale organizatiel economice si trebuintele,
aspiratiile individului. Pentru péstrarea unui echilibru, a unei balante,
trebuie sd existe o corespondenid biunivocd intre ceea ce individul ofe-
rd societdtii, prin capacitdtile sale de muncsd, si ceea ce primeste de
la aceasta.

In cercelarea privind diagnoza calitdtii vietii in Romania, in anul
1990, pentru caracterizarea calitd{ii umane a muncii au fost utilizati
urmdtorii indicatori: conditiile de muncd, relafiile umane (cu colegii,
cu $gfu1 direct), evolutia de pind acum, perspectivele de promovare
in viitor, transportul la locul de muncd, programul de lucru, capaci-
tatea de a munci, posibilitatea de afirmare, posibilitatca obtine-

! loan Ioan, Viafq omuluj, 1934, p, 47
¢ S. Chelcea, Un model Operational de studicre a ,calitdtii vietii de muncd”, in
Modul de viafd si calitalea viefii, Bucuresti, Editura Politicy, 1982, p. 273.
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rii unui loc de muncd conform cu interesele si capacilalea personald,
munca suplimentard, mulfumirea in raport cu profesia exercitaté, locul
de muncd concret, veniturile realizate.

Conditiile fizice ale muncii, Pe total esantion a rezultat un nivel
relativ scdzut al aprecierii propriilor conditii de muncd (valoarea me-
die fiind de 3,380/).

Pe categorii socioprofesionale valorile cele mai ridicate le intil-
nim la functionari (3,77), tehnicieni-maistri (3,64), intelectuali (3,62), a-
ceste profesii beneficiind de conditii de muncd relativ bune. Nivelurile
cele mai scdzute le intilnim la categoriile tdrani (3,20) si muncitori
(3,25), aceste categorii gasindu-se in contactul cel mai direcl cu con-
difiile de muncda mai grele, chiar cu factori de risc la unele locuri de
munecd (in special in induslrie). De fapt, atil unii cit si ceilal}i depun
eforturi lizice mai mari care, combinate cu unele caracteristici ale me-
dinlui fizic ambiant (temperaturd, zgomot, noxe etc.), duc la cresterea
gradului de oboseald, influenjeaza negativ starea de sdndtate a lucri-
torilor si pol avea repercusiuni grave, cum sint producerea de acciden-
te de muncéd sau incetarea limpurie a activitdtii profesionale.

Raspunsurile oblinule din partea subiectilor s-au situat pe o scald
cu cinci valori: 1 — foarte scézul; 2 — scdzut; 3 — nici scdzut, nici
ridical ; 4 — ridical ; 5'— foarte ridicat. Pentru estimarea fiecdrui in-
dicator in parte s-a procedat la calcularea unor valori medii de scald,
atit pe total esantion cit si pe {iecare categorie socioprofesionald, sex,
grupd de virstd, mediu de rezidenii.

Conditiile sociale ale muncil, Aici intrd o serie de facilitaji cum
sint : programul de lucru, transportul la locul de muncd, promovared,
posibilitati de cistig, existenfa creselor, gradinifelor, cantind, acordarea
de locuinte. Promovarea constituie una din cele mai importante pro-
bleme sociale din organizatiile economice : ,Nici un om nu accepld cu
usuringd sd riimind pe loc, de la angajare pind la relragere, fird a lpece
la gradul de salarizare si trepte de rdspundere profesionald mai inal-
te" 1, De aceea, salariafii urmdresc cu atentie promovarile, recompen-
sele acordate in cadrul organizatiei economice,

In cadrul cercetdrii de teren efectuate au fost luate in conside-
rare: promovarea pinda azi, perspectivele de promovare in viitor, trans-
porlul la locul de muncd, orarul de lucru.,

In ce privesle promovarea, pe total esantion rezultd o valoare me-
die de 3,52, Cele mai ridicate valori apar la categoriile intelectuali (3,87),
tehnicieni-maistri (3,83) si funciionari (3,60). Valori scdzule, situate sub
media esantionului, rezultd pentru subiectii din mediul rural (3,39) si
pentru categoria tdrani (3,10), '

Perspectivele de promovare in viitor, spre deosebire de promova-
rea obtinutd pind in prezent, relevd o valoare medie de 3,32, deci o
perceptlie moderatd a propriilor sanse. Valori ridicate, peste media e~
santionului, inlilnim in special la grupa de virstd sub 25 ani (3,65), teh-
nicieni-maistri (3,57), muncitori (3,47).

Categoriile socio-profesionale care dau valori apropiate atit pen-
tru promovarea de pind acum cit si pentru perspectivele de viitor sint

* Tralan Herseni, Sociologie induslriald, Bucuresti, Editura Didacticd si Peda-
goyicd, 1974, p. 148.
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tehnicienii, maistrii (promovarea la zi 3,83; perspective 3,57) si muncito-
rii (promovarea la zi 3,563 ; perspective 3,47). Categorii aparte care a-
preciazd promovarea la zi ca favorabilda si perspectivele in viitor ca
defavorabile sint intelectualii (promovarea parcursd 3,87 ; perspective
3,37) i functionarii (promovarea parcursd 3,60 ; perspective 3,31).

Valori mai scdzute, siluate sub medie, in privinta perspectivelor de
promovare au rezultat pentru femei (3,25), mediul rural (3,21) si {d-
rani {2,90).

Transportyl la (de la) locul de muncd este ilustrat pintr-o va-
ioare medie de 3,23 adicd o perceptie moderatd, care relevd o serie de
neajunsuri existente in acest domeniu, atit in mediul urban cit si in
cel rural. Din cercetdrile efectuate la noi in jard a rezultat ci salariafii,
pe lingd cele 8 ore de lucru, mai folosesc un numdr de 3—4 ore cu
transportul cotidian de acasd pind la locul de muncéd si inapoi.

Programuj de lucruy este perceput la un nivel relativ ridicat de
calre categoriile profesionale, cu exceplia categoriei {drani, care nu au
un orar cotidian riguros ca in intreprinderile industriale sau alt gen de
institutii. Orarul in mediul rural este in funcfie de campaniile agricole,
dar cel mai adesea este legat de starea vremii.

Aprecierea favorabild, pe total esantion, a orarului de lucru este
funcfie si de dala efectudrii anchetei, intrucit atunci majoritatea celor
investigatl aveau deja 8-—9 zile libere pe lung, trecindu-se practic la
5 zile de lucru sdptaminal.

Motivatig muncii, In desfdsurarea activitdtii lor oamenii sint pusi
in miscare de un complex de motive, cum sint: prestigiul profesiei, uti-
litatea sociald a muncii, salariul, sentimentul datoriei implinite, obtine-
rea promovdrii, intrejinerea familiei elc. Scopul final al motivatiei mun-
cii esle de a-i delermina pe oameni sd facd tot ceea ce pot pentru bu-
nul mers al intreprinderii.

In lucrarile sale, Fr. Herzberg a dezvoltat asa-numita teorie ,igi-
end-motivatie” conform cidreia tot ceea ce priveste ambianta fizicd ori
sociald a muncii (conditii de munca, salarii) nu produce satisfactie, Im-
bundtdtirile in ordinea fizicd ori sociald a muncii pot preveni cresterea
nemulfumirilor salariatilor, dar adevédrata satisfactie se obtine prin dez-
voltarea aspiratiilor si necesitdtilor superioare ale omului, cum sint:
realizarea personald, continutul muncii, aprecierea colegilor, responsa-
bilitatea (leoria este supusd totusi unor critici severe).

Capacitatea de a munci, pe total esantion, este relativ ridicatd,
fiind relevald printre altele si de media de virstd a lotului investigat
(40,39 ani). Valori ridicale au rezultat la linerii sub 25 ani, intelectuali,
tehnicieni-maistri, barbati, mediul urban si muncitori. Valori scazute,
gituate sub media esanlionului, au reiesit pentru mediul rural, femei si
tdrani, Capacilatea de munca a femeilor esle influentatd negativ de mun-
cile casnice pe care le executd In gospodaria proprie. La categoria $d-
rani capacitalea de muncd mai scdzutd este explicabild si prin media
de virstd mai ridicald comparativ cu celelalte categorii socio-profesio-
nale.

Posibilitalea de afirmare in muncd este caraclerizatda printr-un in-
dice mediu pe esanlion de 2,68, fiind deci foarle redusd. In general po-
sibilitdtile de alirmare sint functie de climatul psihosocial al intreprin-
derii, mediul de rezisien{d, categoria socio-profesionald, sex si virst.
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Posibilitdti crescute, in raport cu celelalte categorii, de afirmare in pro-
{esie rezultd la intelectuali si tehnicieni-maigtri.

Satistactia muncii, Cercetdrile de sociologie industr'ald au ardtat
cd o Inlreprindere nu poate sa fie eficientd dacd nu oferd satisfactii sa-
lariatilQr sdi. ,Sintem in momentul in care o schimbare calitativd a facto-
rului uman este pe cale de a se realiza: de la eliminarea factorilor ne-
gativi, distructivi (solicitare fizicd grea, risc de accidente si dmbolnd-
viri ete.) la cultivarea factorilor pozitivi care sporesc satisfactia in sine
a muncii” . Este surprinsd aici deplasarea de accent, centrarea intere-
sului pe factorul om in cadrul intreprinderii moderne, vizind ameliora-
rea conditiilor de munca si promovarea dezvoltdrii individului,

Cercetarea efectuatd pune in evideni{d existenta unei satisfactii
moderate (3,39) fatd de meseria exercitatd. O satisfactie relativ ridi-
catd o au tehnicienii-maistrii, intelectualii si bdrbatii.

Muljumirea fata de locul de muncd concret este si mai scdzutd
(3,29), Abaterile pe calegoriile socio-ocupationale sint simetrice cu cele
ale salisfactiei fata de profesie.

Mulfumirea fata de veniturile realizate esle caracterizatd de va-
lori foarte mjci, atit pe ansamblul esantionului (media 2,73) cit si pe
subesantioanc. Valori mai mari apar la {drani, grupele de virstd mature
si tehnicieni-maistri, Cele mai scdzute valori rezultd pentru mediul cul-
tural, functionari, casnice, tineri si femei.

In aceste condifii, nu este o intimplare ¢#, pentru a-si spori ve-
niturile, absolut toate categoriile profesionale efectueazd muncd supli-
mentara,

Relajille umane, In orice intreprindere relatiile interumane pot fi
relatii profesionale (formale), strict inlluenjate de sarcinile de produc-
tie, inslructiuni si regulamente, si rela}ii neoficiale (informale), care sinl
de naturd psihologicd si nu sint previzule in norme oliciale si statu-
suri, dar pot influenta activitatea de produciie, randamentul, producti-
vitatea.

In ancheta efeciuatd au fost invesligate relaliile cu colegii de
muncd (orizontale) si relatiile cu selii directi {verticale). Surprinzator,
atit relatiile ca colegii cit si raporturile cu selii directi au fost eviden-
jlate la un nivel inall satisfdcator. Valorile objinute reflecla, in gene-
ral, un climat psihosocial favorabil muncii, cooperdrii si intrajutordrii
umane,

Din calculul valorilor insumate ale conditiilor fizice si sociale ale
muncii a rezultat un nivel mediu, la intregul lot cercetat, de 3,36, adicd
o satisfaclie moderald a muncii., Fatda de cercetarea efectuatd 2 in anii
1979—-1980, cind s-a obfinut pentru sfera calitdfii viefii de munca o
medie de 5,26 (pe o scald cu 7 valori), in anul 1990 a rezultat o medie
de 3,36 (pe o scald cu 5 valori), deci o valoare mai scazutd a perceptiei
propriilor conditii fizice si sociale ale muncii.

Valori mai ridicale au rezultat la tehnicieni-maistri, intelectuali,
bdrbati si mediul urban. Niveluri mai scdzute decit media pe esanlio-
nul tolal s-au obhtinut pentru mediul rural, muncitori, femei si {drani.

L Catdlin Zawlir, Un sociolog despre muncd si satisiacjie, Bucuresti, Editura
Politicd, 1980, p. 33.

4 Catdlin, Zamlir (coord.), Indicatorj si surse de variafie a calitdfii vietii, Bucu-
resti, Editura Academiei, 1984,

143



In congluzie, se poate aprecia ci fatd de regultatele cercetdrii ge
impune in viitor o intensificare a demersurilor pentru identificarea sec-
toarelor si activitatilor grele, critice in privinta conditiilor fizice ale
muncii, La o primd constatare, activitdii critice, deci u conditii de
munca deosebite, existd in siderurgie, metalurgie, constructii de ma-
sini, chimie, minerit, industria materialelor de constructii, sticlérie etc.
Pentru aceste ‘domenii critice se impune aplicarea unor m&suri care
sd ducd la ameliorarea conditiilor de muncd, precum si elaborarea u-
nor modalité}i practice de protectie sociald a salariatilor.



