6. DIMENSIUNEA SUBIECTIVA A CALITATH VIETII

Elena BECA

a. Satisfdctie / insatistacjie in viatd

Analiza aspectelor legate de satisfactie si insatisfactie presupune
abordarea lor in cadrul oferit de teoria nevoilor si motivatiei umane.

Curentul umanist subliniazd faptul cd in general viata oamenilor
este dominatd de nevoia de actualizare, de aceea de afirmare a perso-
nalitdtii, mai mult decit de nevoile unui simplu echilibru cu mediul in-
conjurdtor. Satisfactiile si insatisfactiile apar ca rezuliate ale unui e-
fort de dezvoltare umani, dincolo de incercirile permanente de depi-
sire a frustrdrilor mérunte ce pot apare la tot pasul.

Din acest punct de vedere cele opt cowponente ale satisfactiei
cu care au fost confruntati subiectii anchetei reprezintd complexe de
nevoi asa cum se intilnesc ele in viatd: profesia, locul de muncg, mo-
dul de petrecere a timpului liber, viata de familie, veniturile, viata o~
liticd, viata de zi cu zi, realizdrile in viatd. Ele incorporeazi atit ne-
voile de bazd ale existentei fizice: securitate, apartenentd, cit si nevoi

« Superioare legate de stima de sine si autorealizare.

Structura rdspunsurilor pentru esantionul total este redati in

tahelul 1,

Tabelul 1
NIVEL DE SATISFACTIE (N = 2050)
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Profesia 4.8 11,3 36,6 33,9 13,0
Locul de muncd 51 14,2 354 30,7 10,7

Modul de petrecere a timpului

liber 14,0 232 37,5 18,2 3,6
Viata de familie 2,6 5,7 23,2 42,0 23,1
Veniturile 10,6 21,3 48,9 14,0 3,4
Viata politicd 19,8 26,9 34,3 12,4 4,2
Viata de zi cu zi 5,6 16,0 47,4 26,2 4,2
Realizédri in viatd 5,9 15,4 44,0 26,5 7.9
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Ceea ce se remarcd este valoarea relativ scdzuld a rdspunsurilor
Jfoarte putin” fatd de celelalte, ceea ce sugereazd disponibililatea popu-
latiei la nevoile superioare (conform teoriei lui Maslow).

Intre toate sursele de satisfaciie/insatisfaciie veniturile realizea-
zd wea mai echilibratd Imbinare de nevoi umane, fiind in acelasi timp
expresia percutanld a modului social de existentd si recunoastere.

Populatia anchetei se afld in situatia de a-si exprima insatisfac-
{ia [atd de veniturile pe care le obtine, mai mult decit satisfactia de pe
urma aceslora.

In cea mai mare mésurd populatia anchetei este nemultumitd de
viata politicd, Am putea considera chiar cd accasta este cea mai mare
sursd de insatisfactii atit pentru badrbaii cit si pentru femei.

Cea mai mare satisfactie o aduce subiectilor viata de familie.
Aflatd inlre doi poli ai structurii sociale, familia si colectivitatea In’
ansamblul sdu, populafia anchetei exprimd@ precumpdnirea satisfactici
personale fatd de cea sociald, caracterul de tampon al familiei peniru
puternicele insatisfactii provocate de un mediu social perceput ca ostil.

In ceea ce priveste tendinfa de actualizare pe care o exprimd in
cea mai mare mdsurd componenta ,realizdri personale pind la momen-
tul anchetei” se relevd acelasi nivel mijlociu predominind totusi ten-
dinta spre salisfaciie.

In ordinea contributiei la realizarea stdrii de satisfaciie dupd viafa
de familie se situeazd locul de muncd. Aceasta este caracteristica unei
populatii care trdieste intr-un mediu social care pune accent pe produc-
tie, lipsind pe om de alte compensalfii.

Privitor la viata de zi cu zi aproape jumétate din populatia an-
chetatd isi acceptd existenta cu moderatie, luind viafa la modul natural,
dincolo de bine si de rdu.

Semnificativd poate fi si proportia apropiatd a celor care indica
un anuwmit nivel de satisfactie in raport cu locul de muncd, viata de zi
cu zi §i ceca ce au realizat in viatd (in jurul valorii de 5%), ceea ce
intdreste importantia locului de muncd in realizarea personald a indi-
vizilor,

Prezentind sub o formd mai concentratd aceleasi aspecte ale sa-
tisfactiei si insatisfactiei fatd de propria viatd, intre valorile privind
frecventa momenielor de bucurie si mulfumire si respectiv insatisfactie
$i necazuri am obtinut expresia unui optimism moderat. Proporfia cea
mai mare a raspunsurilor o detin valorile mijlocii (nici dese nici rare),
privind momentele de bucurie cit si pe cele de insatisfactie: circa
50—-609/;.

Se relevd prin aceasta acelasi aspect al vietii ca valoare in sine,
care nu necesitd neapdrat densitate de evenimente.

Atitudinea umand profund semnificativd pentru evoluiia persona-
litatii exprimd faptul ¢ in general experieniele covirsitoare nu se in-
sotesc in mod obisnuit cu stdri de satisfactie c¢i cu o trdire mai pro-
fundd de unitate a existeniei proprii.

h. Constiinfa prezentului si percepfia schimbdirii

Cercetarea calitd{ii percepute a viefii este $i un mijloc de intele-
gere a determindrilor actiunilor omului.
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Totr-o mdsurdtoare de genul aceleia pe care am intreprins-o prin
incercarea de diagnosticare a calitdtii vietii, am obtinut o reflectare a
mediului in constiinta individului, reflectare care nu esle alla decit
proiectia individului insusi.

Rimensiunea lumii prezente, care contureazid asezarea omului in
lumea sa, porneste tocmai de la perceperea afectivd a sinelui ca raport
intre interior si exterior. Iste de conceput din acest punct de vedere
cd o personalilate capabild de a se contine are simultan sentimentul
unei bunetrdiri a prezentului, legaie de puterea de a ridica deasupra
imprejurarilor, fie ele oameni sau situafil.

Diagnosticarea schimbarii, percepiia ei de célre subiect presupune
compararea trecutului si viitorului cu perceptia subjectivd a prezentu-
lui,

Ca fapt cogniliv de primd impmtant&i perceptia asociatd schimbd-
rii, curgerii timpului genereaza o imagine globald nu lipsild uneori de
!1(,111]1‘,-!{‘, tulburare, ingrijorare. Acestea reprezinta de lapl o |}|o|e( fie
a nelinistii prezentului spre cele doud direclii temporale recut si viitor.
Asllel ca perceperea schimbarii nu este decil reflexul situatiei construite
subiecliv a prezentului asupra lumilor concepule ale trecutului si viito-
rului.

Ancheta care a avut ca scop realizarea unei diagnoze a calitdtii
viefii a angajat pe subiecti prin rdspunsuvile lor intr-un efort de
proiectare a propriilor lor individualitafi.

Conform experientei lor, subiectii au slabilit urmdtoarele carac-
teristici prioritare pentru lumea prezentd :

— individualism (56,2%q) ;

-— neincredere in ceilalti oameni (48,7%) ;

-— permisivitatea mediului social fatd de incercdrile de realizare

ale individului (42,1%)

-— comprehensivilate (in raport cu viata) (54,7%)

-~ capacitatea oamenilor de a se schimba (64,9%) ;

-~ capacitatea oamenilor de a schimba lumea (52,19%) ;

—— utilitatea vietii (72,4%) ;

-— evolutia evenimenlelor spre bine (61,19).

Comparativ cu lreculul, prezentlul se infatiseazd ca o lume la fel
de amenintatd de rdzboi (33,3%), inegalildtile economice par mai pufin
accentuate (39,49%), incorectitudinea esle mai micd (47,99), controlul
mai ridicat (51,1%;), oamenii mai putin nefericiti (43,2%). Proportia celor
indecisi in rdspunsurile lor la aceastd intrebare variazd intre 289/ si
35%;. ‘

In ansamblu, rdspunsurile exprimd incerliludine in ceea ce pri-
veste Imbundtdtirea lucrurilor fatd de trecul. Din aceasld perspectivd
prezentul luminat de speranta de mai bine ni se pare neconsolidat in
sufletele oamenilor, care manifesld neliniste, lucru releval mai clar in
proiectia asupra viitorului.

Giodul cel mai nelinislitor se proiecleazd pregnanl in acea ten-
dintd generald de a accepta cd in viitor inegalitdtile economice se vor
accentua (42,4%). Celelalte trdsdiuri ale prezenlului, spre o reducere a
disonaniei, cautd a se atenua in viitor; adicd lumea va fi mai corectd
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(39,6%), mai pasnicd (43,9%0), va beneficia de mai mull conlrol
(46,69), oamenii vor fi mai fericifi (45,8%). Proporiia celor indecisi la
aceastd intrebare oscileazd intre 26—236%.

In concluzie putem afirma cd in percepfia schimbdrii se remarci
un Puternic impact al situatiei prezenle, caracleristica unei epoci de
tranzitie in care coexistd pentru toti oamenii nelinistea cu sperania, dar
sintem in masurd s& apreciem cd la momentul anchetei sperania era
mai pmiternicd. _ ,

Din acest punct de vedere semnificatia momentulu’ pentru popu-
latia anchetei este pozitivd fiind un reflex puternic al amplelor eveni-
mente care i-au premers.

Este bine reliefat de cdtre rdspunsurile care descriu dimensiunea
lumii prezente faptul cd cele mai defavorabile se referd la confinutul
relatiilor interpersonale. Perceptia aproapelui exprimd un gol care in-
conjoard fiinta, dincolo de care se poate sd fie ceva bun, lucru reiesit
din r3spunsurile referiloare la modu! indivizilor de a se raporta la eve-
nimente, sensul viefii etc. .

Mai rimine deci, pentru fiecare, speranta in realizarea principiului
general al societdtii si credinfa cd astfel lucrurile pot merge spre bine.



