FLEXIBILITATE SI MUNCA

Flexibilitatea este ,un termen relativ ambiguu a cdrui utilizare nu
s-a raspindit in mod real decit incepind cu a doua jumditate a anilor '70.
Se referd cel mai adesea la munca, dar comportd sensuri diferite (flexi-
bilitatea fortei de muncd, flexibilitatea salariilor, flexibilitatea structurii
salariale, flexibilitatea piefei muncii). In afard de faptul ca se rapor-
teazd In principal la muncd, economisti cu experien{d asociazd adesea
flexibilitfatea cu nivelul ocupdrii® -— aceasta este, pe scurt, definitia
datd de Sergio Bruno, de la Universitatea de Studii din Roma, Departa-
mentul de Studii Economice, conceptului complex de flexibilitate, in-
tr-un articol prezentat intr-o culegere mai ampld, reunind diverse puncle
de vedere asupra flexibilitdfii si ocupdriil. In prezentarea de fat{i nec
vom opri doar asupra a doud din aceste dezbateri, aparfinind unui eco-
nomist, Sergio Bruno, si unui sociolog, Paolo Calza Bini.

Dar, mai intii, este, poate, necesard o scurtd trecere in revistd a
ceea ce poate insemna flexibilitatea muncii, potrivit unui alt autor, Ro-
bert Boyer 2, aceasta pentru a putea face comparafii si a intelege mai
bine aria de cuprindere a conceptului, ca si sensul dat lui de calre cele
doud articole ce vor fi prezentate. Intr-un prim sens, flexibilitatea are
in vedere salariul si desemneazd aptitudinea remunerafiei de a rdspun-
de dezechilibrelor intre oferta si cererea de muncd. Conform acestul
ideal, somajul ar trebui sd se elimine el insusi odald cu ajustarile de
salariu. In aceste conditii, posibilitatea de ajustare in jos (in sensul sci-
derii) ar evita recurgerea la concediere si, dimpolrivi, ar stimula ocu-
parea, de exemplu In sectoarele cu un nivel scdzul de produclivitate a
muncii, cum sint serviciile, Aceasta este accepliunea curentd la nivelul
organizatiilor internationale (O.C.D.E.,, F.M.l,, Banca Mondial4).

In al doilea rind, supletea de adaptare permisd de conventiile co-
lective si de dreptul muncii poate sd aibd in vedere viteza de adaptare
a orariilor si efectivelor la variatiile de conjuncturd. O reducere a e-
fectivelor poate {i un mijloc de a se adapta la mentinerca salariilor la

1 Sergio Bruno, La flexibilité cn Italic — Debals sur l'emploi, Paris, Syvos Al-
lernatives, 1989,

2 Robert Bover, La flexibilite du travail : quelles perspectives pour les pays
europeeéns ?“, in Problémes économiques nr. 2068/1988.
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un nivel inalt, in schimbul unei incitdri la avinl a productivitdfii mun-
cil.

In al treilea rind, rigidilatea salariald poale proveni din legislatia
mungcii sau din particularitdfile fiscalitdtii si ale modului de finantare
a securitdtii (protectiei) sociale. Flexibilitatea se reflectd atunci la a-
tentrarea pragurilor legale si fiscale ; reducere de facto si jure a salariu-
lui minim pentru tineri, sculirea pentru intreprinderile mici si mijlocii
de anumile taxe, revizuirea pragurilor legale referitoare la reprezenta-
rea sindicald.

Adaptabilitatea miinii de lucru la produse din ce in ce mai dife-
renfiate, tehnicile mobilizind puterea informalicii si o mai mare vala-
bilitate a cererii ca rdspuns la o economie internationald devenitd
instabild defineste o a patra sursd de flexibilitate, Dacéd salariile ar reuni
un ansamblu vast de ,a sti cum sd faci”, n-ar fi usor de imaginat re-
conversiuni fdard reducerea nici a nivelului de irai, nici a efectivelor
angajate 2 Astfel s-ar elimina tentatiile (sau necesitatile) flexibilitatilor
precedente, foarte larg regresive in materie de nivel de trai si drept
social,

In sfirsit, scdderea productivitdtii, cresterea problemelor legate de
absenteism si a conflictelor sociale par sd fi deschis, incepind cu sfir-
silul anilor '60 o criza a tipului de organizare in mai multe unitdii ce
dadeau in masd produse inalt standardizate. In schimb, generaliza-
rea controalelor informatice in induslrie si servicii ar deschide o nouad
erd caracterizatd de o flexibilitate productivd crescutd. Uzina [lexibild
si revolutionarea serviciilor prin redefinirea gestiunii, daloratd siste-
melor informatice moderne, ar deschide o noua erd i gestiunea si or-
ganizarea internd a formelor si a modului lor de punere in concurentd.

Revenind la Sergio Bruno si la articolul s#du intitulat ,Flexibilita-
lea : un concept ocazional”, acesta isi exprimd anumite rezerve asupra
curenlelor europene actuale in ceea ce priveste politicile muncii si ra-
porturile indusiriale, curente ce laudd excesiv necesitatea de a face
munca si salariile flexibile. Tn decursul anilor, au fost preconizate si
aplicate in Europa polilici de moderare salarials, de creslere sustinuta
a flexibilitatii $i aceasla cu acordul muncitorilor si al organizatiilor sin-
dicale. Acesl acord a [ost oblinul nu numai daloritd slidbiciunii lor mai
mari, i si daloriti forfei de convingere a sloganului: ,Mai putine sa-
larii, locuri de munci $i securitale a muncii astizi pentru crearea de
locuri de muncd mline”,

) AFlexibilitalea a devenil lema predilectd a relatiilor induslriale, a-
daugmdu-se la cea a negocierilor salariale, mai traditionald. Rimine de
inteles, spune Brumno, de ce caraclerislici ale conditiilor ocupiirii-sta-
bilita.rl:e, diSpozivtive de incitare personalizate legate de stabililatea lo-
cului de muncd si de carierd, reguli de mobilitate, definirea rolurilor,
remunerdri relativ ridicate f&rd a fi asociate productivitdfii directe —
care sint considerate la un moment dat de dorit nu mai sint asa ulte-
rior $i devin, dimpotrivd, un factor de rigiditate,

Plecind de la analiza perioadei de avinl economic ce a urmat in
ecomo_mia .téril(zr dezvoltate cu economie de piati dupa al doilea rézboi
mondial si pi‘n.a In anii socului petrolier din 1972—1973, precum: si de
la modelul lui Keynes, autorul isi construieste un model propriu in
ceea ce priveste legdturile dintre piata inlernd si cea exlernd, fortd de

211



muncd, productivitate si salarii — tot atitea surse posibile de rigidi-
tate —, flexibilitatea fiind avutd in vedere in scopuri de economii de
fortd de muncd, economii care se preteazd la o adaptare rapidd si fia-
bild la fazele de crestere a cererii, Relatia inversd dintre ocupare si
salarii reale, ponderate in functie de productivitate, asa cum a avut-o
in vedere Keynes, se confirmi. Keynes estima totodatd cd raportul
existent intre preturi si salarii (inversul salariului real) putea fi ajustat
in sus atunci cind previziunile cerute de debuseele de productie se spri-
jineau pe o cerere efectivd suflicient de puternicd., Dar aceastd afirma-
fie nu mai este credibila ; dimpotrivd, existd o restriciie pentru varia-
fia in sus a acestui raport, corespunzind nivelului dat al productiei, in-
ferior celui al ocupdrii depline, Toate eforturile depuse peniru a-1 depési
adoptind numai politici de expansiune a cererii ar avea ca efect dez-
echilibrarea balantei comerciale sau provocarea unei spirale inflatio-
niste sau chiar amindoud in acelasi timp. In aceste conditii, solufia ar
putea-o constituj fie stoparea nivelului cererii pentru a mentine produc-
tia la un nivel inferior celui la care se manifestd dezechilibrele, fie mo-
dificarea raportului salarii reale-ocupare (adlca diminuarea salarulor Si
cresterea productivitatii muncii) aslfel incit sd se reinalfe nivelul pro-
ductiei. La aceasta, se apreciazd, ar servi politicile de flexibilitate.

La un nivel dat de dezvoltare a productiei, rata de crestere a pro-
ductivitdtii muncii si cea a ocupdrii sint invers corelate. In lumina
aceslei constatdri, cele mai bune rezultate obtinute de S.UA. in
ceea ce priveste ocuparea — in mod frecvent citate ca politica
a veniturilor si de flexibilitale exemplarda - sint de a o impa-
ca cu reversul ei inevitabil: cistigurile de productivitate in S.U.A.
au fost, in cursul ultimilor 10 — 15 ani, aproape cu jumadtate
mai scazute decit in Europa. De altfel, in SUA, ritmul cresterii eco-
nomice, fatd de {dri europene dezvoltate cum sint Franta, RFG sau Ita-
lia, este incd susfinut, ca si evolutia ocupdrii, penlru cd productivitatea
este cea ,sacrificatd”. Locurile de munca create sint, in marea lor ma-
joritate, locuri de muncd cu productivitate slabd si mediocru remune-
rate. Abaterea de productivilate intre SUA si celelalte tdri poate fi
explicatd prin preponderenta sectorului tertiar, frind a cresterii produc-
tivitdiii globale a economiei. Doud intrebdri decurg de aici: maij intii,
si-ar fi putut permite Europa o ratd de crestere a productivitdtii la fel
de scdzutd, atunci cind fiecave fard europeand se gdsea mai expusd de-
cit SUA fatd de schimbul internajional de madarfuri, sau SUA este mai
capabild decit orice altd tard sd reziste mult timp la tendinfe structurale,
la deficit comercial 2 A doua intrebare se referd la corelatia stabilitd
intre urmarirea flexibilitatii si efectele productivitatii: SUA a reusit,
cum Se pretinde, sd devind mai flexibild atunci cind cistigurile de
productivitate au rdmas inferioare celor din Europa?

Dar problema flexibilitdtii se pune cu s$i mai multd importantd la
nivelul intreprinderii, ceea ce 1i prilejuieste lui Sergio Bruno realiza-
rea unei distinctii intre aspectele cantitative si cele calitative ale flexi-
bilizdrii, Avind ca sistem de referintd tot un model keynesist, este
construitd o noud analizd a expansiunii economice. Astfel, nici o intre-
prindere n-ar putea sd-si creascd produciia in citeva sdptdmini sau luni
pentru a rdspunde unei cereri crescute inainte ca Sporirea cererii sd
aibd loc, constituind in timpul dorit excedente corespunzatoare. Dar,
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dat fiind cd realizarea prealabild a acestui excedent ia luni de zile sau
chiar ani, decizia de a creste capacitdtile productive trebuie s8 fi fost
luatd inainte de modificarea efectivd a cererii, deci pe baza previziuni-
lor oplimiste asupra unui viitor relativ indepértat.

=Plecind de la aceastd analizd diferitd, autorul apreciazd cd se
" poate explica expansiunea prelungitd si neinflationistd care a urmat
celui de-al doilea rdzboi mondial in virtutea unei secvente temporale
— previziuni - decizii ~ evenimente — de-a lungul cdareia intreprinderile
trebuie sd planifice, pentru fiecare perioadd, excedente si sda nu Isi
schimbe orientarea pind ce previziunile lor optimiste nu se concreti-
zeazd. Circuitul macroeconomic nu mai este determinat de cdtre fluctua-
tiile curente ale cererii finale, ci mai degrabd de o secventd dinamicd
mai complexd in care previziunile de vinzare antreneazd cresterile ca-
pacitdfilor de productie; la rindul lor, aceste decizii conlribuie, pe de
o parte, datoritd cheltuielilor pe care le implicd, la cresterea cererii fi-
nale care tinde sd valideze pornirile de expansiune anlerioare ; pe de
altd parte, ele permit procedarea la ajustiri flexibile, la cresleri exoge-
ne eventuale ale cererii (menfinerea dinamicd a secvenjei de expansiu-
ne depinde maj mult decit de orice de reinnoires, de la o perioadi la alta.
a anlicipiivilor optimiste). Dar, rilmul de crestere a capacitafii de pro-
ductie, reluarea fazelor de cresiere a cererii se lovesc, mai repede de-
cil in trecut, de limjlele capacititilor de productie. Ca urmare, vor fi

prescrise masuri restrictive mai precoce si mai stricte, iar previziunile
vor i opuse si creslerea capacilafii de productie va fi redusd, ceea ce
va face oferta mai rigidd fatd de tentativele de reluare ulterioare.

Modelul descris reflectd o fatetd noud si diferitd a flexibilitatii :
diferitd de conceptul clasic care leagd variabilitatea curentd a costuri-
lor si preturilor de conditiile inerente procesului productiv, in sistemul
autorului, rata dezvoltdrii rdmine pozitivd, chiar dacd modestd. Acest
fenomen se explicd usor prin faptul cd, in cadrul sistemelor, previziu-
nile de expansiune nu se referd decit la anumite sectoare; ceea ce
lipseste este o anumitd incredere in ceea ce priveste ciclul de expan-
siune general si durabil.

In ceea ce priveste latura calitativd a flexibilitd{ii, ea are in
vedere transformdrile ce intervin in viata unei intreprinderi in legdturd
cu relatiile ei cu mediul, cu integrarea acesteia in procesul de produc-
tie, relatii bazate pe procese inovatoare. Dacd aspectele tratate pind in a-
cest punct al articolului, au avut in vedere flexibilitatea esenfialmente
cantitatfivd — de naturd staticd simecanicd In primul capjitol, dinamicd
si sistemicd in cel de-al doilea —, flexibilitatea care se impune inir-un
context puternic inovator este in mod esential calitativd. Dar atunci
cind o mare parte a competitivitdfii se sprijind pe creativitate, forfa de
muncd trebuie mai mult ca oricind calificatd si motivatsd. Astfel, se a-
junge la situatia aparitiei unei antinomii intre strategiile axate pe flexi-
bilitate cantitativd si pe sldbirea forjei contractuale a muncitorilor, pe
de o parte si strategiile care sustin imperativele de flexibilitate ca-
litativd si implicarea muncitorilor in procesele de inovatie, pe de altd
parte. Profesionalitatea, organizarea muncii, tehnologia, departe de a fi
date obiective, constituie un tot ale cdrui elemente sint interdepen-
dente si care, la rindul lor, interactioneazd asupra cercului relatiilor in-
dustriale si asupra celui al strategiilor antreprenoriale, mai complexe.
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Studiile empirice fac sd& apard comportamente foarte diverse in
intreprinderi mai mult sau mai pufin novatoare in ceea ce priveste
concepiiile lor de muncd, Pentru intreprinderile cele mai putin nova-
toare, munca este esenfialmente o restrictie, 0 sursd de rigiditate. Pen-
tru cete mai novatoare, este, dimpotrivd, o resursd; in aceastd calitate,
aceastd resursd nu este numai conservatd, dar este inteleasd ca o
sursd de inovatii. Obiectivul este, deci, de a o pune in valoare la
maximum,

Nu se stie, insd, prea hine in ce lrebuie sau poate si constea o
valorificare a resursei umane fdcute in functie de [lexibilitatea activi-
tdfii productive. Depinde ea de achizitionarea simuliand a unei multi-
tudini de cunostinfe si de indemindri, adicd de o polivalentd dati sau,
mai mult, de facultalea de asimilare, adicd de sliinta de a acdapta in
scopuri creatoare ceea ce a dobindit fiecare pentru a rezolva noile
probleme ¢ 5i care sint cele mai bune criterii cerute pentru o astfel de
formare, din punct de vedere educativ si/sau al formirii profesionale ¢

Dacd pind acum primul articol a operat cu citeva calegorii eco-
nomice specifice, cel de-al doilea, intitulat ,Clase sociale si flexibili-
tate” si semnat Paolo Calza Bini foloseste o terminologie mai apropiata
sociologului, privind conceptul de flexibilitate, ca si transformdrile in-
duse de aceasta, intr-o strinsd legdturd cu socialul. Implicatiile si con-
secinjele induse in ceea ce priveste forta de munci — slructura socio-
profesionald si pe virste, calitatea acesteia -— sint urmdirile in primul
rind la nivelul intreprinderii, dar si structural si leritorial, din perspec-
tiva comparafiel prezent — trecut.

Descenlralizarea productivd, in calitale de transformare strategicd
a comportamentului intreprinderii, a apdrut in IHtalia (dar nu numai in
aceastd tard) ca reactie la strategiile politice precedenle ale intreprin-
derilor care constau, concret in a favoriza concentrarea productiei in-
dustriale, in a cdulta economie de scard si in a dezvolta controlul so-
cial direct al fortei de munca.

Alienarea, accelerarea cadenfelor, stressul legat de muncs, restruc-
turdrile de crestere si/sau de control generau o conflictualitate crescin-
dd, favorizatd de dezvoltarea caracterului masiv si de omogenizarea
fortei de muncd si anirenind solidaritate si organizare muncitoreascd,
critici ale muncii capitaliste indusiriale si o contraculturd ce lega fa-
miliile, comunitdtile teritoriale si noile generatii.

Problema rigidildfii fortei de muncd, care a [ost inseratd in acest
context ca un cost mai putin variabil decil o prevdzuse leoria econo-
micd, a constrins intreprinderile sd reconsidere formele de organizare
in ansamblul lor, reducind importanfa altor costuri fixe si transformind
unele dintre ele in costuri variabile, Mai mult decit atit: organizarea
productiiei a trebuit s& delermine optimul aflat la intersectia curbelor ce
reprezinid rata de inovare, coslul schimbdrii modelului si ceea ce se
numeste ,jobs shops”, astfel incit produsele s& fie in concordantd cu
cererea, din punct de vedere cantitativ, calitativ si sortimental. Toate
acestea le-au determinat sad reducd efectivele de fortd de muncd care
prezentau mari riscuri de invechire, o slaba productivitate si/sau o slabd
putere de reconversiune si un potential de valorificare redus.
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Formele de organizare flexibile care se pot dezvolta sint legate
de numeroasele variabile inerente contextelor in care se insereazi, A-
ceste reconversiuni pot sd se efectueze dupd diverse modalit&ti. Ele au
dat nastere, in cursul ultimilor ani, unor profunde transformdri, dezvol-
lind ,ftescentralizarea spafiald” (sau transferul unor centre de produc-
lie cdlre {darile care s-au ridicat ca Hong Kong, Coreea etc.), ,descentra-
lizarea flexibilizanta” (sau reorganizarea raporturilor avute cu ,in-
dotto" * in vederea reducerii diverselor rigidildfi—salariale, numerice,
organizajionale — ale tehnicilor si stocurilor), ,descentralizarea autono-
mizatd” (sau redistribuirea intre intreprinderi de talii diverse a rolurilor
si specializdrilor in ciclurile de productie, reducind controalele ierar-
hice gi dezvoltind refelele de cooperare intre ele).

Tendinta de a face schimbari strategice nu este, deci, dictatd nu-
mai de cdutarea unei flexibilitd{i interne a intreprinderii sau numai de
tactica de flexibilizare in utilizarea fortei de muncd din partea intre-
prinderii. Nu este vorba numai de exigente de flexibilitate salariald
sau numericd, ci mai degrabd de construirea de stralegii de organizare
mai flexibile §i mai coordonate in toate tipurile de intreprinderi. Facto-
rii determinanti nu sint numai costul, dar si organizarea capacitétilor
pentru o riposti adecvatd la confliclualitdfile interne si la fluiditatile
externe ale pietei,

Compartimentarca organizarii intreprinderii (conducere, proiectare,
productie, aprovizionare, marketing) provoacd o divizare in societdti
antonome, antrenind relatii de la grup la grup si se extinde pe piafd si
in leritoriu, contribuind, pe de o parte, la terfializare si, pe de altd par-
te, la schimburi, comunicdri si interdependenta intreprinderilor. Siste-
mul de intreprinderi se substituie intreprinderii fordiste si ,indotto”-ului
sdu si intreprinderii monosectoriale, antrenind glis#dri si substituiri. Di-
rectorii intreprinderilor industriale se deplaseazd cdtre sectoarele fi-
nanciar si comercial, muncitorii cei mai calificati si mai socializa{i incep
sd lucreze pe cont propriu, reperind posibilitdtile de stripungere pe
piatd. :

Toate aceste transformdri s-au reflectat nu numai in schimbarea
strategica la nivel microeconomic, ¢i si in descompuneri la nivel sectorial
si teritorial, epocile in care s-a fdcut simtitd necesitatea unei reconver-
sii, ca si urgenta acestei necesitati, fiind foarte diferite de la un sector
la altul, de la o ramurd, intreprindere, regiune la alta. In sectoarele si
intreprinderile care atinseserd deja o mare flexibilitate sau o puternicd
dezvoltare, reconversiunile au fost realizate cw costuri scdzute compa-
rativ cu toate (sau aproape toate) grupele stratificdrii miinii de lucru;
si aceasta pentru c¢d familiile au jucat un rol de amortizor fie al soma-
jului temporar, fie al precaritdtii locului de muncd. Forfele de munca
ale noii generatii, mai ales cele mai putin calificate, si cele care au cel
mai slab potenfial de valorificare au intilnit in acest timp si grave difi-
cultdti de insertie in zonele teritoriale cu sistem productiv flexibil.

Se poate spune, se apreciazd in final, ¢d raportul flexibilitate-clase
sociale (injelese ca stratificare & miinii de lucru) este foarte strins, fie

* ,Indotto” — ansampblul activitdiilor productive, de dimensiuni limitate si situa.
te intr-o zond determinatd, generate prin comanda unei intreprinderi mari care con-
siderd cd este mai rentabil si descentralizeze o parte a produciiei sale.
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cd este considerat dinn punct de vedere al efectelor pe care flexibilitatea
sociald le poate produce in structura sociald (cum sint modificarea iden-
titdtilor ,actorilor” si a compartamentului lor eventual ulterior), fie cd
este considerat sub unghiul dinamicii rigiditate/flexibilitate si al even-
tualelar reversibilitdii.

Parcurgind aceste materiale, descoperlm probleme si intrebdri noi
legate de acest concepl tindr, (|d1‘ cu o mare aplicabilitale in sislemele
economico-sociale. Particularitafile Tui legate de unghiul de vedere si
de categoria de referinfd sint tol alilea procese al cidror studiu se im-
pune, inlr-o analizd a evoluliei, Economia este in conditiile de astdzi
un sistem mereu schimbétlor de legaturi, care parcd nu mai respectd ve-
chile modele, iar munca, cu intreaga sa sfera de cuprindere, este mai
mult ca oricind, fiind legatd in mod fundamental de om, un proces in
continua transformare.

Mirela ZECHERIU
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