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SERVICIILE PEI{SONALE ŞI CELE DE ASISTENŢA 

SOCIALA - IN CENTRUL ATEN':f.'IEI 
SPECIALIŞTILOR AMERICANI 

Jo J 96. V I ' Lur Fll hs afirma : .,Ac a tă tară (Stalele Unite) este 
d s biziHoci · - de ln.im n cl~zvoltar a economi.că mondială . Noi avem, 
ln prezent, o ·onomie a serviciilor, . noi sînL -m pr ima naţiune din isto­
ria lumii in ca re mai mult de j umătate din forţa ·d muncă angajaUii lu-
ro-azH în alle cJom.enii decît producţ ia de aliment , im ră ămin te , lo­

cuinţe, automol ilc ş i aHe bunuri d . consum 1
' 1. 

Aceste cuvinte constituie, în acelaşi timp, o definiţie a economiei 
serviciilor şi o semnalare profetică a valului -de schimbări ce avea să 
afecteze mai mult. sau mai puţin modul de via·ţă al majorităţii natiuni 0 

lor. De alunei tatisticlle asupra numărului şi ponderii angaja-ţilor i11 
sf .ra serviciilor amer icane au evoluat rapid.· Cîncl Fuchs susţinea cele 
de mai sus, 54,80; 0 din forţa de 1rnncă a ctivă americana era angajali:i 
in indusLria serviciilo r, dar în aoul. 1990 a ·easta d epăşea 71¾ 1, lu moci 
fi r<"S ··; li Leralura şlii.aţifică din domeniul cercetăr,ii bun ăst..:'1-rii sociale a 
înceµut să uzeze frecvent terminologia ·enu~1ţat_ă de necesităţile unei a­
devărate civilizaţii a serviciilor de asistenţă socială (helµing profes­
sions), relaţii specifice domeniului muncii în serviciile personale etc. 

Potrivit U.S. Departament o,f Labour,· categoriile majore ale in­
dustriei serviciilor americane sînt : transporturi şi utilitate publică, CO• 
rnerţ, finanţe, asigurări şi afaceri imobiliare, serviciHe perntru populaţie, 
adn;iinistraţia de stat, inclusiv armata. . . 

ln aceste categorii de servicii, trebuie însă net diferenţiată indus-. 
tria serviciilor personale şi profesiunile adiacente acestora deoarece 
ele, în viitor, vor face obiectul unor atenţii speciale. 

Clasificarea efectuată de Gersuney2 poate constitui un punct de 
pornire pentru realizarea une'i asemenea clasificări. El -împarte serviciile 
în trei grupe : 

- terţiar : restaurante, hoteluri, unităţi de igienă personală, spă­
lătorii, repararea şi întreţinerea locui nţelor, unităţi manufacturiere şi 
alte servicii casnice sau cvasicasnice ; 

-- cuaternar : transporturi, comerţ, telecomunicaţii, finanţe, admi­
nistraţie publică, serviciile care facilitează diviziunea socială a muncii; 

1 Viei.or Puchs, 1''71• Orowlng f mportanc -. ol Se rvice Industries, Occasional 
Paper, nr. 96, New York., N,1llonal Burea.n of Economi. R,, ar ch, 196.5. 

i Gersuney, and Rosengren, Service society, în Charles Zastrom, lntroduction 
to Social Peltate Institulions, llli nois, Th.e Dorsey Press, J 98~. 
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cuinar : ocrotfrea. sănătăţii, educaţie, recreare, servicii destina­
te schimbării şi îmbunătăţirii calităţii vieţii. 

Ultima grupă de servicii conţine, deci, majoritatea serviciilor care 
îşi propun să îmbunătăţeasdi sau să amelioreze calitatea vieţii oame­
nilor în-mod nemijlocit. ,Ele constituie o categorie aparte a sferei servi­
ciilor. Se împart în patru tipuri : 

- ,serviciile preocupate de asistarea ciclului vieţii umane, destinate 
facilitării trecerii ,:le la un stadiu ele dezvoltare la altul ( ex. : sf.at pre­
marilc1l ~i marital, serviciile de ternp.ie a comportamentului minorilor, 
serviciile de asislPnţli a bă trînilor, ser v idile de asistare a muribttnzilor 
etc.); 

- serviciile de îndrumare profesională ( servicii de educaţie, în­
văţămînt general, serviciile de reabilitare vocaţională şi ele afirmare 
activă etc.) ; 

- serviciile ele asistenţii. psihiatrică ; 

- serviciile . orientate pe probleme specifice ale asigur aru socia-
le şi securităţii pu~ice, corecţia comportamentelor deviante, servicii de 
anchetă socială. 
. Cuinar-ul este, deci, în mod esenţia,l orientat spre rezolvarea pro­
blemelor de contact şi comunicare umană ( consultanţă, terapie, a­
sistenţă) spre deosebire de terţiar şi cuaternar care se ocupă de rapor~ 
turile oameni-obiecte (reparaţii, întreţinere, exploatare) şi, respectiv, 
oameni-date-informa ţii ( finanţe, asigurări). 

Serviciile de asistenţă socială şi cele personale se constituie ca 
un sistem de unităţi prestatoare şi profesiuni sau ocupaţiuni asociate, pre­
ocupate de menţinerea sănătăţii fizice şi mentale şi a bunăstării indi­
viduale, a grupurilor sociale ori a comunităţilor. Ele îşi propun să rea­
lizeze : protecţia persoanei (sănătatea publică, justiţia, prevenirea in­
cendiilor ele.), servicii personale (counseling, lerapie, reabilitare, supra­
veghere), educaţie, învăţămînt, informare publică, servicii pentru men­
ţinerea bunăstării publice, a securităţii sociale şi supravegherea mino­
rilor. 

ln general, în mediul economic american, se constată lei1dinţa de 
a crea un raport ele sinonimie între noţiunile de „servicii de a,sistenţă 
socială şi cele personale" şi „bunăstarea sociali:i". Totuşi, instituţiile 
preocupate ele bunăstarea socială îşi propun evitarea sau soluţionarea 
problemelor sociale comune, recunoscute, ale indivizilor, grupurilor so­
ciale şi colectivităţilor, în general, pe cînd „serviciile" constituie o siii­
tagmă mult mai bogată semanhic şi practic, ea cuprinzînd şi org:aniia­
ţii şi activităţi care nu sînt enunţate în mod uzual ,alături de1 „ bună­
starea socială" ( ex. : bibliotecile publice, serviciile ele asistenţă judicia­
r li, protecţia consumatorilor, prevenirea şi stingerea incendiilor, servi~ 
c-iile orientate pe probleme specifice individuale etc.). Acolo tinde fa­
miHa sau alte instituţii ale societăţii unei avansate economii ele piaţă 
ctu eşuat în satisfacerea nevoilor vitale ale indivizilor şi grupurilor so­
ciale, serviciile de asistenFi so,cialti sau cele personale inlervin oportun. 

Structurarea acestor servicii a impulsionat, în moci firesc, dezvol­
tarea unui corp ele ocupaţii şi profesiuni specifice, cu grade diferite ele 
specializare şi profesionalism. Orice profesiune specifică serviciilor 
personale şi de asistenţă socială are un număr de caracteristici obliga­
torii : 
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are un sistem organizaţional şi o cultură proprie ; 
are un co1;p specializat de cunoştinţe ştiinţifice ; 
are un cod etic şi un sens al alturismului; 

- presupune pregătire intelectuală de nivel universitar; 
- este orientau.\ spre a servi ; 
~-- are autonomie ; 
- are un sistem propriu de reguli şi regulamente de funcţionare; 
--· dezvoltii tehnici şi metode specializate. 
Serviciile personale şi cele de asistenţă socială folosesc o gamă 

largă de profesionişti (medici, jurişti, clerici etc.), paraprofesionişti (pa­
ramedici), asistenţi sociali şi chiar neprofesionişti (voluntari). 

Un loc important, în sfera profesiunilor adiacente acestor servi­
cii, are profesiunea de asistent social (social worker). Acesta trebuie 
să posede o, pregătire extrem de complexă (ele nivel universitar) şi o 
bogată experienţă prţ1ctică. ln timp ce alţi pro'fesionişti devµn tot mai 
specializaţi ( ex. : me.gici cardiologi, neurologi etc.) asistenţii sociali î/şi 
lărgesc continuu cîmpui de abordare cJ problemelor nmane. Practica a­
sistenţilor sociali este similară cu cea a vechilor medici de ţară care se 
confruntau cu situaţii exlrern ele diverse, al.ît medicule cit şi sociale. 
Prin urmare, un asistent social trebU:ie să înlruneasd.i un complex de 
calităţi, o sferă largă de cunoştinţe profesionale şi o multitudine, de 
i1bilităţi, El trebuie să stăpînească arta de a intervieva, competenţa şi 
tactul de a sfătui oamenii, abilitatea de a antrena şi contribuţia altor 
agenţi şi instituţii în rezolvarea unor situaţii mai dificile. Po,ate cea 
mai impo rLan t~ calitate a unui asistent social este aceea de a inspira 
încr • dere ş i sp~.ranţă pacientu[ui său, Dacă aceasta lipse,şte, perso-ana 
respect i vă nu va fi aptă să lucreze î.n prima linie. Orice asistent sodia·l 
trebuie să aibi-i o percepţie clară a scăderilor şi punct•elor forte ale 
muncii sale ş i . t U □ ă c:011 l ele t~le ,în onsecin ţă. El este un "agent al 
sch imbării" car activeaz, în ensul re·şterii funcţionali tă.ţii ,1:;ociale, al 
d eblocării situaţiilo r ele riză inclividti1:llc sau de grup. 

Si în ac:es l domeniu există, desigur, mai multe tipuri de profosio­
nişti, astfel : 

- anchetatorii sociali sînt cei care se ocupă de rezolvare-a de la 
om la om a problemelor personale şi de grup ale pacienţilor lor (găsi­
rea unui cămin pentru cop-iii orfani, reabilitarea unor persoane discre­
ditate social etc,). Ei îşi desfăşoară activitatea în spit,ale, agenţii, orfe­
linate, clinici de sănătate mentală, tribunale, aşezăminte de corecţ.ie 
etc.; 

~ o altă categorie de asistenţi sociali este preocupată de dezvol­
tarea normală din punct ele vedere emoţional, intelectual şi social a 
persoanelor cu dificultăţi de integrare în activităţile colective. O aten­
ţie specială este acordată corectării comportamentelor deviante şi 
schimbării valorilor inacceptabile social ; 

- terapia grupurilor este realizată cu ajutorul altei categorii de 
asistenţi sociali. Aceştia intervin în sensul aplanării manifestărilor 
emoţionale şi sociale extreme ale indivizilor aflaţi în situaţii de 
întrerupere a comunicării sau în conflict manifest ori tacit cu grupu­
rile apropiate. Terapia sau uneori presiunea grupului, dnd este bine 
condusă, se dovedeşte mai eficientă în schimbarea comportamentelor 
cu probleme de adaptare şi integrare, decît contactul personal al asis-
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tentului social cu persoanele în cauză ( alcoolici, drogaţi, vic l ime ale 
violului, femei gravide singure etc.) ; 

- un caz particular al terapiei de grup este terapia familiei. A­
ceasta ridică, în prezent, noi şi alarmante semne de întrebare, în pri" 
vinţa il'Ilplicaţiilor dramaticelor schimbări ce vor afecta familia ame­
ricană, ca urmare a noilo•r tehnologii medicale în domeniul controlului 
natşerilor. Astfel, o serie de noi performanţe, ca inseminarea artificială, 
donarea, controlul codului genetic, amînarea creşterii copiilor ca nr­
.mare a unor posibilităţi de conservare a embrionilor umani, apariţia 
, părinţilor ele profesie", căsătoriilor homo,sex uale ( cu problemele afe­
rente privind accesul la adopţiune al acestei· categorii de persoane), a­
dopţiunHe transrasia-le etc., creează condiţii şi. premise de viaţă noi şi 
!" elaţii interumane ce impun adoptare a unei noi etici, a unui nou cod 
juridic şi sta luarea unor no·i drepturi ale omului ; 

•·- în cadrul organiz~ţiilor cu scopuri comunitare, există, de a­
semenea, un cîmp larg ele manifestare a prezenţei asistenţilor soc:iali, în 
.;ensul stimulării şi asistărH cornunită:ţilor în eforturile lor de a evalua, 
planifica şi coordona satisfacerea propriilor nevoi de sănătate, bună­
stare şi recreare, încur,ajînd participarea cetăţenilor la soluţionarea si­
tuaţiilor critice , faoilitînd contactele între grupuri, între acestea şi a­
genţiile de „public relatio,ns" etc. Un asistent social în acest domeniu va 
activa ca un ca Lalizator al acţiunilor comunitare. 

Există, desigur, şi alle tipuri de asistenţi sociali, acestea îmbogă­
ţindu"se continuu ca urm are a complexităţii crescînde ce caracterizează 
viiaţa social ti şi individual ă . Ceea ce rămîne comun tuturor profesiuni­
lor şi ocupaţiilor specifice serviciilor sociale şi personale este contactul 
personal al specialistului cn persoan0le sal1 yrupuril e care solicită sau 
presupun intervenţia lui. Ală turi de pro,fesiµnea ele medic, jurist şi cle­
ric, pînă nu demult cele mai prestiqioase în mediul social american, se 
afirmă lOL ma i mu li impo rl anţc. profesiunii de asis tent social, indispen­
sabilă comunltc ţi lor cont .mporan . civ ilizate. 

EncyclopccUc r>J ar cr.s crnd V ocationaJ Guiclance 1 listează, 75 de 
ocupaţii şi pro f sii, din ar 39 sh1t specifice sferei serviciilor so­
·iale, sau posecl ă un pol nţiaJ 11LU a · -•sl -n1. Ins~l I ro.fesiu n ile reprezen-
lalive ale unor şliin ~ ~ a ·ade mi ce c·a an lropologiia, o uomia , şLi i nţel 
po liti e, medic ina şi sociologia s inL ··hemale s I se1·v a -1:î , in pri ma 11 -
nie, dom niul serv:ici ilor ociale , con lr ibui.nd i n acelaşi timp lcL s lrticlu­
rar , unor ştiinţe şl profesiuni noi, in tertlisci plinme. 

Mariana STANCIU 

1 William Hopke, Encyclopedie ot Careers and VocalionaJ Guidance, Chicago, 
J, G. Ferguson, 1975. 
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