SERVICIILE PERSONALE SI CELE DE ASISTENTA
SOCIALA — IN CENTRUL ATENTIEI
SPECTALISTILOR AMERICANI

In 1965 Victor Fuchs afirma: ,Aceastd tard (Stalele Unite) este
deschizatoare de drum in dezveliarea economicd mondiald, Noi avem,
in prezent, o economie a serviciilor, noi sintem prima natiune din isto-
ria lumii in care mai mulit de jumatate din forfa de munca angajatd lu-
creazd in alle domenii decit productia de alimente, imbrdcdminte, lo-
cuinte, automobile si alle bunuri de consum” 1,

Aceste cuvinie constituie, in acelasi timp, o definijie a economiei
serviciilor si o semnalare profeticd a valului de schimbdri ce avea sd
afeclteze mai mult sau mai pufin modul de viata al majoritatii nafiuni-
lor. De atunci statisticile asupra numdrului si ponderii angajatilor in
sfera serviciilor americane au evoluat rapid. Cind Fuchs sustinea cele
de mai sus, 54,80/ din forta de muncd activd americand era angajatd
in industria serviciilor, dar in anul 1990 aceasta depdsea 71%y In mod
firese; literatura sliinfiticd din domeniul cercetdrii bundstarii sociale a
inceput sd uzeze frecvent terminologia enuntatd de necesitdtile unei a-
devarale civilizatii a serviciilor de asistentd sociald (helping profes-
sions), relatii. specifice domeniului muncii in- serviciile personale etc.

Potrivit U.S. Departament of Labour, categoriile majore ale in-
dustriei serviciilor americane sint: transporturi si utilitate publicd, co-
mert, finante, asigurdri si afaceri imobiliare, serviciile pentru populatie,
administratia de stat, inclusiv armata. ‘ .

In aceste categorii de servicii, trebuie insd net diferentiatd indus-
tria serviciilor personale si profesiunile adiacente acestora deoarece
ele, in viitor, vor face obiectul unor atenfii speciale.

Clasificarea efectuatd de Gersuney? poate constitui un punct de
pornire pentru realizarea unej asemenea clasificdri. El imparte serviciile
in trei grupe:

— terfiar : restaurante, hoteluri, unitdti de igicnd personald, spd-
litorii, repararea si intretinerea locuintelor, unitdti manufaciuriere si
alte servicii casnice sau cvasicasnice ;

— cuaternar : transporturi, comert, telecomunicatii, finante, admi-
nistratie publicd, serviciile care faciliteazd diviziunea sociald a muncii ;

I Victor Fuchs, The Growing Importance of Service Indusiries, QOccasional
Paper, nr, 96, New York, National Burean of Economie Research, 1965.

2 Gersuney, and Rosengren, Service Society, in Charles Zasirom, Iniroduction
to Sociul Feliare Instilutions, 1llinois, The Dorsey Press, 1982,
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— cuinar ; ocrotirea sdndtdfii, educatie, recreare, servicij destina-
te schimbadrii si Imbunadtatirii calitatii vietii.

Ultima grupd de servicii con{ine, deci, majoritatea serviciilor care
isi propun sa imbundtdfeascd sau sd amelioreze calitatea vietii oame-
nilor im mod nemijlocit. Ele constituie o categorie aparte a sferei servi-
ciilor. Se impart in patru tipuri:

— serviciile preocupate de asistarea ciclului vietii umane, destinate
facilitdrii trecerii (e la un stadju de dezvoltare la altul (ex.: sfat pre-
marital si marital, serviciile de terapic a comportamentului minorilor,
serviciile de asistentd a bdtrinilor, serviciile de asistare a muribunzilor
etc.) q :

— serviciile de indrumare profesionald (servicii de educatie, in-
vdatdmint general, serviciile de reabilitare vocationald si de afirmare
activa etc.) ;

— Sserviciile de asistentd psihiatrica ; .

— serviciile orientate pe probleme specifice ale asigurdrii socia-

le si securitdtii publice, corecfia comportamentelor deviante, servicii de
anchetd sociala. '
_ Cuinar-ul este, deci, in mod esential orientat spre rezolvarea pro-
blemelor de contact si comunicare umani (consultanid, terapie, a-
sistentd) spre deosebire de tertiar si cuaternar care se ocupd de rapors
turile oameni-obiecte (reparatii, intrefinere, exploatare) si, respectiv,
oameni-date-informatii (finante, asigurdri).

Serviciile de asistentd sociald si cele personale se constituie ca
un sistem de unitati prestatoare si profesiuni sau ocupatiuni asociate, pre-
ocupate de menfinerea sdndtatii fizice si mentale si a bundstdrii indi-
viduale, a grupurilor sociale ori a comunitétilor. Ele isi propun sd rea-
lizeze : protectia persoanei (sdndtatea publicd, justitia, prevenirea in-
cendiilor etc.), servicii personale (counselitg, lerapie, reabilitare, supra-
veghere), educatie, invdtdmint, informare publicd, servicii peniru men-
finerea bundstarii publice, a securitdtii sociale si supravegherea mino-
rilor,

In general, in mediul economic american, se constatd tendinta de
a crea un raport de sinonimie intre nofiunile de ,servicii de asistentd
sociald si cele personale” si ,bundstarea sociald”. Totusi, instituiile
preocupate de bundstarea sociald isi propun evitarea sau solutionarea
problemelor sociale comune, recunoscute, ale indivizilor, grupurilor so-
ciale si colectivitdtilor, in general, pe cind ,serviciile" constituie o sin-
tagmd mult mai bogatd semanlic si practic, ea cuprinzind si organiza-
tii si activitdti care nu sint enuniate i mod uzual aldaturi de ,buné-
starea sociald” (ex.: bibliotecile publice, serviciile de asistentd judicia-
rd, protectia consumatorilor, prevenirea si stingerea incendiilor, servi-
ciile orientate pe probleme specifice individuale etc.). Acolo unde fa-
milia sau alte institu}ii ale socieldfii unei avansate economii de piatd
au esuat in satisfacerea nevoilor vitale ale indivizilor si grupurilor so-
ciale, serviciile de asistentid sociald sau cele personale intervin oportun.

Structurarea acestor servicii a impulsionat, in mod firesc, dezvol-
tarea unui corp de ocupafii si profesiuni specifice, cu grade diferite de
specializare si profesionalism. Orice prolesiune specificd serviciilor
personale si de asistentd sociald are un numdr de caracteristici obliga-
torii :
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— are un sistem organizational si o culturd proprie ;

— are un corp spec1ahzat de cunostinfe stiintifice ;

— are un cod etic si un sens al alturismului ;

— presupune pregdtire intelectuald de nivel universilar ;

— eslte orientald spre a servi ; i

--- are autonomic ;

— are un sistem propriu de reguli si regulamente de funcfionare ;

- dezvoltd tehnici si metode specializate.

Serv1c111e personale si cele de asistenid sociald folosesc o gamd
largd de profesionisti (medici, juristi, clerici etc.), paraprofesionisti (pa-
ramedici), asistenii sociali si chiar neprofesionisti (voluntari).

Un loc important, in sfera profesiunilor adiacente acestor servi-
cii, are profesiunea de asistent social (social worker). Acesta trebuie
sd posede o pregdtire extrem de complexd (de nivel universitar) si o
bogatd experientd practicd. In timp ce alfi profesionisti devin tol mai
specializati (ex.: medici cardiologi, neurologi etc.) asistenfii sociali i
largesc conlinuu cimpul de abordare a problemelor umane. Practica a-
sistentilor socjali este similard cu cea a vechilor medici de tard care se
confruntau cu situatii extrem de diverse, atit medicale cit si sociale.
Prin urmare, un asistent social trebuie sd inlruneascd un complex de
calitdti, o sferd largd de cunostinte profesionale si o multitudine de
abilitdti, El trebuie sd stdpineascd arla de a intervieva, competenta .si
tactul de a sfdtuj oamenii, abilitatea de a antrena si contributia altor
agenti si instituiii in rezolvarea unor situatii mai dificile. Poate cea
mai imporlanli calitale a unui asisient social este aceea de a inspira
incredere si speranid pacientului sdu, Dacd aceasta lipseste, persoana
respeclivid nu va fi aptd sd lucreze in prima linie. Orice asistent socfal
trebuie sd aibd o perceptie clard a scdderilor si punctelor forte ale
muncii sale si sd {ind cont de ele in consecintd. El este un ,agent al
schimbdrij” care activeazd in sensul cresterii functionalitdtii sociale, al
deblocirii situatiilor de crizd individuald sau de grup.

Si in acesl domeniu existd, desigur, mai multe tipuri de profesio-
nisti, astfel :

— anchetatorii sociali sint cei care se ocupd de rezolvarea de la
om la om a problemelor personale si de grup ale pacientilor lor (gdsi-
rea unui cdmin pentru copiii orfani, reabilitarea unor persoane discre-
ditate social etc.). Ei isi desfdsoard activitatea in spitale, agentii, orfe-
linate, clinici de sandtate mentald, tribunale, asezaminte de coreciie
etc. ;

-~ 0 altd categorie de asistenji sociali este preocupatd de dezvol-
tarea normald din punct de vedere emotional, intelectual si social a
persoanelor cu dificultdfi de integrare in activitdfile colective. O aten-
fie speciald este acordatd corectdrii comportamentelor deviante si
schimbdrii valorilor inacceptabile social ; :

— terapia grupurilor este realizatd cu ajutorul altei categorii de
asistenfi sociali, Acestia intervin in sensul aplandrii manifestdrilor
emotionale si sociale extreme ale indivizilor aflai in situatii de
intrerupere a comunicdrii sau in conflict manifest ori tacit cu grupu-
rile apropiate. Terapia sau uneori presmnea grupului, cind este bine
condusd, se dovedeste mai eficientd in schimbarea comportamentelor
cu probleme de adaptare i integrare, decit contactul personal al asis-
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tentului social cu persoanele in cauzd (alcoolici, drogafi, viclime ale
violului, femei gravide singure etc.);

— un caz particular al terapiei de grup este terapia familiei. A-
ceasta ridicd, in prezent, noi si alarmante semne de intrebare, in pri-
vinta implicatiilor dramaticelor schimbé&ri ce vor afecta familia ame-
ricand, ca urmare a noilor tehnologii medicale in domeniul controlului
natserilor, Astfel, o serie de noi performante, ca inseminarea artificiald,
clonarea, controlul codului genetic, aminarea cresterii copiilor ca ur-
mare a unor posibilitdti de conservare a embrionilor umani, aparitia
parintilor de profesie”, cdsatoriilor homosexuale (cu problemele afe-
rente privind accesul la adoptiune al acestei categorii de persoane), a-
doptiunile transrasiale etc., creeazd conditii si premise de viatd noi si
relatii interumane ce impun adoptarea unei noi etici, a unui nou cod
juridic si statuarea unor noi drepturi ale omului ;

-— i cadrul organizatiilor cu scopuri comunitare, existd, de a-
semenea, un cimp larg de manifestare a prezeniei asistentilor sociali, in
sensul stimulérii si asistdrii comunitatilor in eforturile lor de a evalua,
planifica si coordona satisfacerea propriilor nevoi de sdndtate, buni-
stare si recreare, incurajind participarea cetdtenilor la solutionarea si-
tuafiilor critice, facilitind contactele intre grupuri, intre acestea si a-~
gentiile de ,public relations” etc, Un asistent social in acest domeniu va
activa ca un calalizator al actiunilor comunitare.

Existd, desigur, si alle tipuri de asisten{i sociali, acestea imbogd-
findu-se continuu ca urmare a complexitatii crescinde ce caracterizeazd
viata sociald si individuald, Ceea ce rdmine comun tuturor profesiuni-
lor si ocupatiilor specifice serviciilor sociale si personale este contactul
personal al specialistului cu persoanele sau grupurile care solicitd sau
presupun interventia lui. Aldturi de profesiunea de medic, jurist si cle-
ric, pind nu demult cele mai prestigioase in mediul social american, se
afirmd tol mai mullt importanta profesiunii de asistent social, indispen-
sabild comunitatilor contemporane civilizate. -

Encyclopedie 0f Careers and Vocationa] Guidance 1 listeazéd 75 de
ocupatii si profesii, din care 39 sint specifice sferei servicdiilor so-
ciale, sau posedd un potential ulil aceslora. Insd profesiunile reprezen-
lative ale unor stiinfe academice ca anlropologia, economia, stiinfele
politice, medicina si sociologia sint chemale si serveascd, in prima li-
nie, domeniul serviciilor sociale, contribuind in acelasi limp la structu-
rarea unor stiinfe i prolesiuni noi, interdisciplinare,

Mariana STANCIU

L William Hopke, Encyclopedie of Careers and Vocationa]l Guidance, Chicago,
J. G. Perguson, 1975.
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