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In cadrul programelor de cercetare, lunar au Joc dezbateri la. care 
cercetătorii îşi spun punctul de vedere privitor la temele în studiu şi 
la modalităţile concrete de abordare, vizînd găsirea celor mai adecvate 
solut~i pentru actuala etapă de dezvoltare •a societăţii româneşti. 

In continuare prezentăm sintezele discuţiilor desfăşurate 1n peri­
oada aprilie-iulie 1991, care au urmărit tematicile înscrise în C-:ilen­
daruJ manifestărilor ştiinţifice pe această perioadă. 

RELAŢIILE DIN PROCESUL MUNCIÎ -
COMPONENTA A CALITATII VIEŢII 

(Dezbatere publică) 

tn data de 24 aprilie 1991 ora 10 la sediul institutului 1wstru s-a 
desfiîşurat dezbaterea ştiinţifică „Relaţiile din procesul muncii şi cali­
tatea vieţii 11

, organizată de colectivul „Calitatea vieţii ele muncă 11
• La 

dezbatere au participat cercetători ştiinţifici de la mai multe institute 
clin Bucureşti, cadre didactice universitare interesate de tema abordată. 

Cu acest prilej colectivul de cercetare şi-a prezentat obiectivele 
prevăzute pentru anul în curs şi cîteva elemente preliminare referi­
toare la calitatea relaţiilor din interiorul colectivelor de muncă, reieşite 
dintr-o microanchetă sociologică. 

Redăm în continuare rezumatul dezbaterii şi punctelor de vedere 
exprimate. Studiul calităţii vieţii de muncă în România urmăreşte, pe 
de o, parte, cunoaşterea nivelului real atins în acest domeniu, dezechi­
librele, situaţiile şi problemele mai deosebite şi aduce•rea lor la cu­
noştinţa celor interesaţi, sugerarea unor variante de soluţii precum şi, 
pe de altă parte, înscrierea ţării noastre într-o preocup.are de larg in­
teres pe plan mondial, aceea de găsire a mijloacelor de „umanizare" a 
c.:ondiţiilor şi mediului ele muncă. La acest ultim aspect este de menţio­
nat un program internaţional, iniţiat de mai mult de un deceniu, pri­
vind ameliorarea condiţiilpr ele muncă, care deja a făcut unele pro·grese 
în direcţia legislaţiei muncii, a drepturilor lucrătorilor•. Pentru noi se 
pune nu numai problema cunoaşterii acestor progrese ci şi ai recuperă­
rii decalajului existent atît în cercetare cît şi în viaţa concretă de 
muncq. O chestiune dificilă în cercetarea ciaHtăţii vieţii de muncă este 
construirea şi alegerea criterii1or, a indicatorilor de măsurare şi eva­
luare a sa. 

*) Este vorba de P.I.A.C.T. (Program Internaţional pentru Ameliorarea Condi­
ţiilor de Muncă). 
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în cc• priveştr> investi~FU't>tl rcnlităţii se au în V('-dore o rnnltitu-­
clinc ele c1speclC', intre crJrP: di<-19noza condiţiilor de rnundi, 11 calităţii 
relaţiilor ele muncă; căi şi modalităţi de umanizare a muncii; gradul 
de satisfacţie-insnlisfacţie foţ{l ele muncă; nivelt1l aspiraţiilor, motiva­
ţiei şi i.itereselor profesionale; forroe cît mai adecvate de organizare 
a grupelor de lucru şi a muncii individuale; îmbog5ţirea conţinutului 
muncii şi adaptarea duratei muncij ; ţ·inînd cont atît de cerinţele incli­
viclmlle cîl şi de cele ele ordin socinl, tehnologic şi economic ş.a. 

I)(' o atenţie niai lar9ă s-a bucurat, în timpul dezbaterii, ideea ele 
ct se reclu muncii sentimentul ele pldcere. Din momentul în care oferta 
ele muncă este daUi şi s-a rezolvai problemei salmiz1îrii muncii, perfor­
rnanţa profesionalri cîl. şi satisfacţia subiectivu sînt puternic depenclenle 
ele plăcerea muncii. Dinlre fnclorii care contribuie consistent la stimu­
larea plăcerii ele i:l munci sînt relaţiile umane colegiale, climatul co­
lectiv ci(' munc<l, relaţiile cu şeful, reznltalde reale ale efortului pro­
priu ş. a. Acesle uspeclc au rost concrelizate cu dale dintr-o microa.n­
chelL'i. Ele c1n l'ust clisct1lale ele pailicipanţii la dezbatere, care au in­
sistal pentru gusirea unor forme adecvate de trecere de la rezultatele 
cerce! .'.hii l,1 soluţii ~i mi.\s11ri de aplicare practici:i. Dintre problemele e­
vide1'1.ţinle s-c1u reţinui: 

I. Cnl1lo/eu mnnnge111entului reswselor umune. Tipul de rnana-
9enH~11 l e-ste esenţid I pen t tu ecditn tec1 vieţii în 9eneral şi a 
muncii în special. S-au sesizat douii tendinţe în promovarea conducnto­
rilor: a) înt:nerirPa, promovarea conducutorilo-r tineri şi b) defemiui­
zart>a, reducerea numihului de teinei ŞPfe. Tot mui puţini conducători 
clt> 50 de aui şi µeslt' şi tol ma.i rnre ferneile-dirN·to-r, director qe-nernl 
sall preşedinte> dt- coop0rali v~,. 

Atît cunoaşteren comunii clar şi c0rceli.lrilc:> ştiinţifice au pus în 
evidenţi:\ o tendinţ5 puternic!1 pentrn avunsurea pe scara ierarhicEi. La 
fel şi aspiraţia pentru funcţiile de conducere. In aceasUi. perioadă de 
tranziţie, aproape jumtitate clin persoanele investigate ele noi, nu do­
resc în condiţiile claie s/\ promoveze într-o Funcţie ele condllcere mai 
înilltiî. Nici unul dintre clircctorii de în_treprinclere sau preşedinţii de 
cooperativli rneşleşu~JiÎreasci:i nu ar accepla su fie promovaţi la un nivel 
mui înalt (clepurtanwnl, rninistN, prefecturiÎ ele.). O parte mai micii 
este de acord cu promovarea în conducere, deoarece, fie a dovediţ prin 
rea1izlirile personale că po-ate şi merită mai mult, fie întrucît consideră 
Cii. nn stnt alţii mai capabili d<.>cît ei, .fie aspiră la o funcţie de condu­
cere pentru avantajele materiale şi ele presti9iu social pe care· le scon­
te,azil. Cum ajung managerii în post ele conducere? Oamenii, în gene­
ral, snsţin di şeful lor a ajuns condudîtor î.ntrucîl: a fost propus şi sus­
ţinut ele persoa,w din coleC'liv, datorit:\ voinţei, caliWţilor umane şi 
competenţei. Un procent mai redus consideră ciÎ au un şef cnre c1 fost 
pus ele cei ele sus Cd urmare a relaţiilor sale. 

2. Distribuţia stilurilor ele conducere. Se ordonc•aziî pe urmi1toa 0 

rele locuri: (I) clemocralic, (II) birocratic, ineficient, (III) programatic, 
realist, (IV) arbitrar, brutal, (V) diferite combinaţii între cele de mai 
înainte. 

3. Relaţiile şi aprecierile 1n microgrupwile de lucru. Aproape ju­
mătate din persoanele chestionate percep un dimat de armonie şi co-
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operare, ele r.dinc şi dis iplină dar mult mai puvin de muncă intensă. 
De asemenea, un sf rl consideră că au un climat intern de delăsare, 
clezintexes şi onfli lua!. 1 O/o consider că întreprinder a lo,r are de 
l.oa t~ : şi muncă, ordine, cooperare dar şi conflict, delăsare, c0rupţie . 
Apr ..,ciere reciprocă a muncii , a inteligenţei , a compet'enţei , a răspun­
lerii şi moraluJuj se desfăşoară p urmălo,arele dimensiuni : . in gene; 
ral olegii vin la lucru dar nimeni m1 se mai omoară cu munca" 1 avem 
prea pu-ţini oameni foart cornpet nţi, majoritataa tnt la minima rezis­
l - nţă , mulţi au rămas în urmă cu pregătirea profesională I avem. şi ·a ­
legi ·or cţi , cins tiţ i dat şJ hiulangii, carieri.5ti, intriganiţi. ln general a­
precierile se situează în jurui "banalei" medu. Oamenii s înt' î1n­
c1inaţi să dea importanţă inteligenţei (descurcăreţului), corectitudinii şi 
sincerită.ţii iu raporlurile redproce şi mai puţin hărniciei (2%). lntlre 
inteligent şi harnic este preferat primul. 

4. Salarizarea, La dat,a administrării chestionarului ( august-octom~ 
brie 1990), salariul este considerat corespunzător şi meritat (38/l/0), ine­
chitabil, în sensul că o parte nu merită salariul primit, iar altei părţi i 
s-ar cuveni mai mult (30%), sub nivelul pregătirii, contribuţiei şi cali­
tăţii salariaţilor (10%}, mai mare <lecit efortul depus (410/ 0). 

5. Atribuirea succeselor şi a eşecurilor • .,Succesele aparţin exe­
cuţiei iar eşecurile ţin de conducere şi factorii exogeni". In literatura 
de specialitate se demonstrează că performanţele unei organizaţii de­
pind în proporţie covîrşitoare de calitatea conducerii. Subiecţii investi­
gaţi de noi sînt de altă părere. Literatura de specialitate pre.zintă u1nele 
cercetări care au arătat că atribuire,a eşecurilor unor facto,ri exogeni 
iar a succeselor capacităţilor proprii ţine de o paradigmă mai gene­
rală. 

Colectivul de cercetare va analiza cu atenţie toate ideile, punctele 
de veGlere şi observaţiile rezultate din timpul dezbaterii şi pe care le 
cort,siderăm ca tot atîtea posibilităţi de îmbunătăţire a calităţii activi­
tăţii noastre de cercetare. Ţinem şi pe această cale să mulţumim tuturor 
colegilor Şi invitaţilor noştri care au contribuit la organizarea. şi desfă­
şurarea acestei dezbate.ri. 

Ion ZARĂ 

DEZBATERILE TEMATICE IN CADRUL PROGRAMULUI 
DIAGNOZA CALITAŢII VIEŢII 

ontactul strins cu evolntia ideilor în domeniul de specialitate sau 
în domeniile adiacente repre•zintă pe·n.tru omul d ştiin:ţă , penl;ru cerce­
tător în general, o necesitate vitală . Modalităţ.il r>ractic de realizare a 
acestu i dialog indispensabil cu c • a ce este nou şi interesant in evo­
lt1ţla cunoaşt rii ştiinţifice s1nt, d sigur, 1num roase. Intre acestea, o 
Jormă ·are lmpun prin multiplele sale beneficii la nivel individual şi 
olecti este, în cadrwl institutului nostru dezbate~ea tematică 

ci - schisă tuturor celor interesa.ţi, din interiorul institu(,ulm şi din afar~. 
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