VIATA STIINTIFICA A INSTITUTULUI

I'n cadru] programelor de cercetare, lunar au loc dezbateri la care
cercetdtorii ‘isi spun punctul de vedere privitor la temele in studiu si
la modalitdfile concrete de abordare, vizind gdsirea celor mai adecvate
solutii pentru actuala etapd de dezvoltare a societdfii romdnesti.

[n coniinuare prezentdm sintezele discufiilor desidsurate in peri-
oada aprilie-iulie 1991, care au urmdrit tematicile inscrise in Calen-
daru] manifestdrilor stiinfifice pe aceastd perioadd,

RELATIILE DIN PROCESUL MUNCII —
COMPONENTA A CALITATII VIETII

(Dezbatere publicd)

In data de 24 aprilie 1991 ora 10 la sediul institutului nostru s-a
desfisurat dezbaterea stiintificd ,Relatiile din procesul muncii si cali-
tatea vietii", organizatd de colectivul ,Calitatea vietii de muncd”, La
dezbatere au participat cercetdtori stiintifici de la mai multe institute
din Bucuresti, cadre didactice universitare interesate de tema abordatd.

Cu acest prilej colectivul de cercetare si-a prezentat obiectivele
prevazute pentru anul in curs si citeva elemente preliminare referi-
toare la calitatea relatiilor din interiorul colectlvelor de munca, reiesite
dintr-o microanchetd sociologica.

Reddm in continuare rezumatul dezbaterii si punctelor de vedere
exprimate. Sludiul calitdfii viefii de muncad in Roménia urmadreste, pe
de o parte, cunoasterea nivelului real atins in acest domeniu, dezechi-
librele, situafiile si problemele mai deosebite si aducerea lor la cu-
nostinta celor interesafi, sugerarea unor variante de solutii precum si,
pe de altd parle, inscrierea {drii noastre intr-o preocupare de larg in-
teres pe plan mondial, aceea de gdsire a mijloacelor de ,umanizare” a
conditiilor si mediului de munca. La acest ultim aspect este de mentio-
nat un program international, inifiat de mai mult de un deceniu, pri-
vind ameliorarea conditiilor de muncd, care deja a fdcut unele progrese
in directia legislatiei muncii, a drepturilor lucrédtorilor *. Pentru noi se
pune nu numai problema cunoasterii acestor progrese ci si a recuperd-
rii decalajului existent atit in cercetare cit si in viata concretd de
muncd. O chestiune dificild in cercetarea calitdfii viefii de muncd este
construirea si alegerea criteriilor, a indicatorilor de mdsurare si eva-
luare a sa.

) Este v01ba de PIACT. (Program Internafional pentru Ameliorarea Condi-
tiilor de Muncd).
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Tn ce priveste investigarea realitdlii se au in vedere o multitu-
dine de aspecte, intre care: diagnoza conditiilor de muncd, a calitdtii
relatiilor de muncd; cdi si modalitdti de umanizare a muncii; gradul
de satistfactie-insalisfactie fatd de munca; nivelul aspiratiilor, motiva-
fiei si imtereselor profesionale; forme cit maj adecvate de organizare
a grupelor de lucru si a muncii individuale ; fmbogdtirea continutului
muncii si adaptarea duratei muncii; tinind cont atit de cerinfele indi-
viduale ¢t si de cele de ordin social, tehnologic si economic s.a.

De o atentie mai largd s-a bucurat, in timpul dezhaterii, ideea de
a se reda muncii sentimentul de pldcere. Din momentul in care oferta
de munca este dald si s-a rezolval problema salarizdrii muncii, perfor-
manfa profesionala cit si salisfaclia subiectivil sint puternic dependenle
de placerea muncii. Dinlre faclorii care contribuie consistent la stimu-
larea pldcerii de a munci sint relatiile umane colegiale, climatul co-
lectiv de muncd, relatiile cu selul, rezultalele reale ale efortului pro-
priu s. a. Acesle aspecie au fosl concrelizate cu dale dintr-o microan-
chetd. Hle au fost discutate de participantii la dezbatere, care au in-
gistal pentru gdsirea unor forme adecvate de trecere de la rezultatele
cerceldarii ta solutii si mdsuri de aplicare practicd. Dintre problemele c-
videntiate s-au retinul :

I, Calllatea m@nagemenfului resurselor umane, Tipul de mana-
gemenl este eseniial pentru calitatea vietii in ¢general si a
muncii in special. S-au sesizal doud tendinje in promovarea conducito-
rilor: a) intinerirea, promovarea conducitorilor tineri si b) defemini-
zarea, reducerea numarului de temei sefe. Tol mai pulini conduc8tori
de 50 de anj si pesle si tot mai rare femeile-director, director general
sau presedinte de cooperativa.

ALt cunoasterea comund dar si cerceldrile stiintilice au pus in
evidentda o tendinfa puternicd pentru avansarea pe scara lerarhica. La
fel si aspiratia pentru funciiile de conducere. In aceastéd perioadd de
tranzijie, aproape jumdalate din persoanele investigate de noi, nu do-
resc in conditiile date sd promoveze intr-o functie de conducere mai
fnaltd, Nici uaul dintre directorii de intreprindere sau presedintii de
cooperativid mestesugdreascd nu ar accepta sd fie promovati la un nivel
mai inall (departament, minister, prefecturd etc.). O parte mai micd
este de acord cu promovarea in conducere, deoarece, fie a dovedit, prin
realizdrile personale cd poate si meritd mai mult, fie intrucit considerd
cd nu sint altii mai capabili decit ei, fie aspira la o functie de condu-
cere pentru avantajele maleriale si de prestigiu social pe care le scon-
teazd, Cum ajung managerii in post de conducere 2 Oamenii, in gene-
ral, susfin cd seful lor a ajuns conducdtor intrucit a fost propus si sus-
tinut de persoane din colecliv, datoriti vointei, calitdfilor umane si
competentei. Un procenl mai redus considerd cd au un sef care a fost
pus de cei de sus ca urmare a relatitlor sale.

2. Distribufia stilurijor de conducere. Se ordoneazii pe urmitoa-
rele locuri: (1) democralic, (II) birocratic, ineficient, (11I) programatic,
realist, (IV) arbitrar, brutal, (V) diferite combinatii intre cele de mai
inainte.

3. Relafiile si aprecierile in microgruputile de lucru. Aproape ju-
matate din persoanele chestionate percep un climat de armonie si co-
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operare, de ordine si disciplind dar mult mai pufin de muncd intensa.
De asemenea, un sfert considerd ca au un climat intern de deldsare,
dezinteres si conflictual, 109, considerd cd intreprinderea lor are de
loate: si muncd, ordine, cooperare dar si conflict, delasare, coruplie.
Aprecierea reciprocd a muncii, a inteligentei, a competeniei, a réaspun-
derii $i moralului se desfagoard pe urmdloarele dimensiuni: ,in gene-
ral colegii vin la lucru dar nimeni nu se mai omoard cu munca“; avem
prea pufini oameni foarte competenti, majoritatea sint la minima rezis=
tentd, mul{i au rdmas in urmd cu pregdtirea profesionald ; avem $i cos
legi corecli, cinstili dar si chiulangii, carieristi, intriganti. In general a-
precierile se situeazd in  jurul ,banalei” medii. Oamenii sint in-
clinafi sa dea importantd inteligenfei (descurcdrefului), corectitudinii si
sinceritdjii in raporturile reciproce $i mai putin hdrniciei (2Y)). Intire
inteligent si harnic este preferat primul.

4, Salarizarea, La data administrdrii chestionarului (august-octom-
brie 1990), salariul este considerat corespunzdtor si meritat (38Y), ine-
chitabil, in sensul cd o parte nu meritd salariul primit, iar altei pérti i
s-ar cuveni maj mult (30%), sub nivelul pregétirii, contributiei si cali-
tatii salariatilor (10%p), mai mare decit efortul depus (4%).

5. Atribuireq succeselor §i a esgecurilor, ,Succesele aparfin exe-
cutiei iar esecurile {in de conducere si factorii exogeni”. In literatura
de specialitate se demonstreazd@ cd performantele unei organizafii de-
pind in proporfie covirsitoare de calitatea conducerii. Subiectii investi-
gati de noi sint de altd pdrere. Literatura de specialitate prezintd unele
cercetdri care au ardtat cd atribuirea esecurilor unor factori exogeni
iar a succeselor capacitdfilor proprii {ine de o paradigmd maj gene-
rald.

Colectivul de cercetare va analiza cu atenfie toate ideile, punctele
de vedere si observatiile rezultate din timpul dezbaterii si pe care le
considerdm ca tot atitea posibilitdf{i de imbuné&tatire a calitdtii activi-
tdtii noastre de cercetare. Tinem si pe aceastd cale s& mulfumim tuturor
colegilor si invitafilor nostri care au contribuit la organizarea si desfd-
surarea acestei dezbateri.

Jon ZARA

DEZBATERILE TEMATICE IN CADRUL PROGRAMULUI
DIAGNOZA CALITATI VIETII

Contactul strins cu evolutia ideilor in domeniul de specialitate sau
in domeniile adiacente reprezintd pentru omul de stiin{d, pentru cerce-
tdtor in general, o necesitate vitald. Modalitdtile prac‘tice de rea}izare a
acestui dialog indispensabil cu ceea ce este nou si interesant in evo-
lutia cunoasterii stiintifice sint, desigur, ~numeroase.‘1ntrg a_cgst‘ea, o
form# care impune prin multiplele sale beneficii la nivel mdwxdual_ 5
colectiv este, in cadrul institutuluj nostru dezbaterea tematica
deschisi tuturor celor interesati, din interiorul institutului si din afard.
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