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CALITATEA VIETH — 0 ABORDARE PSIHOSOCIOLOGICA

PETRU PANZARU

The peper highlights the powerful dependence of the quality of
life on psychological ond psychosoeial factors interceded by linguistic
patterns and communicational nets. The author tries to sketch
a theory as concerns the role of the intermediate factors within
the soctal action and a draft of a research as regards the psycho-
logical and psychosocial impact of the language and communica-
tion wpon the quality of life.

Cercetarile multidiseiplinare consacrate calitiitii viefii au demonstrat
cd ea este rexullanta interactiunii unei pluralititi de factori economici,
materiali si noneconomici, spirituali. In aceste cercetiiri este — §i nu putea
s nu fie — relevat rolul factorilor psihosociali in realizarea principalilor
parametri ai calitafit vietit, in diversitatea stilurilor de viatd i modurilor
de trav. Aceasta si pentru motivul cd in societate, desi nu fotul se reduce
la factorii psihici si psihosoeiali, fard prezenta si participarea activa a acestor
Jactori de natwrd spirituald wimic nu este cu adevarat social i uman. Insisi
fericirea, ca vector al ealititii vietii, este un fapt psihic si psihosocial — un
sentiment de profunda si deplind satistactie, rezultat al implinirii unor
nevoi, aspiratii $i idealuri. Este adevirat, asa cum precizeazd Ciatidlin
Zamfir !, ci notiuneéa clasica de fericire are o puternicid coloraturi etici
individuald, iar conceptul de calitatea vietii — concept sociologic — are
in vedere conditiile materiale economice, sociale, ecologice, interpersonale
care produe starea de fericire, cit §i activitiitile gi relatiile care compun
propriu-zis viata individuald gi coleetivii (munca, viata de familie, timpul
liber, viapa soeial-politicd, viata spirituald ete.). Dar ingesi aceste con-
ditii, activitifi si relatii se constitule gi se deruleazd numai gi numai prin
intermediul unor factori psihiei si procese psihosociale (acte si manifegtiiri
de congtiintfi, de vointa, perceptii, reprezentiiri, memorie, afecte etc.,
atitudini, opinii, motivatii, mentalititi, stiri de spirit, sentimente colec-
tive, aspiratii, prestigiu, autoritate ete.).

Despre mijlocitorii instrumentali

_ Se gtie ci ceea ce conferd specificitate vietii activitéfilor gi relatiilor
sociale — spre deosebire de lumea animali — este nu numai caracterul
lor congtient, ,,postinstinetual, ci, totodatd, caracterul mijlocit (de ,unel-

5 1 Catalin ZAMFIR, Calitatea viefii ca obicctiv politie, tn Calilatea piefii, nr. 1, 1880, p.
H—20.
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te” tehnice si simbolice) al raporturilor vitale ale oamenilor in proeeswl
satisfaceric trebuinfelor lor de toate genurile.

Insemnul superioritdtii omului-societate fati de societdtile animale
este considerat faptul constitnfei sauw congtientei ', hazat pe limbajul arti-
culat si actul muncit carve face posibili producerea celor necesare traiului
prin confectionarea si utilizarvea wuellelor ; sursa superiorititii ar sta toe-
mai in mijlocitorit instrumentali interpusi intre corpul uman si elementele
naturii in procesul satisfacerii nevoilor vitale., De asemenea, element de
netd superioritate a societiifii wmane fatd de societaten animald, fatd de
natura vie si nevie in general, sint socotite institufiile si organizafitle si,
fiveste, normele gi valorile ce stau la baza constifuirii si fanetionarii lor.

Dezvaltarea sociald a insemnat §i inseamni un progresiv proces de
multiplicare si complexificare a mijloacelor instrumentale (tehnice, sim-
bolice, institutional-organizationale, valoric-normative) avimd o conse-
cintih contradictorie : pe de o parte micsorarea, pe de altii parte, mdrirea
distantei dintre o nevoie de satisfiicut si posibilitatea de a obtine efectiv
bunurile sauserviciile capahile s o satisfacd in timp optim.

O teorie a lantului de verigi intermediare ,artificiale” (non-naturale
socioculturale) — pe care ne propunem si o elaborim cu alt prilej — are
dezviilui rolul neunivoe al puzderiel de mijlocir tehnice, institutionale,
mentale, earve se interpun intre nevoile umane si satisfacerea lor optimd,
determinind calitafea diferitd a vietil diverselor categorii sociale (sex-
virstd, profesionale, rezidentiale ete.). Intre verigile intermediare intre
mijlocitori (,,codosi”™ — spunea Shakespeare — referindu-se la bani) se
inseriu, cu rol determinativ, limbajul si comunicarea, structurile (codurile)
psihice si procesele psiliosociale; rolul si funetiile acestor mijlocitori
in raport cu calitatea vietii sint obiectul demersului nostru.

(Cercetirile intreprinse si expuse de noi intr-o serie de cirti, comuni-
ciri §i articole ne-an condus la concluzia cd problematica intr-adeviir
cotplexi a calitdtii vietii nu poate fi studiatd riguros stiingific si en atit
mai putin poate fi vidicata calitatea vietii la niveluri optime prin elabo-
rarea de politici, programe gi actiuni concertate eficient, cu efecte favora-
bile fard ca i se acorde o atentie incomparabil mai marve decit pind acuin
studierii si ludrii in eonsideratie a locului gi rolului factoritor PSTHO-
SOCIALI in dinamica sociald in general si in cadrul ei in asigurarea si
elevarea calitatii viefii oamenilor pe tot traiectorul acesteia si in toate
compartimentele de constituire si manifestare a ei.

Un asemenea studiu inevitabil si explicit (nu implicit, separat sau
in subsidiar) la cercetarea — cu mijloacele teoretice si metodologice ale
socio si psiholingvisticii, semioticii ca si ale sociologiei mijloacelor de co-
municare (persuasiune) in masa st ale teortet informafiet—locului st rolului
limbajelor naturale si comunieirii sociale (maero si micro) in constituirea,
activarea san reactivarea, directionarea sau redirectionarea tuturor ele-
mentelor gi factorilor ce conluereazi la asigurarea, ameliorarea sau degrada-
rea calitifii viefii oamenilor (indivizi, familii, grupuri socioprofesionale,
rezidentiale, categorii §i clase sociale, populatii, natiuni), la constitnirea si
modificarea stilurilor si modurilor de viafi.

1 Mihai Draginescu, fnefele lumii maleriale, Bucuresti, Editura stiintilicd si enciclopedica,
1989, eap, 7 Experimentul constienfei si cap., 8 Riologia si psilologia in raport eu congtienfa,
pag. $0—132.
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Limbajul-comunicarea i calitatea vietii

Rationamentele care stan la baza focalizarii cercetirii propuse de
noi asupra IMPACTULUIL (pozitiv, negativ, neutru, ambiguu) LIMBAJU -
LUI 81 COMUNICARII ASUPRA CALITATII VIETII UMANE sing
urmitoarele :

1. In afara sau v participarea limbajului si comuniciirii nu se pot
institui si destisura activititile si relatiile sociale care genereazi o calitate
san alta a vietii oamenilor.

Componentele vietii sociale, fiecare in parte (productivi-economici
si reproductivii natural-socialii, politico-juridicd, eticdi, religioasi, educa-
tionali ete.) si toate impreund comportd participarea obligatorie a facto-
rilor psihici i prihosociali, in absenta lor nici una dintre aceste componente
neputind funetiona (pentru argumente gi detalii vezi cirtile noastre ,,Con-
vingeri stiintifice i politice, 1977, pag. 149—180 si ,,Conditia umand- - -,
1981, pag. 14—24, 6181, 195— 210, 244 —286). Factorii psihici s1 psiho-
sociali, ca fapte de constiint individual-coleetiva gi colectiv-individuald
se eonstituie si aefioneazi, PRIN limbaj s eomunicare®,

2. Tn afard sau fard participarea limbajului si comunicirii nu poate
avea loe proeesul socializiirii si resocializarii fiecirei persoane, fiecirei gene-
ratii, al constituirii si manifestérii constiingei, psihologiei umane in ansam-
blu, eare se afld, ca <& spunem asga, la ,,pupitru de comandi’ al tuturor
activitdtilor &i relatiilor sociale, la originea calitdtii vietii, ca unitate a
factorilor obiectivi, materiali si subiectivi, spirituali (Limbajul si comuni-
carea sint factori generatori — constitutivi si ,,manipulativi” ai constiintei
umane, ai structurilor psihice si proceselor psihosociale).

Limbajul nu poate fi redus la calitatea de tnstrument de comunicare,
el participil activ (pozitiv, negativ) la constituirea gi structurarea constiintei
si universnlui psihie al omului, 1a constituirea st derularea tuturor tipurilor
de activititi gi relatii sociale, avind — azi mai mult decit oricind in istoria
umanitétii — un rol deciste in orientarea si eficlenta acestora, in defini-
rea si realizarea sau nerealizarea politicilar si programelor privind cali-
tatea vietii (evident prin politicile si programele economico-sociale, in-
stroetiv-educative, cultural-artistice ete.),

3. Hste cert impactul puternie al lmbajului si comunicivii asupra
calititii vietii pamenilor in ansamblal ei (nu numai asupra celei psihice si
psihosoeiale) datorat faptului ed limbajul si comunicarea sint ele ingele
activitati sociale fundamentale (munca ) en loe si rol distinet in deviziunea
sociali i ferarhicd a muncii ¥ sint qeticitali cronofage. cea mai mare parte

* L. Culda, Teoria codurilor psiliice si codurile perbels in vol. Omul, valorile $i axioloyic,
1982 ; abordarea ,organizalionald” a genezei sidevenini cunoasterii in volumul cu acelasi
titlu gi de acelasi autor, 1989 ; Limbajul privil nu ea o simpla transmisie de sermne, ci ea slruc-
turd, mod de a Ii al constiinfei aflate in dezbatere cu lumea si cu ea insasi (Henrl Ev, Con-
stiinfo, 1963 ; Intercimpul gindire-limbaj ; J. Clarel Ideca si formea, 1979, Ideea vine vorbind’’,
1983 ; 1. Wald, Expresivitatea ideilor, 1486)

1 F, Rossi-Landi Le langage comme travail ¢f comme marché in L'homme et la  socielé
nr. 181973, pag, 71—92. Limbajul ca clement constitutiv al existentei sociale obicctive ¢ o
idee bine argumentati de Georges Granai in capilolul Problémes de la sociologie du lungage
din Traité de sociologie sub directia lui G, Gueviteh, vol. |1, pag. 263, In acelasi sens René-
Huyghe, Dialog en vizibilul, Bucuresti, Meridiane, 1981, pag. 15— 85,
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a timpului fizie de viatd al oamenilor fiind consumat in procese comunica-
fionale (invitare, dialog, ascultare, vorbire, seriere, leeturi, gindire inte-
rioari ete.).

Calitatea \101;11 psiliice si psihosociale a oamenilor (care, dupi
parerea noastrd, determring nu [.?Unl'l!l..ltm(hifd doar calitatea tuturor celor-
lalte componente ale vietii, tuturor activitatilor si relatiilor sociale) este
in dependenta puternied de natura, structura, conjinutul, orientarea pro-
ceselor comunicationale '

5. Impactul puternic si rolul determinant al limbajului i comuni-

cirii asupra tuturor elementelor componente ale calititii vietii oameni-
lor conereti, reali, vii se datoreazi in principal :

— intii : earacterului ambivalent (pozitiv-negativ) al euvintelor
(codul verbal), al universului lingvistic-comunicational, funetiilor sale
polare ;

— in al doilea rind : carvacteristicii psihologiei general-umane de a
atribui euvintelor statutnl de realitate obiectivi 2, de a autonomiza, feti-
giza cuvintele (,magia cuvintelor™).

In orice tip de cercetare stiintificd, esentiale sint concordanfe i
sistemul (sistemele) de refering@. Concordan{a dintre propozifii (o ,.reali-
tate” lingvistiea, instituits, degradul IT) i realitatea fapticd (de gradul 1),
obiectivii, independentd de observator (individual — coleetiv), Sistemul
de re’fm mhr- are in vedere acele elemente stabile din realitates socialil obiec-
tivil la care se raporteazii constant orice judecati si se verified prin ea.

In cazul cercetirii noastre sistemul de referin{i este constituit din
cel putin urmiatoarele eleinente : Natura ca atare si, in cadrnl ei, natura
modificati de prezenta si activitatea umani : mediul antropic : Viafa ca
atare si, in cadral ei, viata social-mmand a efivei esentd rezidd in unitatea
structurald gi hmtt_mrmlt dintre specificul socioumanului, al creafiei si
organizarii constiente si ne specifimd constituit din datul natural si produ-
sul aeesfuia @ viata ea atare in toate formele ei necreate de om wi indepen-
dente de ol !r;}pui’ ((Jl.‘.&tﬂl'\ll“]l) omenese de ambe sexe, ca pmt"itm‘ ai
IE‘]]I‘()(III('AI(‘I‘ obiectiv al vie{ii, supus legilor naturii vii, ale geneticii,
si ea subiect creativ al viefii, al rel: 11,1111)1' gi activitatilor soe mfr'. Trebwintele
umatie naturale i socioeconomice, HODUJ])\IIIUIU“'I('O gi socioculturale ale
corpurilor omenesti vii cuprinse (Iepdrl'imte) in structuri demografice
Tnstitutiile si fiJJfEHI aliile soeiale, sistemele de norme i valori care ]P inte-
meinza s ll'f"ll‘ i activitaten ea perigi mrm'mmhaw (mijlocitori) intre
trebuintele umane si obtinerea bunurilor si serviciilor necesare satisfacerii
lor.

Consideriim cd adecvarea, concordanta dintre propezifiile privind
salitatea vielit orviciiror eategorii de subiecfi sociali si datele realildtii obice-
tive poate fi asiguratd numai prin raportarea constantdi, consecventi si
riguroasi la eomponentele sistemulut de referinfa mentionate.

1 Rozer Muchielli Communicution, Ed. Prive, 1970, pag. 32—-50.

2 1. Zimbardo scrie: ,,descrierea verbala produce efecte mai importanle decit eveni-
mentele reale” si ,cuvintele nu sint dear vehicul de informare despre realitate, ci ele chiar fac
parte din realitate"” (Introduction ¢ la psychologie sociale, sub red. Serge Moscovici, La-
rousse Université, 1973, vol. I, pag. 171 s.u.; studiul Langage e! communication . Abra-
vanel §i W. Akermann).



=]

E_’_e_thrll Péanzaru i

a timpului fizie de viatd al oamenilor fiind consumat in procese comunica-
tionale (invifare, dialog, aseultare, vorbire, scriere, lecturs, gindire inte-
rioari ete.).

_ 4. Calitatea vietii psihice i psihosociale a oamenilor (care, dupa
pitrerea noastriy, determina nu conditioneazd doar calitatea tuturor celor-
lalte componente ale vietii, tuturor activitdtilor si relatiilor sociale) este
in dependenfd puternicii de natura, structura, continutul, orientarea pro-
ceselor comunicationale 1

5. Impactul puternic gi rolul determinant al limbajului si comuni-
civii asupra tnturor elementelor componente ale calititii vietii oameni-
lor conereli, reali, vii se datoreazd in principal :

— intii : earacterului ambivalent. (pozitiv-negativ) al cuvintelor
(codul verbal), al universului lingvistic-comunicafional, funectiilor sale
polare ;

— in al doilea rind : caracteristicii psihologiei general-umane de a
atribui cuvintelor statutul de realitate obiectivi ®, de a autonomiza, feti-
siza cuvintele (,magia cuvintelor™).

In orice tip de cercetare stiingifici, esenfiale sint econcordanta si
sistemul (sistemele) de referingi. Concordan{a dintre propozifii (o ,reali-
tate” lingvisticid, instituita, de gradul IT) si realitatea fapticd (de gradul I),
obiectivii, independenti de observator (individual — coleetiv). Sistemul
de referinfd are in vedere aeele elemente stabile din realitatea socialii obiec-
tivi la cave se raporteazi constant orvice judecatd i se verified prin ea.

In cazul cercetirii noastre sistemul de referin{d este constituit din
cel puiin urmitoarele elemente : Natura ca atave g, in cadrul ei, natura
modificats de prezenfa si activitatea umani : mediul antropie ; Viafa e
atare si, in ecadrul ei, viaia social-umani a ciirei esenti rezidd in unitatea
strucfurald si tunctionald dintre speeificnl socioumanulni, al creatiei i
organizarii constiente si nespeeificul, constituit din datul natural si produ-
sul acestuia @ viata ea atare in toate formele el neereate de om i indepen-
dente de ol Coppul (organismul) omenese de ambe gexe, ca purtiitor gi
reproducitor obiectiv al vie {ii, supus legilor naturii vii, ale geneticii,
i ca subicet cveativ al viepid, al relatiilor §i activitatilor sociale ; Trebuintele
umnane naturdle i socioeconomice, sociopsiliologice i socioculturale ale
corpurilor omenesti vii cuprinse (vepartizate) in strueturi demogratico ;
Instituliile si organizatiile sociale, sistemele de norme si valori care le inte-
meinzd §i regleazi activitatea ¢a verigi dntermediare (mijlocitori) intre
trebuintele umane si obtinerea bunurilor §i servieiilor necesare satisfacerii
lor.

Considerim cid adeevarea, concordanta dintre propezitiile privind
calitatea viefit ovieiaror entegorii de subiecti sociali §i datele realitdfis obice-
tive poate fi asiguratda numai prin raportarea constanti, consecventd si
riguronsd la componentele sistemulut de referinfd mentionate.

1 Rozer Muchielli Communicalion, Ed. Privé, 1970, pag, 8250,

2 1. Zimbardo scrie: ,,descrierca verbali produce efecte mai importante decit eveni-
mentele reale’” si ,,cuvintele nu sint dear vehicul de informare despre realitate, ci ele chiar fac
parte din realitate’” (Introduction ¢ (a psychelogie sociale, sub red. Serge Moscovieci, La-
rousse Université, 1973, vol. I, pag. 171 s.u,; studiul Langage ¢! communication (€. Abra-
vanel si W. Akermann),
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Inunturile de mai sos desxchid posibilitatea diseutdrii canzelor si
mecanismelor intime ale unora dintre paradoxurile ]}iﬁ‘.h(n calitifil viefil
formulate astfel ; ,degt oamenii vor mav presus de orice sa actioneze penh if
realizarca fericirii, efectele acliunii lor sint adesea conirare’” ; ,,in situaliile
de conflict dintre factorii sociali, lipsa de informare, comunicare i dovinta
de cooperare i duce inevitabil spre adoptarvea strategitlor care produe pentru
toli pierderile cele mai mard” L.

Intr-adevdr, de ce oare este ,sisificd” actiunea camenilor pentru
realizarea fericirii, desi el dispun de ratiune, de stiinte — inelusiv praxio-
logice ! : de ce oare lipsa de comunicare-informare (si dezinformarea),
lipra dorintet (disponibilitiitii) de cooperare condue fatal la decizii cu efec te
negative pentru toi?: de ce se ereeazd si, din pieate, ce reprodue & se
perpetueazit situatii conflictuale? Cu alte euvinte de ce absenteaza
adesea rationalifatea si eficienta scontate in activitifile sociale si de ce
relatiile ajung atit de frecvent sd fie conflictuale ?

Trebuinta ca motiv

Dupil piirerea noastrd, raspunsurile la asemenea intrebiri, si la altele
similare, pot fi elaborate daci se porneste de la citeva fapte indubitahile
privind specifteul vietii sociale, privind insisi esenfa acestei viefi si rolul
determinant al trebuinlelor in intregul sistem al activititilor si relatiilor
socio-umane. Orice discutie — gi cereetare — asupra calitatii viefii care
nu considerd trebuintele drept sistem fundamental de referinld (,,persona-
jul” principal al scenei vietii sociale reale, cotidiene si istorice) este super-
fludi, lipsiti de obiect. Ciei daed p-ar fi necesitifi, n-ar fi niei activititi,
nici rel: atii, nici toate elementele constitutive ale organizirii sociale. Nici
preocuparea pentru o calitate mai bund a vietii, prin satisfacerea optimala
a intregului zet de trebuinte, de la trebuintele — obligatii la trebuintele
— aspiratii (Paul Henry Chombart de Lauwe), de la trebuintele de origine
biofiziologicit ciclice, repetitive, a ciror satisfacere agigurd la pragul minim
supravietuirea, la trebuintele socio-culturale, axiologice, psihosociale a ciiror
implinire asiguri o calitate elevatii a vietii.

Douil particularitii{i ne intimpind cind analizim {rebuiniele umane
gi modalitatea socialii de satisfacere a lor. Prima, se referd la caracterul
lor congtient. Chiar nevoile de ordin natural, instinctual, ¢a sd nu mai vor-
bim de celelalte tipuri de nevoi, la om se cmmtwntvm z@. Modalitatea fun-
damentalid de congtientizare a Llel)ulntelm umane este definirea, cristali-
zarea lor sub formna infereselor. Procesul acesta se produce en concursul
limbajului si comunicdrii,

Tlehumtele si satistacerea lor nu sint nici fapte pur biologice, (fizio-
logice), nici pur social-economice sau peihologice, ¢i o structurd complexii,
dinamicit a tuturor acestor elemente devenite motivatie * a actiunii. Tre-

1 Catalin Zamfir, Op. cit. p. 5 si 15,

* Otto Klineberg, Psychologie sociale, Paris, P.U.F., 19687, cap. V si V1, pag. 84-190,
care consacrd motivalicl doud capitole mari din tratatul siu, fncearcd o ,elasificare’ a lre-
buin{elor privite ca motive, inleresantii din punct de vedere al legiturii dintre biologic si so¢ial,
El distinge 1) mobiluri general-umane ,,stabile”, care au o bazi fiziologica si nu admit nicj
o exceptie; factorii sociali joacd un rol in manifestarea lor, dar nu le determina exislenla (foa-
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bhuinta naturali socializatd se congtientizeazd, devine astfel dorinfi, im-
bold, stimul si factor motor al activitagii, al relagiilor social-umane, al
cooperdrii sau antagonismelor, intr-un envint, devine MOTIV. La rindul
e, satisfacerea trebuinfei provoaci sentimentul de satisfaciie, care nu
numai ¢i nn blocheazi aparifia o noi trebuinie si dorinfe, ci abia ¢d le
genereazi. O trebuinta si doringid odati satisficutd lasi cimp liber de apa-
ritie a noi imbolduri, de fixare a noi scopuri, de modificare a nivelulai de
agpiratii, In acest lel, {rebuinta apare in ealitate de motivajie, iar motivagia
in calitate de fenomen psihosocial.

Trebuin{a se copstituie ea motivatie, ea fapt (sau fenomen) psiho-
social, intrucit ea este intotdeauna a cuiva ( @ unui subiect, persoand, grup),
este conditionati simultan de factori biopsihici i de factori social-istorici
conereti, de medin, de culturi, ac?ionin'd i orientind interactiunea dintre
oameni socialmente structurati. In cursul evolufiei sociale, trebuinfele
biologice isi pidstreazi functiile de bazd, dar imbracd tot mai mult forme
social-culturale.

De reguli, trebuintele chiar organice devin motive ale activitatii
nu nemijlocit si in forma brutd, ¢i in contextul soeial-cultural i 'istoric
determinat. Ilwlhl Japtul diviziunii soctale a muneii determind ca samfrw.-:--
rea trebuinfelor sa fie mijlocita soeial, omul dind eurs realizirii unor nevoi
sociale gi prin ele, indirect, satisf; wmdu le i pe cele striet personale.

Asadar, intrucit trebuintele si satisfacerea lor nu exprimi exelusiv
eerintele de bund functionare a organisimului uman, ei sint ele insele regle-
mentate de modul de productie, de modul de trai, de normele social-cul-
turale istoriceste determinate, aceste trebuinte se integreazii intr-un fenc-
men mai larg, motivational, care la rindul siu, are dimensiuni psihosociale.

A dona particularitate o modalitigilor specific sociale de satisfacere
a trebuinielor nmane rezidd in prezenta obligatorie, amplificarea si com-
plexitates mdjlocitorilor instrumentali, ce intervin intre trebuin{ii ca
atare &1 obieetul (luernl, serviciul) menit a satisface aceea trebuinti. Pro-
blemi acestor mijlocitori instrumentali — tehniei, simbeliei?, instituiio-
nal-orgunizatoriei, valorie-normativi, comunicationsli ete. — a fost si este
wnplu cercetatda. Mai putin cercetat este tmpactul, incidenta acestor mlj-
locitori  asupra ealitalii viefii — subliniem — MAJTORITATIT oameni-

lor, ale eivor aspiratii spre o viatd decentd si demnd rdmin mereu uneim-
plinite, intre nevoile lor, chiar cele elementare gi posibilitatea de a le

mea, setea, respirntia, nevoia de somn, nevoile organice in genere; 2) Existd apoi mobiluri
care au o bazd organica determinata, apar in toate sovietdi|ile, dar admit excepiii in ec priveste
indivizii; factorii socinli  determingd nu munai forma lor de expresie, dar pot impiedica, in
circumstante delerminate, aparilia lor (sexualitalea, comporlamentele post-materne, instinctul
de conservare) : ) Mobiluri care au o bazd [lizielogicd directa si apar cu mare frecventa, dar
admit exceptii alit ta grup, elt si la indivizi (agresivitatea, afirmarea de sine, eschivarea); 4)
Mobiluri care n-au 0 haza fiziologica cunosculd, dar eare apar cu oarecare freeventd, fie in virtu-
tea factorilor sociall comuni majoritalii sociclsfilor omenesti, fie ca mijloe de satisfacere a inte-
reselor praclice (gredgarisimul, mobilul paternal, premalernal, supunerea, achizivilalea ele.).
L Retinind doar citeva mdiml,ii bibliografice in acest sens vom mentiona : André Leroi-
Crourhan, Gestul si cuviniul, vol. Teltnica st {imbaj, vol. 1I: Memoria §i ritinurile; Fernand
Braudel, Structurile rm’rdrmm?m \u{ I — 11, Posibilul si imposibilul ; Pierre Chaunu, Civilizafia
fiuropet clasice, Bucuresii, Meridiane. 3 \'nlumc, 1989 ; Pierre Bourdien, Economia bunurilor
simbolice, Bueuresli, Meridiane, 1986 ; Richard Lewinsohn, O istorie a animalelor, 1988,
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satisface interpunindu-se mereu si mereu tot mai multe ,mijlociri”, in
primul rind economice/binesti* dar gi institutionale, legislative efc.

Nu intrd in obiectnl acestui studin analiza pluralititii de mijlocire
si mijlocitori intre necesitifile oamenilor reali §i accesul la bunurile si
serviciile menite si le satisfacd. Extragem din aceastd multiplicitate de
mijlociri donid inseparabil legate intre ele gi care sint omni-socio-prezente
§i omui-socic-potente : Embajul-comunicarea gi procesele psihosociale, ulti-
mele eonstituite si puse in func{iune de primele.

Procese psiliosociale

Be stie ¢l omul devine om (nermal) integrabil in societate, in activi-
tifi gi relatii sociale numai prin insugirea gi utilizarea unei limbi naturale,
fapt datorat instrucfiel §i eduecatiei, inviitarii, procese esenfialmente
comunicationale. ,,in educafie limbajul dobindeste un lo¢ variabil dar
determinant’ 1, Comportamentul social operajicnal al omului se manifesti,
dupd, autorul citat, pe trei planuri: prmul fe referd la comportamente
aulomate legate direct de natura sa biologicil, ¢a fond asupra cimis educi-
tia imprimi datele tradifiei; al doilea plan este cel al eoraportamentului
maginal, care se referi la secventele operafionale dobindite, prin experienti
8i edueatie, inscrise simultan in comportamentul gestic si in limbaj;
al ireilea plan este cel al comportamentului lueid, asupra ciruia intervine
in mod hotdritor limbajul putind duce 1o crearea unor seevenie operafio-
nale nei.

Prin limbaj — comunicare se edificl sise exprimi psthicyl individyal,
bazat pe mecanisme psihice comune intregii specii umane, Simultan in-
tervin si procesele psikosociale, generate §i intrefinute de interactivmen vie,
constientd o individului cu toate camponentele de contact al medinlui
gacial. Prin limbaj-eomunicare, omul ge leagd de intreaga societate (pre-
zentd si trecutd) iar rocietatea de apartenenfd ,se leagi’' de el: ii focali-
zeazd atentia, it orienteazi (, teleghideazd”) atitudinile, opiniile, comporta-
mentele, i ,,;malaxeazi” stirile de spirit, ii formezi san maliormeazi
constiinta. Degigur individul soeial nu e un subiect (obiect) pasiv, dar el
este indubitabil dependent de ceea ce societates, epoea ii oferdi sau nu-i
oferdl pe planurile conexe ale viefii materiale si gpirituale.

Agtfel limbajul i eomuniearea se instituie in mijlocitors intre individ
gi societate (grupurile gociale) chiar si intre el si sinele siu.

Se poate spune ci aventura umand e o aventurd comunicafionali.

Hxperienya cotidianf este rspunzitoare de misura in care fiecare
oml, pe tot traieciul viefii sale depinde de comunicare si limbaj. Calitatea
viefii noastre depinde de ceed ce invatdm g stim sau de ceea ce nu inviitim

* Fernand Praudel considerind moneda sl creditul ca ,,un Hmbaj” si ca ,tehnici’
scria i, vocabularul pasivulai si activadni, al trocuriler, al preturilor, al pietei, al monedelor
escilante reprezintd o constringere penlru orice societale i individ. Ele determind viala came-
nilor de zi de zi, de-a lungul vielii generaliiler, de-a lungul secolelor. ... Cu cit o fard este
cconomic mai dezveltati cu atil mai mull isi lirgeste ea gama unecltelor monetare si a instru-
mwentelor. in fapt, in cadrul unil#lil moenelare internalionale, societitile au un loc al lor,
unele privilegiate, altele trase la remorcd, allele penalizate greu. Banul este unilalea, dar
este si nedreptalea lumit™ (Stroctirile cotidianului; vol. 11, pag. 263).

v André Leroi-Gourhan, Gestul §icnvintul, vol. 2, pag. 22,
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§inu gtim ; de ceea ce infelegem sau nu infelegem ; de ceea ce spunein
(seriem) sau nu spunem (seriem) ; de ceea ce ascullim sau nu; de ceea co
uitam sau nu; de ceea ce se spune sail nu se spune despre not, de felul in
care — corect sau eronal — sintem apreciali, caracterizali, cotali. Marin
Preda seria @ Fiinfa noastra esfe la discretia eelorlalii, nu apaii tu in
ochil unuia asa cum esti, ci asa cum au veusit alfii si sugereze o imagine
despre tine. .. 5i astfel viata noasted se scurge intr-un efort permanent,
gi adesea desperat de a demola aceasta hmagine (cdel rar se intimpla s&
nu fie rea, in timp ee fu erezi eu naivitale ¢i esti an inocent) actiune de
reusita eirein depinde totul @ realizarea in societate, fericiren si adesea
eviturea primejdiilor movtale™ (,.Cel mai iuhit dintre paminteni, pag.
131 —139).

Codul lingvistic, prin natury sa simbolicd (de substitul al obiectului,
actiunii, realitatii), ave particularita|i importante care isi vor pune atmprenta
asupra calitatii vietii psibice si psihosociale a camenilor si prin mijlocirea
acesteia asupra ealitalii viefii cu toate dimensiunile i componentele ei. Ne
vom oprl pe scurt asapra utel particularititi a Hmbajului care explicd
rolul siu extrem deinfluent asupea calititii vietil indivizilor si comunititilor
umaie, Bste vorba despre functiabivalenta 'sau ambivalentii a cavinte-
Loy, in puterea si, in acelasi timp, in neputinta lor, La originea amindo-
rora se afli natura simbolica a limbajului, evocatd in paginile anterioa-
re: cuvintul ca semu conventional, ca substitutl al luerului, al actiunii, al
tiintel, evenimentului consumat sau iminent. Nelegate de spatiu si timp, ca
obiectele materiale, cuvintele cireuld si zboard eu usurinfd, se multiplica,
lesne se modifica, se memoreazi, se uitd, tree in latenti sau devin aclive.

E posibili ,aualaxarea’’, teleghidarea cousliintei si stavilor de spi-
rit individuale si colective prin cuvint side edlee cuvint. Comportamentul
uman este supus controlului verbal" (Zimbardo). Cuvintele sint perce-
pute ca ,obiecte’ ale lumii reale cu puterea de a provoea teama, ingrijo-
rarea sau, dimpotrivd, de a Hnisti 81 genera speratite. Covintele nu sing
doar vehicole de informarve despre vealitate, ci ele fae parte din aceastd
realitate, fie ¢t o redau fidel, fie i o mistifici.

De miiei copii siin tot cursul vietii, oanenii au de a face cu cele doud
fete ale lui Janus @ cuvintul vehicul al adevirului, dar 3i al minciunii;
mijloe de trezive dar si de adormire a spirvitului ; de mistificare sau de demis-
tificare ; de declansgare si orientare a actinnii wnane si de blocare gi dezo-
rientare a acestein : de constituive a ecooperdrilor si de generare a conflicte-
Tor ; de laudd ori de calomniere si inginuare pertidd care poate socialimente
ucide omul, Pyihologic si psihosociologie vorbind cuvintele pot ridica san
cobori stima de sine, prestigiul si autoritatea, cota de incredere, nivelul
de aspiratii al individoluil san coleetivitiifii, pot mobiliza for{e i eneigii
tol asa cum le pob anihila, provoca sentimente de culpabilitate, angoasa,
emofiile, simpatia, antipatia; ele pot alimenta, provoca si inlretine pre-
judecitile, stereotipiile ; ele se pot tirl in urma viejii, a realititii, sau dim-
potrivd, o pot devansa; ele desemneazd, deopotrivi, existentul si inexis-

tentiul,

1 Ambiguilatea efectelor psihologice ale comunicafiilor este analizatd de Ellul in La
parole humilie, Paris, P,U.F., 1981.
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Ambivalenta functiilor sociale si psihorociale ale cuvintelor e redati
de caracteriziivile de tip antinomic, polar ;

@ intelegere, cooperare, coeziune — coniliet,

@ bundvointd, simpatie — reavoin(d, aversiute, urd,
@ clarificare, certitudine — opacizare, nesignrant:,
® adeviir, sinceritate — mineiund, ipocrizie,

® punte de legituri — barierd, zid social,

@ inovare, iniflativit — ruting, conseryatorism,

@ promotor de valori — detracior al acestora,

@ profejare — pergecuties

@ Tericire — nefericive,

@ elevare spiritualii — intoxicare, cobotive,

@ divertisment, — tensinne si proaza,

@ terapeuticlk — traumatizare.

Tudor Arghezi seria ... Jkapurile verbale sing miraculoase, nneori,
{oatd farmacia nu face cit un dietionar. Dar alege bine voibele : o sutd de
vorbe bine impirechinte. .. timaduiese in uneéle momente mii de oameni
loviti de ocontagiune. Ca il te doctmentezi gi 58 fi expert vel citi ziarele,
dezbaterile parlanientare si discurturile festive’ (Seiierd, vol. 25, pag, 135},

Tine de natura insisi a limbajului si de natura prihologiei uinane,
¢u bolniivicioasa ¢ sensibilitate fata de euvint, ca omul (udmu:n) reb eadi
vietimi faseinapied, Tetizizfiiii cuvintelor. podl en?uare‘m cuvintulud, serin
Ton Ianogi, nu-i exle stedind nici secolului nostry, prin excelentd lueid, cum
ne plaee pi-l eongiderim. Cuyinie presupus infamante sau niintuitoare iu-
{funecit orizontul si ne intuneci vederea™.

Trecut prin alambicurile sociale si mai ales ale prihologiel vmane,
limbajul ajunge factor de putere, de organizare, de influentd, capitind
structura unor doctiine si legi, acte si opere, institufionalizindu-se, exer-
citind fupctii de congervare sau schimbare roeiald, de control al atitudini-
lor, opiniilor gi eomporlamentelor indivindalegi colective, de persvasiune.

in ce mismrdl gi in ce wod calitatea vietii personaley J'un)]nlv, de
muned, ¢ viefll civice ete. depinde de variahilele prilice gl p?ih{%m iale,
conptituite §i meren modificale de comunicatiile mtupeuomlp §i imper-
acml(,{cnmumcatlﬂe de magd) ! Putem afiima ed intr-o misuni hotézitoare
gi in modealiti{i foarte complexe. Dece? in primul 1ind pentiu fapiul cd,
f,xcr,pt.ud perimetiul restring al raporturilor direete cu vealilatea socialdy in
cave trfl iegle nemijlocit, fiecare om are un contact mediat cu realitifile ma-
cerosocizle. Il percepe aceste realitili puin mijlneirea g prin priema — deloe
neufrd — g mijloacelor de informare in masa. El ia aditudin i, izi formeazi
péreri, expiim:t ecceplédri sau veluzuri, simpatii san antipatii in functie de
imaginea ce i-o fermeazd (seu deformeazi) mijloacele de comunieaze in
mged, ale cdror megajoe sint inevitabil paitizave,

Niei difuzarea, dar nici receptarea mesajelor nu este — nu poate fi
— neutré, din punct de vedere peihologie siipsihoszoeial. Utilizind din plin
funepiile psilioroeiale bivalente ale ]_J_IJ]J"!.‘llﬂhl (¢uvintelor; imaginilor)
mesajele mass-media nymirese £i grienteze gindirea, coneceptiile, senti-
mentele, atitudinile, gpiniile, stirile de spirit si comportamentele inir-o
directic sdu alfa. Analizind modalititile in care mass-media influen{cazi
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procesele de formare a opiniei publice, un eercetitor american ! a pus in
evidentd o serie de tehniei de persuasiune utilizate freevent de presi,
sintetizindu-le intr-un ealalog al influenfelor ascunse. Este vorba de influ-
etifarea la surse stivilor, inlluentarvea prin selectarea stivilor (,,ceea ce citim,
auzim, vedem e ceea ce edilorii ered ci trebuie si stim’) ; prin orientarea
stivilor (y,informatiile vitale sint totusi omise din stirile importante') ;
prin plasgrea stivilor (,,editorii folosese eu sucees aceastd tehnied, fara
va publicul 88 fie consgtient de ea’); prin plasarea eoincidentald a stivilor ;
prive Littwri s subtithuri (,majoritates oamenilor isi formeazi imagini si
alitudini despre problemele nationale si internationale doar din lectura
titlurilor ; chiar si cel mai avizati cititori pol 11 influentfati de titluri, care
slabilese orvientaren si sistemul de valor ale articolului™) ; prin alegerea
cueintelor (,pentru a disevedita sau vidiea in slavi ; ulilizarea unui cuviot
declangeazii un raspuns standardizat la primitor™) ; prin imaginile (favora-
bile sau nefavorabile) ereate de stivi; prin seleelie fotografiilor, a filmelor ;
prin explicaliile (legendele) eare insolese folografiile si dialogurile sau co-
mentariile din filme; prin utilizarea ediforialelor pentiu distorsionarea
faptelor (,editorialele pot servi ca un adipost ideal penliu a convinge e¢iti-
Loriifascultidtoril si gindeascd $i sa simia asa cum dorese editorii’) ; prin
editoviale deghizate in buletine de stiri.

Pe de altfi parte, receptorii pot el ingisi inferpreta intr-o manieri
deformatéi mesajele : dind un alt ens cuvintului-cheie, deplasind esentialul
arxupra unui alt cuvint sau grup de cuvinle decit acelea ce erau esenfiale
pentrit emitdtor pierzind un context semnificant care sehimbi sensul
printr-o izolare abuzivi, descoperind intre rvinduri sau intrve cuvinte o
semmnificatie subbili pe cate emilitorul n-a avut-o in vedere. ,,Cu toate ¢i
fiecare din aceste forme—ceonchide autorul citat® — pot i mai mull san
mai putin facilitate de ambiguitilile, sensurile duble, lacunele si tacerile
emitentului de mesaje, trebuie de asemenea admis e, cu eit receptorul
este mai mult ineorsetat de sisteniul personal de opinii, de credinfe, de
idei gau de pasiuni, cu atit neintelegerea este cronicd’. lar neinjelegeren
creeazil suspiciune, temeri si, fiveste, chiar conflicte.

Stirvile de spirvit, individuale si colective, cu semn pozitiv (ineredere,
optimism, cooperare ete.) pot activa si pune in operdi energiile umane,
creativilaten, perseverenia, vointa de a invinge greutatile si depési obsta-
colele — ceen ce se va materializa in performante si satisfactii in zonele
vitale ale existentei si, astfel, va genera o calilate superioarii a viefii.

Coneluziaacesteianalize s¢ impune de lasine : ca 88 8e asigure o calitate
oplima a vielii pentru un numar ¢it mai mare de oameni (pentru ei, de fapt,
aceastd problemi a ,,numarului'’ e cea mai importantid) trebuie si se acfio-
neze nu numai asupra resurselor si conditiilor materiale, economice pro-
priu-zise, i poate mai cu geamd asupra ,,mijlocitorilor™ comunicationali,
merntali (psihosoeiali) ce se pol transforma in stimulen{i sau factori de
frinare, intirziere a optimizarii ealitafii vieiii.

De asemenea, in coneluzie, se¢ poate afirma ca, daci dorim sit sla-
bilim cauzele 8i si descoperim mecanismele paradoxurilor la care ne-am
referit la inceput, trebuie si mergem gi pe directia analizei implicatiilor

L Robert Cirino, Do nof hlame the Publie. Ninois Press, 1970, pag. 312—319,
* Roger Muchielli, Comunicalion el reseaux de comunication, Fd. Privé, 1970, p, 6--7.
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psihice si psihosociale ale limbajului si comunicirii, cercetirii funetiilor
acestor mijlocitort intre trebuinfe gi satisfacerea lor, fireste in  cadrul
ansamblului de miflocitori instrumentali ¢e Tae posibild (sau imposibili)
viata soeiala.

Proiectul unei cercetiri

Nu se poale spune cia, de regnli, oamenii acordd prea mare atenlie
si importanta in viafa lor cotidiani semmificatiei si consecintelor ce le au
continutul eomunicirii soeiale s interpersonale asupra ealitagii vietii,
asupra performantelor si satisfactiilor in munea, viata familiard, social-
politicd, culturali, de loisir. Demersul stiintific se dovedeste necesar i
util pentru a explica oamenilor dependenta pulernica a starii si devenirii
calitapii vietii lor de Juareain stapinice” si gospodarive” a raporturilor
comunicationale i a piicipatului lor instiument limbajul, cu implicatii
atit de largi si profunde asupra psihicului si proceselor psihosociale. B
ceea ce il propulle si o investigalie initiatd in cadrnl Institutuluoi de Cerce-
tare a Calititii Vietii, in corelatie cu uiu-stltmgm realizata de Imstitut
anul trecut, pe tema: ,Dimensiuni ale participarii politice’.

Investigatia, bazald pe achizitiile teoretice si in'sl-r'u.nu-m-vle metodo-
logice ale sociologiei si psihosociologiei moderne, inclusiv, fireste, ale socio-
si psiholingvisticii, urmareste si opereze o bregi in acest cimp lematic
pxtrem (e vash si complex, < sugereze si s stimuleze eereefaren concrela
a modalitdfilor in cave confinutul comunicarii mocrosocinle, prin mass-
media, s verigile sale intermediare, liderii de opinie publici, microgrupu-
vile formale s :nimnml:- Sfaeilitenzd san impiedicd realizavea unui optimum
al calitdtii vietii de muned, al citorva componetite esentiale ale vietii eco-
nOmico-xociale- politice si culturale, ale vietii cotidiene de familie in con-
textul actualei perioade de tranzitie a tarii noastre si in perspectiva apro-
piati a unor noi schimbiri radicale pe plan economie, politic, cultural,
mtern si international.

Cercelarvea isi propune si faed explicit ceea ce, de reguld, apare,
doar implicit, anume :

— ¢e influentd si ce rol an limbajul si comunicarea ziavistica, de
la nivel macro la cel microsoeial, asupra dinamicii mentalitatilor, starilor
de spirit, opiniilor, atitudinilor si comportamentelor grupurilor sociale din
tara noastrd in perioada postrevolutionard, respectiv ce impact au schim-
hitrile, unele radicale si brugte, din limbajul si comunicarea sociali asupra
calitapii viegii lor ; ce semnifica , limbajul de lemn® si variatele sale forme
de manifestare ; ce semnificatie are asertiunea : un limbaj — o politici,
alt Illnba_] — alta politicit — ; ce rol au ziariztii in formarea si malformarea
opiniei publice la noi azi;

— ce amelioriri s-ar putea preconiza si eventual realiza in comuni-
carea ziaristicit pentru a se obtitie treptat o imbunititive a calitdfii viefii
de muned, a participarii sociale eonstruetive ca factori esentiali ai fesirvii din
criza economico-socialil i politicd care este 51 o consecinta a crizei psiho-

* A se vedea studiile din Califatea pielii nr, 1 —2/1991.
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sociale (crizii de incredere, stiri conflictuale, demagogie, rezistenti la
schimbare a mentalitd{ilor implantate in ultimele decenii ete.).

Ipotezele pe eare le arve i vedere cercetarca sint nrméitoarele :

~ — cu cit se va absorbi, depiigi mai curind eriza psihosociald (denu-
mitid curent erizi moralid). eriza comunicationali (distorsivnea, dezinfor-
marea, manipularea ete.), ¢u atil mai repede ge vor obtine schimbiri pozi-
five gi performante economico-zociale si politice dezirabile si, prin ele,
imbunatativi veale ale ealftalit victil cetitenilor Romdniei;

— cu it reteans comunicationalit ziavistici ¢ limbajele care o ser-
Vese vor promoya mai pubernie si coerent un sistemn de valori aulentic
wmaniste (care si imbine tradifia cu inovatia, sehimbaren strueturalii cn
stabilitatea institutional-actionald, deschiderea spre lume cu pistrarvea
identititii nationale in laturile ei pozitive, respectul fatd de altii cu respec-
tul fafa de sine ete.), cu atit vor crege sansele amelordrii vietil unui numdr
tot mai mare de oameni din toate straturile sociale ;

— gucitse vor prelungt mai mult stirile de tranzitie §i tendinfele
manifest extremiste (dreapta-stinga) de revenire la stiri revolute istorie,
cu cit se va @mina instifuiren unei st de echilibin menite &4 stopeze
pendularea de la sistemul (si stilul) de organizare si viatit .oriental” —
definitiv coiapromnis, la cel ,,oceidental” departe de a fi ideal pentru stiuce-
tura psihosocialit & poporulni romin, ca calitiifile i defectele sale (vezi
D, Drighicesen, Raduleseu-Motru g.a.) — en atit se vor diminua si tem-
poriza sansele generatiilor actuale si, mai ales, viitoare de a-si asigura o
calitate optima a viefii, prin valorificarea la maximum, inteligenti si profund
umanista a capacitifilor, talentelor, ereativitéifii de care dispune aproape
nelimitat poporul romin.

Impirtigim pe deplin mesajul lucid-optimist transmis en mul{i ani
in urmi de Aldous Huxley : ,,Sperantele revolutionarilor au fost adeseori
dezamigite. Dar pentru ovice om care pretuieste viata, ca viafll, aceasta
nu poate consfitui un argument impotriva incercirilor de a revelutiona.
Increderea in eficienta revolutiilor (oricit de prost fundamentate s-au dove-
dit a fi unele dintre acestea), este un stimulent al vietii prezente, un imbold
la actiune i la gindire. In incercarea de a realiza {elurile unei revolutii,
oamenii triiesc mai intens in prezent, gindese, aciioneazi gl suferd cu o
energie sporiti ; rezultatul acestui fapt este crearea unei noi realitéti (di-
feritd, fard indoiald, de cea pe care speraseri s-o creeze, day nu asta con-
teazd ; important este faptul ed au realizat noul). Noua realitate impune
celor ce triiese in mijlocul ei noi sperante §i noi erezuri gi aceste noi sperante
i erezuri stimuleazi oamenii la trdivi mai intense, care ducla creares unei
alfie noi realititi. Bi aga la nesfirgit’. ?

1 Aldous Huxley, §i restul ¢ tdcere, Bueuresli, Univers, 1977, pag. 269,



