STRATEGII DE CERCETARE A CALITATH VIETH

I0AN MARGINEAN

Taweo strategies of vescarch in quality of life field are presented :
self-evaluation perspective and objective perspective. They are not
contradictory bul complementary perspeefives.

(alitatea vielii este o realitate trdita zi de zi de eitre ticcare, S-ar
putea spune ¢ cercetarea acestein nu priie uici o problemi. Si totusl,
cuprinderea i intr-o definitie ¢it de cit riguroasi si relevarea caracteristi-
cilor sale cu referire la o f\uu:ml,: }Jupul.u ie se dovedese a fi o intreprindere
nu lipsita dedificultidfi. Cu altd ocazie am incercat si redim semnificatiile
atribuite conceptului de calitatea vietii, precum si un set cadru de indi-
catori utilizafi in cercetare. Bste vorba de 100 indicatori obicetivi s1osubiec-
tivi grupati in 21 de dimensioni @ populafio, medivl natwral, asezarile uniane,
Locwinta, mediwl social, familia, persowna, ocupared, viafa de muned, ;r’was{“{(
maeroeconomice pentru niveiul de trai, veniturile, consuml, sereiciile, in-
zestrarea gospoddariel, ineafamintul, axistenta Sanitara, cullicrea, rrsu;m‘mu'r
stoasistenfa sanitara, timpul Liber, medivl politie, instituliile de stal st ordinea
publicdl.

De aceastd datd am dori si ne referim la modalitifile de cercetare a
calitafii vietii, mai exact la dond dintre acesteqa, respectiv la investigavea
calitafii pereepute @ viefii sila determinavea zonelor de calitaie o viefii, Vom
aduce in atentia cititoruluisiunele rezultate la care se poate ajunge in
fiecare cuz in parte, din picate numai pentru prima strategie dispunen
de informatili referitoare la Dlomdnia.

A, Calitatea pereeputit a vietii

Determinarea calititii vielil prin investigarea populatiei si corobora-
rea peceptiilor acesteia cu o serie de date obiective privind familia, veni-
turile, tipurile de activitate, alfe informatii ce pot earacteriza mediul social
reprezintd strategia de cercetare cea mal raspinditd. Ba a stat de Tapt la
originea demaririi cercetirilor specializate asupra calitifii vietii, cind anu-
mite informatii obiective au fost supuse evaluirii de catre populafie, con-
comitent cu investigarea gradului de satisfaclie. S-a trecub astfel de lw
analizele globale ale indicatorilor sociali si economici la studiile privind
calitatea viefii, capabile sii furnizeze o multifudine de informatii referitoare
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stinga §i dreapta zonei centrale. Combinarea acestor trei pozitii a condus
la 6 ('&tegnm valorice, respectiv : inall ; mediv-inall ; mediv ; valori relativ
eqgal distribuite pe seald (sau cel putin pe extrere); mediu-scizut 8i sedaut.

Perceplin ealita(ll vie(ii
— pentru anii 10000 (N = 2060) i 1981 (N = 1502) —

Nr. o0
ordine Indicalorii diagnoze 1480 1ot
tirnpa | Valori inoll posifioe
1y Relatiile eu veeinit 4,7 83,9 (1)
a: Locuinia o i e G0 G
3 Localitaten 69,7 36,7 (1)
. Belatiile en Famllia (| 52,2 (2)
i Starea de sandtale (3,0 53,8 (B}
B, Mediul ambiant 5L R 51,8 (6)
Grupaa il-a  Valori medipg-inglte
e Coneitiite de munted 52,6 B0, (7)
8. Gonducerea socield)ii 74,8 70,8 (V,12)
i Asistenia sanitard 79.5 64,7 (V, 10)
10, Aprovizionarea cu bumuri alimen-
tare 72,9 76,1 (V, 15)
11, Invitdmintul 0,7 69,9 (8)
Grupaa TH-a Valori medii
12, Freeventa momenteler de bueurie A8,0 81,7 (V,18)
Grapaa I'V-u Valori egal dislrilaite pe cele brei
nipefutry ;
18. Administrares localitdlii S0=37 TL,5 (W, Ly
Grupaa Y-u  Valori mediu-sedzule
1d. Dreplurile cetatenegti 69,4 T2 (17)
10, Institufiile publice 71,0 61,1 (4)
16. Transporiul in comun 72.!1 72,6 (141)
17 Posibilitall de petrecere s Hmpu-
fui liber 74,7 62,9 (11)
Gripee a Vi-a Valori sedzule
18. Prestiri de servicli 51,2 77,1 (V, 16)
19, Aprovizionarea cu bunuri neali- )
mentare 07,2 k510 (18)
20. Veniturile gospodirici 63,0 8,3 (20)

= 0,85 (lepiturd puternicd 1, = 6,7 £, = 38,8 p = 0,001)

Aceastd grild a peI‘!lllb sd clasificim indicatorii perceptiei ecalitfifii
vietii astfel : q,'_Lhe indieatori in grupa valoricd I (cu peste 509, irecvente
in eategoria inaltd a calitifii viefii) — relatiile cu veeinii, coufortul locuin-
tei, localitatea, relafiile din familie, starea de sinitate, mediul ambiant ;
alfi cinei indicatori au primit valori corespunzitoare nivelului mediu-inalt
(valoarea modali de peste 50% s-a obfinut prin unirea frecventelor de
riispuns de la nivelurile mediu si inalt) — conditiile de munei, conducerea
societiitii, asistenta sanitard, aprovizionarea cu bunuri alimentare, invi-
tdmintul ; un indicator a avut frecventa majoritard la nivelul mediu —
momentele de bucurie in viafii; un indicator a avut valori apropiate la
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18 Ioan Marginean 1

cele trei niveluri — administravea localitiifii; patru indicatori au intranit
valori mediu-sefizute — respectarvea drepturilor cetdfenesti, institutiile pu-
blice, transportul in comun, posibilitifile de petrecere a timpului liber;
si in fine trei indicatori an fost situati la eel mai sedzut nivel — prestarile
de servieil, aprovizionarea cu bunuri nealithentare, venitul gospodiviei
familiale, Ue s-a intimplat cu acesti indicatori in anul 1991 7 Pe ansamblu
ge inregistreazid valori mai mici pentru anul 1991 (aceeagi lund — iunie)
comparativ en cercetarea din 1990. Daeci sase indicatori obtin valori mai
brpe in anul 1991, si numai unul trece la o categorie superioari de calitate
a vietii, in gchimb 13 indicatori sint evaluati mai sciizut, din carve einei
tree la o categorie inferioari, aglnnwumlu—xe la nivelul al V-lea, in timp ce,
nivelurile IT1 i IV rimin fird nici un indieator (ele desemnind valori rela.
tiv echilibrate ale {1iai‘ril'mtiei In fine un singur indicator isi menfine
valoaren pe care o avea in anul 1990 si deei gi e 1t9rrnud de calitate a vietii.
Ultimul aspect este caracteristic insi peul.in 14 indicatori, dinfre care toti
¢ei snse indicatori inelusi la prima categorie de ealitate a vie{ii, cei patru
indicatori de la grupa a V-a, cite doi de la o dona si de la ultima eategorie.
Se impune o seurtd referire la indicatorul veniturile familiei. Aiei
datele nu sint culese pe o seall graficd de intensitate ci pe una itemizats
cu patru grade. Numai nivelul seiizut se constituie din reunirea a doud
variatte de r dspuns : venituri insuficiente, respectiv la nivelul strietulni
necesar; celelalte dound niveluri valorice riumin neschimbate @ venituri cn
putin peste strictul necesar (eonsiderat nivel medin) gi veniturl suficiente
pentru o viatd corespunzitoare (nivel inalt). Daeid pentru anul 1990 nu
putem face corelafia cu perceptia veniturilor pe o seali graficd, in anul 1991
avem aceasti pn\]])lil’(dft‘ far pentru ambii ani putem verifica Iega‘ru]
dintre nivelul declarat al veniturilor si aprecierea acestuia.Se constatd in pri-
mul rind dependenta relativa a aprecierii deniy elul venitului declarat, in sen-
sul ¢d cei eu venituri mici apreciaza intr-o proporiie mai insemnatd i
acestea sint insaficiente, dupid cum cel cu venituwi mari, le apreciazi
mtr o proporfie mai mare ea fiind suficiente. Pentru anul 1990, prima limitéi
g-a situal la 1500 lei pe o persoand, iar cea de a doua la 3500 lei pe o per-
soand. Pentru anul 1991 limitele s-an modificat devenind 2000 lei pe o
persoand, pentru prima limitd gi vespectiv 4500 lei pe o persoani pentru cea
de a doua. Cit privegte relatia dintre distribu(iile perceptiilor prin cele
doud modalitiifi de culegere a datelor, se detageazi coneluzia potrivit cireia
seala grafici nu coreleazi perfect eu seala itemizatda. Distributiile originale
la cereetarea din 1991 au fost urmitoarele : pentru gradul de acoperire a

nevoilor gospodiriei @ 27,69, — sub strictul necesar: \‘;H,T‘}U — la nivelul
strictului necesar; 18,09, — pv-\l{' strictul necesar; 2,19, — veniturile per-

mit o viatd confortabili ; iar la scala graficd : misura m care veniturile
sint pmcepuio ca foarte proaste — 9,79, ; proaste — 24,9 ; satisticiatoare
— 41,19, ; bune — 16,89 ; foarte bune — 1,89, (non-rdaspunsul a insumat
3,89, §i respectiv 6,69,). Prin urmare pe categorii valorice in primul caz
avem de-a face cu ultima categorie (a VI-a, ll.l T8,39%), iar in al doilea caz
cu penultima categorie (a V-a, eu 74,89,). Evaluarea pe cinci grade de
intensitate releviv o situafie mai favorabili, Iu fapt numai aici avem de-a
face cu o percepfie lipsiti de ,,constringeri”, fird nici o trimitere spre un
anumit criteriu, care se referi fie la nivelul venitului, fie la misura in care
corespunde nevoilor.
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In concluzie, revenind la analiza celor 20 indicatori refinem ci 14
sl pastreazi grupa valoricd, opt dintre ei inregistrind insd o sefidere a
freevenfelor pozitive, cinel isi sporese aceste freevente, iar unul se mentine
la acelagi nivel. Din cei 6 indicatori care igi modificd grapa valoricd, cinei
mregistreazi seideri de frecventit in categoria modald, iar unul o sporire
@ acestein. Cum am putea interpreta rezultatele evidentiate mai sus,
mai ales et valoarea coeficientului de corelatie a rangurilor (s) indieli o
puternicd legfituri intre cele douid ordondivi pe care le au indicatorii in
anii analizati. In ierarhia ecnstituiti de Ia 1 In 20 munai sapte indicatori
igi mentin rangul avut in anul auterior. Putem insd aprecia cil exista sta-
bilitate in modul in care au fost ordonati indicatorii de perceptie a cali-
titii vietii, mai ales ed acenstii stabilitate se inregistreazi cu precidere la
extreme, la indicatorii de pe primele loeuri, dar si la eel de pe ultimele.
Aceasth stabilitate relativii (este vorba de ranguri) nu poate estompa insd
faptul cit datele pe anul] 1991 consermneazi o deteriorare a ealitiii vietii
dupii un seurt reviriment inrvegistrat in anul 1990, iinediat dupil revelutie.
Dealtfel aceastd imagine este intdrita i de alte rezultate ale diagno-
zel pe cel doi ani, ceea ce mireste relevania cercetiivii. Astfel ¢i indieatorul
general de satisfaciie in viafa de zi cu zi, care pentru mulfi reprezinta o
expresie globalid a calitdfii viefi, invegizstreazii o cidere in anul 1991, com-
parativ cu 1990. Dacé in primul an era un indicator ce se inscria in cea de
2 doua grupid valoried (mediu-inalt), in anul urmitor decade eu o grupi
valovied (ajungind la nivelul medin). Distributiile aratd astfel : inalt —
30,49, ; medin — 47.4% . sedzut — 271,69,, respectiv 16,7%;: 96,7 %5
25,89, restul pind la 100", reprezinti non-rispunsul pentru fiecare an.
De azemeneq, luarea in considerare a temerilor populatiei in legdturd
cu eonditiile de viai conduce la observatia ei gi acestea denotid o aceentu-
are a conditiilor nefavorabile. 8int patru indicatori pentru care dispunem
de date comparative pentru cei doi ani : somaj, conflicte sociale, seenritaten
personaldl §i cresterea prefurilor.
La trei din eei patru indicatori valorile pe anul 1991 relevi o situatic
mai dificildl, comparativ cu 1990. Dacil ntilizian aceleagi eriterii de analizi,

Temerile populatiei (%)

Specificatic Beloe Putlin Mult NR
Somaj 1640 48,1 32,8 15,8 D43
el SRR 1M 19401 34,0 25,7 36,60 8.7
Conilicte seciale ___;1.2".'1_{}"_ 18.7 40,9 S :3.'_!_.‘7-.’_ st _i’,ﬂ
oni.ie __aeet | 18,2 40,9 30,0 1,9
Securilaten personali HEEJ(?__ 1l %ﬂ_,f_ _l!_.i___._ti _.'\7__ 251
N 1991 . 15,9 32,5 50,2 1,4

Gregteren preturilor 1900 'T,"? 27,5 13,3 1,3
1961 3,4 14,1 81,9 0,8
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vom constata el teama de gomaj se sitna in anul 1990 la a doua categorie
valoriei (medin-inalt), pentru ea in anul urmitor si se incadreze la a patra
(ambele extreme depigesc valoarea din mijlocul sealei), desemnind o cres-
tere a ingrijordrii in legituri cu efectele negative pvnnu ei. Securitatea
personalil inregistreazi si ea o pierderede elasi valoricd, de la nivelul mediu-
seiznt, in anul 1990, la nivelul seazut, in anul 1991, Tn schimb teama de
cresterea prefurilor ramine la aceeasi categorie valoricd (a VI-a) dar en
frecven{e mult mai mari. Numai teama de counflicte sociale ge mentine
Ia aeeeasi categorie valoried (medin-seizut) si cu frecvente aproape iden-
tice, suficient de ingrijoratoare si ele.

Dupi cmm se observi dincolo de individualizarea sa, percepfia cali-
tiatil vietii se dovedegte a fi totugi suficient de relevantd pentru a caracte-
riza situatiile triite de catrve populatie. Nivelulni mai scazut al perceptiei
calitafii vietii in anul 1991 ii corespunde aparifia unor efecte negative ale
modului cum se realizeazi tranzitia, costurile sociale fiind deosebit de
ridicate. Incercarea de a determina nivelul calitiitii viefii pentru anumite
calegorii de populatie este siea mareatd de subiectivitatea percapliei.
Oare diferentele ce s-ar putoa constata isi au sursa in diferentierile de per-
ceptie sau in conditiile de viati ale categoriilorrespective ? Sau daci percep-
title nuse diferentinzi, avem de-a face e acelasi nivel al calititii viefii ?
Dupid enm g-ar putea ca perceptiile sl redea o situafie exact invers decit
este. Un grup defavorizat, ¢u asteptarimai miei, relevii un nivel ce poate fi
judeeat ca fiind acceptabil. Pe cind un alt grup se poate percepe intr-o situa-
{ie mai defavorabilii decit in realitate. In cazul unor grupuri de acest fel nu
mai avem de-a face ¢n o anumitd echilibrare datoratd anuliarii erorilor ca in
cazul egantioanelor generale. C'u atit mai mult sint de preferat evaluirile
bazate pe diferentiere mai mave. Cercetarile intreprinse in eadrul institutu-
Iui nostru au relevat anumite particularitati ale calitifii vietii pentru anu-
mite categorii de populatie constituite dupi eriteriu rezidential, profesio-
nal sau de virsti, ceea ce este oarecum de agteptat, dar totodatii s-aun inve-
gistrat si diferentieri ale perceptiei calitatii vietii de catre barbati gi femei.
Dat fiind faptul ¢d nu s-a efectuat un studiu pe cupluri pentru a putea
urmari personalizarea perceptiei acelorasi conditii de viafd specifice fami-
liei, este dificil si formulim o concluzie definitivii. S-ar pirea totusi c¢i
femeile tind sa evalueze calitatea vietii la un nivel mai sedzut, Aceasta
se explicd nu numai prin faptul ¢i ele sint mai apropiate de realitifile
vietii de zi cu zi din gospodirie, ci si prin alte cauze, constind intr-un nivel
mai scizut al veniturilor, freeventa mai mare a femeilor care isi crese sin-
gure copiii (familiile monoparentale) ete. Nu poate fi exclus niei un nivel
mai inalt al agteptirilor si deci o pereeptie mai defavorabili a calitiii
vielii, probat de altfel in cazul aprecierii unor elemente care nu privese
in mod strict persoana gi medial de viati imediat (ce se poate particulariza)
ci mediul social mai general (comun nnor mari eategorii de populatie),
inclusiv cel macrosocial.

Daca analizam diferentierile prin prisng &Pmnifi('\livi statistice in
marea majoritate a cazurilor vom constata deosebiri in ceea ce privesle
perceptiile calitiifii vietii de citre anumite categorii de populatie. Catego-
riille de calitate a vietii constituite dupd {recvenf{a majoritari ne permit
insd si restringem mult aria diferentierilor la ceea ce este esential. Asa
de exemplu pent:u diagnoza pe anul 1991, femeile (N = 691) se inscriu
intr-o categorie inferioarii de calitate a wel:u, fatd de situatie pe totalul
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populagiei, la trei indicatori din cei 25 prezentafi anterior (starea de siindtate,
teama de somaj §i pentru securitatea personali), in timp ce biarbatii (N-—
— 811 indied o valoare mai sciazutd pentru un indicator (calitatea asis-
tentel medicale). (it priveste virsta, este de consemnat faptul ci adesea
statutul socio-economic se diferenliazii dupi acest eriteriu : tinerii aflapi
la inceputul activitdfii, al intemeierii ciminului ; bitrinii en lipsuri mate-
riale, eare triiese in izolare, cu stare de sinfitate precari. Dincolo insd de
nivelulssirviet statistie al diferentierilor, categoriile de calitate a vietii
nu relevii particulariziii importante pentru tineri (18 -30 ani, N = 368)
decit in doud cazuri cind percep valori superioare situatici generale (asis-
tenta medicali, aprovizionarea cu bunuri nealimentare). Persoanele adulte
(3160 ani, N = 966) urmeazi indeaproape paternul general. In schimb
persoanele in virstia (peste 60 ani, N = 168) se detageazi printr-o perceptie
mai favorabilil a ealitdfii vietii, la nu mai putin de sapte indicatori (ad-
ministrarea loealitidii, respectarea drepturilor cetiienesti, conducerea so-
cietitii, asistenta mediealid, funetionaren institutiilor publice, lipsa teamei
de somaj) si un singur indieator il plaseazi la o categorie inferioard celor-
lalti (starea de sinitate, ciruia 1 se acordd penultima valoare — V, pe
cind eeilalfi il situeazi la prima grupi valoricd). Este vorba aici atit de
aspecte oarecum firesti situatiei reale a persoanelor vivstnice, dar si de o
anumitiy precautie in aprecierea crilici a unor aspecte care {in de activi-
tatea unor institufii.

La rindul siu medinl rezidential introduce o variatie importanti a
calitifii vietii. Populatia din urban (N = 8214) are o evaluare mai negativi.
L cined indicatori se plaseazd in eategorti valorice inferioare celor din
mediul rural (N = 678) : (calitatea medinlui natural, asistents medicald,
transportul in comun, administrarea localitifii, securitatea personali)
si numai la doi indicatori se inseriu ¢u o evaluare mai buni (aprovizionarea
cu produse nealimentare, frecventa momentelor de bucurie).

Criterinl profesional aduce elemente suplimentare, unele surprinzi-
toare, atita timp, cit de exemplu, tiranii (N = 230) au perceptia cea mai
favorahild a calitafii viefii (din cel 25 indicalori analizati, inscriu 7 la cea
mai inaltd grupid valoried si 8la a doua); urmeazi intreprinzitorii parti-
culari (N = 88) tot cu 7 indicatori situali la prima grupi valorici, dar
cu trei indicatori la cea de a doua grupi; apoi funefionarii (N = 98) cu
sapte si respectiv un indicator la primele grupe valorice ; pensionarii (N —
— 107) cu sase §i respectiv trei indicatori ; tehnicienii (N = 110) si inte-
lectualii (N = 154) tot cu gase indicatori la prima grupid valoried, dar
numai cu doi la cea de a doua ; easnicele (N = 99) si ele cu sase indicatori
la prima ecategorie dar numai cu unul la a doua; muneitorii (N = 516)
cu cinei indicatori si respectiv cu doi ; gomerii (N = 98) cu ecinei indicatori
la prima categorie gi cu doi la a doua.

He poate deci aprecia ¢i existd un inalt nive lde diferentfiere a calitigii
vietii nu numai dupi criteriul statistic, dar si prin luarea in considerare
a unor departajiri majore pe categorii de calitate a viefii. Dincolo de aceste
diferentieri putem spune cii sint si valori relativ apropiate in cazul unor
indicatori. Este generalii feama de cresterea preturilor. (‘u exceptia intre-
prinzitorilor particulari, toti ceilalti isi gitueaza veniturile tot la ultima
grupi valoricid. Teama de gomaj este specificii, mai ales, somerilor, munci-
torilor, tehnicienilor si funetionarilor, tinerilor, adultilor si femeilor. Se
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situeazi la valori eritice indieatori cum ar fi : aprovizionarea, prestirile de
servieil, transportul in comun, asistenia medicald, funeiionarvea institu-
tiillor publice, posibiliti{ile de petrecere a timpului liber, teama de conflicte
sociale, administrarea localitdtii, conduceren cocietitii, securitatea perso-
naldl, respectarea dreptwilor cetifenesti. La nivel medin este plasat gra-
dul de satisfactie in viafa de zi cu zi. An in general valovi pozitive relatiile
din familie i en veeinii, localitaten, locuinta, conditiile de munci, starea
de sindtate, Invapdmintol, calitatea wmedinlui dmbiant.

In judecares utilivayii celorsase categorii de ealitate 2 vietii mar trebui
i ignordam faptul ci s-ar putea ea ele sid fie insuficiente pentru o cit mai
bund discriminare, firi a reveni totusi la nivelul testviui de semnificatie
statisticd pentru a nu risea s lofim drept deosebiri ceea ce s-ar dutora
mai degrabi intimplarii. Dacit insfl in loc de 25 indicatori am analiza peste
100, cum dealtfel se si procedeazi, luarea in considerare o unor categorii
ierarhizate de calitatea vietii ar fi §i mai relevanti. La o alti distiibuolie
a freeventelor s-ar putea consfituoi mai multe categorii. Teoretie penirn
sealele cu 5 grade de intensitate sint posibile 10 eategorii, formate pe bazi
frecventelor nivelulwi 55 a4 lui £ - 5 si asa mai depafe; 458 +4 + 5
3; distributie egali pecelesniveluri; 1 -+ 2 + 3; 25 1 + 2:1. Eventual
‘ategoriile de calitate se pot departaja prin raportare la repartitia normala
sau pe baza unor analize eluster.

Nevoia de mai multe categorii, dar tolus riminind 1a un nivel com-
prehensibil al nmmarului acestora si eu diferentieri reale mai ales eind sint
mulfi indicatori, este relevati intr-un astfel de mod in cea de-a doun stra-
tegie de cercetare, la edare ne vom refer.

B. Zonele de ealitate a vietii

Avem de-a face de aceastii dati cu o strategie mai complexd de
cercetare a calitiifii vietii. Ba imbinit datele de recensdmint referitoare la
o anmmitd zond de loeuit, stroctura consumnulul de bunwi i gervicii, pre-
cum gi rezultatele unor anchete privind diferite aspecte de ordin roeial,
politic, cultural.

Inceputul se situeazd in S.U.A. odatd cu introducerea codurilor pos-
tale in 1962 (Z1P — Zone Improvement Plan), care mai tirziu s-au dove-
dit a fi extrem de importante si in alte domenii, nu mmai pentru expedi-
tiile postale, din momenf{ ce s-a organizal c¢olegerea (e date statistice si
prelucrarealor pe zone teritoriale, in care codurile postale reprezinti de
fapt nivelul al treilea. La primul nivel se situeazd circamseriptia de recen-
smint cu 340 gospodiirii. La cele peste 86 milivane de gospodinii existents
in 8.0.A. s-au creat 254.000 cireawmscriptil. Urmeazh apol 68.000 regiuni
de recengiimint (cite 1270 gospodiirii) =i «le-abin apei zenele pogtals in
numdr de 36.000 (cn 2320 gospodirii). fn fine, teritoriul {irii mai este im-
partit in 200 zone comerciale TV. Existetita sl tinerea evideniei datelor
statistice, improspiitarea lor, practica ancheteler de opinie, dotares teh-
nicd gi ingeniozitatea oamenilor an condusg la un giglem deosebit de inte-
resant si util totodatd de zone de ealitate a vietii.

Dar g prezentim mai intii demersul intrepring aga cum este relatat
de ciitre Michael I. Weiss in lucrarea ga intitulatd ,/The Clustering of
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1 _ Calitatea vietii

Awerica’, apirutd in anul 19891 In anul 1974 un cercetdtor social,
Jonathan Robin, devenit mai apoi om de afaceri prin utilizarea creatiet
sale si cunoseut ca rege al codului pogtal™, a fost cel care a pus in relajie
codul postal cu o serie de date demografice, sociale, ocupationale, obtinute
din recensimintul populatie, precum si en date privind consumul de hunuri
st servieii, Prelucrarea informatiilor prin proecedeul cluster a condus la
A tipurd de stiluri de viatd. Bl pretindea a putea spue ce manined, ce
bea, o masing conduee §1 chiar ee opfiuni politice are o persoand ce apar-
I,'Im.‘ unui amunit stil de viafa. Auntorul PRIZM (Potential Rating Index
for Zip Market) a infiinfat o companie, imitat apoi de altii, ce Turnizeazi
informalii clien{ilor pentru a-yi plasa produsele, de Ia antomobile la ziare
si chiar pentru a-gi organiza campaniile electorale. L rindul siu, Weiss
marturiseste ei a fost intrigat de implicatiile culturale ale avestor 40 sti-
Tari de viatfi, de acest non mod de o privi natiunea ,nu ca 50 de state e
40 tipuri de veeinditate, fiecare cu granite digtinete, valori, obiceinri de con-
sum si preferinfe politice (pag. XIT). Sint in fapt 40 zone de calitate a
vielii (ZQ) — Zip Quality) ce #¢ dovedesce in stave si  raspundi™ In intre-
biiri releritoare si la diferite alte fenomene sociale si culturale. Ele sint aled-
tuite din zone ale marvilor aglomerdni urbane, diferite arii rurale sau nmunmai
localitati rurale, raspindite, desi inegal, pe intreg teritoriul tarii. In acest
fel de dovedeste ¢i oameni care pot loeni la mii de kilometri unii de altii
s aibd acelagi tip de veeindtate, avind mai mult in comun decit cu unele
persoane care locuiese la numai eifiva kilometri de ei. Dineolo deci de
faptul ci alegerea unui anumi{' fip de masina san adoptarea unei anumite
pozitii ]mhlm- ot fi puse in legiturd cu acest tip de vecindtate, cum mai
sint denumite fUIlL‘lt' de calitate a v ietii, cu utilitate in marketing si comu-
nicare de masd, apare o noud havrtd a {arii. Zonele de calitate a \u-m sint
ardonate in functie de bunastare, dupd valoarea venitulwl anual al sospo-
dariei, valoarea locuintei si nivelul pregifirii scolare, care sint relevante
si peutrn tipul de ocupatie, asa cum a dovedit recensiimintul populatiei
din anul 1987.

Citeva elemente despre aceste zone de ealitale pol apirea intere-
sitttte eititorului de aceea le vom reda in continuare. La primul nivel se
plasenza cei mai bogali — Proprietatile singe albastry (Blue Blood Estates).e
Tnul din zeee locuitori este milionar, unnl din einei eistigd peste 100.000
dolari pe an, nivelul median al venitului anual pe gospodarie este de 70.000
dolari, yvaloarea medianid a loc uinfei este de peste 200,000 dolari {ultima
vadoare in gruparea cuprinsi in recensamint), 509, sint absolventi de
eolegii. Tn totalul gospodiriilor aceasta zoua de :';1151:—11:_‘ a vietii define 1,19,
feiver 900 mii gospodirvil) si reprezinta virful succesului, aw gusturi regale,
detin proprietiiti, masini de lux din import de nnde i3t proeurii st alte
bunuri, achizifioneaza bonuri asupra tezanrului S.UL AL, merg freevent la
Leatru, petree vacante in locuri exotice, desi i5i pot permite orice sint foarte
selectivi, de regnli fac mari donafii mai ales pentru colegii (donatiile
sint §i un mijloe de a obtine reduceri de impozite), nu favorizeazia progra-
mele sociale ale guvernului, in politied sint republicani conservatori. Pe

! Michael I. Weiss, The Clustering of America, New York, Harper and Row Publisher
First Perennial Library, 1989,
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harta {érii zona ,;singelui albastin™ poate fi intilniti fie in Malibu-Beverly
Hilly, California, fie in Me Lean-Virginia, san Lake Forest-Illineis, Poto-
mac-Maryland ete. ete. Gospodiiriile se recunose prin portile hmlte de
otel, gr Adini cu arbusti ornamentali bine i ingrijiti, girzi personale de pazi.

Cen de a doua zoni de calitate o viefii este denumild Bani i infe-
ligengd (Money & Brain) — define 0,99, din totalul gospodiriilor (cirea
800 mii) jumiitate din populafie este absolv entit de colegii s eigtigd peSte
50 mii dolari pe an (venitul median anual al gospodiniel este de pt"u' 44
mii dolaxi), valoarea mediand a locuinfel este de 150 mii dolari. Alci se
inelud oamenii de succes din gliintd, mva{dmint, management — intelec-
tualitatea instiritd care cumplird pr ('pnet dtl Inxoase, au ulmml sofisticate,
face dman pentru partidele politice, dar isi p‘wtlowﬁ1miepeudmg.a optiunii,
unii sint conservatori moderafi, alfii liberali. Locurile tipice acestei zone
de calitate a vietii gint in apropierea marilor universitiiti g centre de stiing :
Georgetown — Washington D.C., Palo Alto — Califernia, Princeton —
New Jersey ete.

Ceb mai numervasi zond, din perspecliva proportiei in totalul gos-
podiriilor {#uii, este aceea a ,, Muncitorilor inslarifi’ (6%,, peste b milioane:
gospodirii). Acest tip de stil de via{i define pozifia a zecea in ierarhia de
la 1 la 40 gi aparfine clasei mijlocii (muncitori de inaltd calificare, pen-
sionari), Ma;ontatea. locuiterilor au absolvit liceul. Cigtigul realizat este.
intre 25 §i 50 mii pe an. Locuinfele sint e bunid calitate (nivelul median
oste de 72 mii)., Loenitoril din sceasti categorie posedd masini autohtone,
au o ideoclogie moderati.

Cel mai pulin numeros grup il reprezintd ,,Coasle wrband de aur”
cu 0,59, din gorpodiivii (circa 450 mii), Aceasti zond occupl pozitia a 1V-a
in mmrhles (fiind foarte aproape de virf) si este localizatii in zone ale mayi-
lor orage cum ar'fi Bast and West Side in Manhattan, New York, West-
End- Washmmnn D.C.; Fort Dearborn, Chicago, Ilinois; Rineon Bast,
San Francisco, Californin. Tste zona cea mai populatd (eu densitate de-
mografici ulzue}, ot‘upa.tiile cele mai freevente constau in activitdti de
birou, multe persoane sint la pensie. Este zona cu copii foarte pufini. O
treime din loenifori sint evrei. Nu posedd magini, in sehimb inchiviazsi
gan fologese taxiul. Venitul anual pe gospodirie are mediana la nivelul
2 36 mii delari. Locuintele sint dintre cele mai scumype din tard (echivaleazi
pe cele din zona marilor proprietari, eu valoare medianii de peste 200 mii
dolari). Tn politicii locuitorii acestei zone sint liberali moderati, voteazi
in cea mai mare parte cu Partidul democrat, se opun influeniei dreptei
religioase, acfioneazii in organizafii de tipul Uniunii Americane pentru
Libertifi Civile, Organizatia Nafionaldi a Femeilor.

La nivelul de jos al ierarhiei zonelor de calitate a viefii apave sivdcia.
Penultimul grup igi are o denumire ce semnificd ,a-ti cistiga viata prin
Toeravea terenurilor aride” (Hard Scrabble). Sint locuitorii zonelor rural®
de pe indltimi, mici fermieri, rezervatiile indiene, imigran{i latino-americani.
Zona define 1,59, din totalul gospodiriilor (1,3 milioane). Locuitorii an
un nivel scizut de educatie (599, nu auw absolvit liceul), cigtigh sub 15
mii delari pe an (venitul median anual al gospodiiriei este de numai 12,8
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mii dolari), au case de valoare sedzutii (nivelul median este de 27,6 mii
dolari), 129% locuind in case mobile, Comunitdfile sint mici, nu-gi pot per-
mite si suporbe organizarea unui magazin, triind de pe o zi pe alta. Locui-
torii acestor zone adoptii pozifii populiste.

Ultima categorie este aledtuita din persoanele beneficiare de asis-
tentd socinld. Ble reprezintd 3,19, in totalul gospodiriilor din S.U.A.
(adicd peste 2,5 milioane de gospodirii). Sint locuitorii ghetourilor din
marile orase, o subelasi o societdtii aledtuita din mame heneficiare de
asizten{d socialii, tineri fird calificare, muneitori siraci, bittrini necijiti —
oameni fird .:»aus:.aj de a alege, cum ii numeste autorul cirtii din care am
extras aceste scurte referiri ; 709 sint negri, venitul median anual al gos-
podirici este de 10,8 méi dolari, valoarea cagei de 28,3 mii dolari ; proble-
mele eare il prepcupd sint sivicia i gisirea unei »lu]be

Pentru a intregi imaginea, fie si sumardi, despre aceste zone de cali-
tate a vietli i semnificatia lor ar mai trebui poate spus el la nivelurile supe-
rivare se situeazi populatia carve a avut succes in afaceri, cei eu educaiie
inaltd i cu ocupatii nonmanuale (white-collor jobs), printre care si mili-
tarii. Se regdsese aiei insdt si muncitori (blue-collor jobs). Din punct de
vedere etnie, desi ge dan mai putine informatii, re poate totusi deduce ¢
in zonele de frunte se pot regisi §i negri (zonele a VI-a si mai ales a XIV-a
(denumiti , Infreprinderea ucfwl‘”}, inclusiv unii imigran{i. La nivelurile
superioare sint in cea mai mare parte locuitori din zonele urbane (metro-
pole, suburbii sau orage miei). Ruralul este mai degrabil incadrat in partea
a doua alistei. Zona agricold (Agri-Business) cu pozifia cea mai inaltid are
de-abia pozifia a XXVI-a iar la pozitia XXIIT se pot intilni mici orage
cu industrie usoarid i ferme. Dealtfel fermierii sint greu lovi{i de prefurile

sceizute i \.Ill)l‘.’l.pl‘{)dlll_i_le i regisim in cea mai mare parte pe ultimele
locm'i, inelusiv pe cei din ,,Centura cerealieri’ (care ocupd doar pozitia
a 33-a, cu 20 mii mediana venitulni anual pe gospodiarie).

Mai trebnie spus apoi ¢ii zonele de calitate a vietii nu int considerate
date odatd pentru totdeauna. Ble se modified, oamenii care se aseamini
se grupeazi la un loe datoriti conditionirilor materiale, dar si datoriti
impirtisirii unor idealuri comune. De asemenea se modificdt anumite

aracteristici ale unei zone sau alteia, ceea ce necesiti cercetiivi longitudinale
peutru o cit mai bunf cunoastere.

Din datele recensimintului din 1987 se putea considera ¢i dacd ma-
rea proprietate definea 1,1%, din totalul gospodiriilor, aga numita clasi
mijlocie cuprinde nivelurile de 1a 2 1a 26, cu venitul median anual
intre 20—45 mii dolari gi definind aproape 649, din totalul gospoddiriilor
(nu mai putin de 55 milioane de gospodarii}, dar unele zone apar{in, prin
multe caracteristici, elasei muncitoare, carea ating un nivel relativ inalt
de buniistare. Clasele de jos, unde se manifestd intr-un anumit grad lip-
surile (sub 20 mii dolari venit median anual) defin 359, din totalul gospo-
dériilor (circa 30 milioane de gospodirii), unii se considerii a aparfine, de
asemenen, clasei mijloeii,

Pe totalul gospodiriilor se inregistreazi un venit median anual pe
gospodirie de 24.269 dolari, valoarea mediand a locninfei este de 64.182
dolari, iar 16,29, din populafie este absolventii de colegii.
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Desigur dincolo de semnificatia informatiilor relevante privind zonele
de calitate a vietii in S.U.A. apare intrebarea dacd o astfel de situatie ar
fi speeifica Romaniei. Adicil, dacii in condifiile cunoseute ce an caracteri-
zat societatea roméneascd, supusd unui proces declarat de omogenizare
gociald, s-an constituit totugl diferite zone de calitate a vietii. Observatia
liberit permite sustinerea existentei unor astfel de zone. Ar urma ca o
cercetare si le confirme s 8 releve caracterul acestora. Pentru a rezolva
problema s-ar impune o dotare adeevatii n institutiilor care desfisoari
activitatea de naturi statisticdi, manifestarea dorinfei si organizarea
activitiitilor necerare cercetarii zonelor de calitate a viefii. In Romania
sint cel mult 8 milioane de gospodirii iar analizele se pot efectua pe sec-
toare, reefili si circumseripiii de recensiunint.



