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QD n acest articol ne propunem sa studiem coeziunea sociald in
Republica Moldova din perspectiva gradului de apartenenta a
cetagenilor moldoveni la statul Republica Moldova, a perceptiilor
privind solidaritatea faga de ceilalfi cetdgeni, increderea sociald si discriminarea.
In articol a fost aplicat conceptul de coeziune sociald din perspectiva teoriei
calitatii sociale, elaborat de W. Beck, Y. Berman, D. Phillips si altii. Au fost
de asemenea folosite conceptele de solidaritate, integrare si reglare, elaborate
si teoretizate de E. Durkheim. Ipoteza principald a acestui articol este ca
indicii constitutivi ai coeziunii sociale au o valoare statistica redusd. In plus,
presupunem ca persoanele cu un nivel de educatie scdzut, cu venituri reduse
si autopozitionafi in partea de jos a ierarhiei sociale atesta rezultatele cele
mai scdazute in ceea ce priveste principalii indicatori de coeziune sociald
(solidaritate, incredere, apartenentd). Rdspunsurile unor intrebdri incluse
intr-un sondaj, realizat in noiembrie 2018, pe un esantion reprezentativ §i
stratificat, de cdtre Asociatia Sociologilor si Demografilor din Republica Moldova
(ASDM), au fost coroborate cu datele similare ale altor sondaje si cercetari,
realizate recent (2016-2018). Datele cantitative obtinute prin sondaje de
opinie sunt de asemenea coroborate prin analiza datelor calitative ale unor
focus-grupuri, realizate in 2016. Rezultatele principale ale acestui articol
confirma in mare parte ipotezele noastre initiale si anume ca participantii la
cercetarile pe care se bazeaza acest articol indica o perceptie pe larg
Impartagita potrivit careia societatea moldoveana ar fi divizata din punct de
vedere social si cultural. Totusi, sentimentul de apartenentd, constitutiv pentru
conceptul de coeziune sociald, atestd valori destul de ridicate. Dimpotriva,
increderea fata de ceilalti cetdteni este foarte scazutd. Totodata, solidaritatea
sociala nu este considerata o valoare dominanta de cdtre respondenti, in
raport cu alte valori. Respondentii cu statut social ,,inferior” si cu un nivel de
studii redus exprima indicii cei mai scazufi la acesti parametri.
Cuvinte-cheie: coeziune sociald; solidaritate; apartenentd, incredere;
incluziune sociala, Republica Moldova.
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INTRODUCERE

Coeziunea sociala 1n societatea moldoveana este abordatd din urmatoarele
perspective: gradul de apartenenta a cetatenilor moldoveni la statul Republica Moldova,
perceptiile privind solidaritatea sociala si increderea fata de ceilalti cetateni. Pe langa
acestea, 1n articol se examineaza si perceptia discrimindrii in societatea moldoveana.

Pentru a analiza fenomenul coeziunii sociale intr-un mod complex, dar si pe
baza unui concept teoretic coerent, vom aplica conceptul de coeziune sociala din
perspectiva teoriei calitatii sociale elaborata de Beck si altii (1997, 2001), Berman
si Phillips (2000, 2004). Din perspectiva teoriei calitatii sociale si altor abordari,
coeziunea sociald exprima natura relatiilor sociale bazate pe apartenenta, solidaritate,
incredere, valori si norme impartasite. Pentru acest articol, am luat de asemenea in
consideratie o lectura critica a teoriilor recente despre coeziune sociald (Shiefer si
Van Der Noll, 2017; Chan si altii, 2006). Vom folosi de asemenea conceptele de
solidaritate, de integrare si reglare sociald, elaborate si teoretizate de E. Durkheim
(1893, 1897).

Rezultatele unui sondaj de opinie, realizat in noiembrie 2018 pe un esantion
reprezentativ si stratificat de catre Asociatia Sociologilor si Demografilor din Republica
Moldova (ASDM), au fost comparate cu datele similare ale altor cercetari, facute
pe parcursul ultimilor ani (2016-2018) de ASDM si alte echipe de cercetare din
Moldova. Sunt analizate urmatoarele componente ale coeziunii sociale: apartenenta/
identitate sociala, solidaritate sociald, incredere, non-discriminare si incluziune sociala.
Datele cantitative obtinute prin sondaje de opinie sunt coroborate cu analiza datelor
calitative ale unor focus-grupuri, realizate in 2016.

Ipoteza principala a acestui articol este cd persoanele cu un nivel de educatie
scazut, cu venituri reduse si autopozitionati in partea de jos a ierarhiei sociale atesta
rezultatele cele mai scazute In ceea ce priveste coeziunea si integrarea sociala.
Dupa cum vom vedea, ipoteza este partial confirmatd de rezultatele acestei cercetari.
In plus, potrivit rispunsurilor participantilor la cateva chestionare si sondaje de
opinie realizate in perioada 2016-2018, se poate spune ca in societatea moldoveana
se manifestd un nivel destul de scazut de coeziune in functie de principalii
parametri — perceptia coeziunii, solidaritatii si increderii sociale —, dar exprima un
indice destul de ridicat al apartenentei (la statul Republica Moldova).

in spatiul public din Republica Moldova, se spune deseori ci societatea
moldoveana este dezbinata — intre orientarea pro-occidentala si cea pro-eurasiatica,
intre diverse grupuri si identitati etno-nationale si intre diverse optiuni si loialitati
politice. Acest discurs, emis 1n general de elitele politice si intelectuale descrie o
realitate, o si produce la randul sau. ,,Societatea moldoveana dezbinatd” a devenit
un cligeu care exprima nevoia actorilor care il produc pentru un anumit tip de
coeziune sociala, fie ea definitd pe criteriu etno-national si identitar (romani/
moldoveni §i alte etnii; identitate civica versus identitate etno-nationald), fie in ceea
ce priveste orientarea politicd si geopoliticd (stdnga versus dreapta politicd sau
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,spre est” versus ,,spre vest”). In acest fel, ideea de coeziune sociala, aplicatd la
societatea moldoveand, apare mai degraba ca un deziderat politic, argumentat din
diverse perspective ideologice, si mai putin ca fenomen sau proces social masurabil.

Articolul de fatad incearca sa analizeze perceptia coeziunii sociale in Republica
Moldova, in multiplele sale componente si pe baza unor date empirice obtinute cu
maxima acuratete metodologica si validate cu ajutorul catorva modele teoretice.
Pentru a masura gradul de coeziune sociala in societatea moldoveana, am stabilit
cativa indicatori descrisi in literatura de specialitate in calitate de elemente constitutive
ale conceptului de coeziune sociald, in special apartenenta, increderea si solidaritatea
sociald. Dar articolul de fata nu se bazeaza doar pe aceste componente care definesc
din perspectiva teoretica notiunea de coeziune sociald. Cercetarea care std la baza
acestui articol a analizat de asemenea si anumite elemente ale definitiilor pe care
respondentii insisi le-au propus ca raspuns la intrebarile deschise din chestionarele
aplicate si in focus-grupuri, pe acest subiect. Vom corobora prin urmare aceasta
perspectiva ,,emica”, articulatd de respondenti, cu una teoreticad asupra ideii de
coeziune sociald. Pentru a conferi validitate analizei datelor obtinute cu privire la
societatea moldoveand, discutia acestor date include si o incercare de comparatie
pe cateva componente ce tin de coeziunea sociald cu alte societati din Europa
occidentala si din Europa centrala si de est.

CONCEPTUL DE COEZIUNE SOCIALA: DEFINITII SI APLICARI

Conceptul de coeziune sociald a cunoscut o raspandire largd incepand cu
anii 1990 in literatura academica si rapoartele de politici (Shiefer si Van Der Noll,
2017). Din motivul acestei raspandiri in lucrari de registre si discipline diferite,
conceptul de coeziune sociald a dobandit un contur neclar si o aplicare nesigura.
S-a remarcat caracterul pragmatic (si aproape politic) al termenului care a prevalat
asupra valentelor sale cognitive si teoretice (Shiefer si Van Der Noll, 2017; Chan si
altii, 2006). Intr-o lume cizuti prada provocarilor modernititii si globalizarii,
coeziunea sociald a insemnat pentru factorii de decizie politica de nivel national si
international intai de toate un deziderat si un proiect. Pentru savanti, acesta a
constituit in primul rdnd un mijloc de intelegere a societdtii. Functionalitatea
pragmatica si politica a termenului a distorsionat uneori semnificatia academica a
acestuia. Decidentii europeni si nord-americani din anii 1990 si mai tarziu au vazut
in ideea de coeziune sociala un mijloc de a promova o societate unitd in ciuda
diferentelor etnice, politice sau de alt ordin. Sloganul Uniunii Europene a devenit,
in 2000, ,,Unitate prin diversitate”, odatd cu adoptarea modelului calitatii sociale
drept prioritate in materie de politicd sociald. Cu toate acestea, unii cercetatori au
observat ca si societatile autoritare/totalitare (cum a fost societatea sovietica in
epoca stalinistd sau societatea germana in cel de al Treilea Reich) au cunoscut o
coeziune puternica In virtutea unor anumite norme si valori, care insa diverg fata de
cele ale unei societati democratice (Shiefer si Van Der Noll, 2017).



4 COEZIUNEA SOCIALA IN REPUBLICA MOLDOVA 165

In acest articol, am adoptat modelul teoretic al calitatii sociale (social quality),
elaborat de mai multi cercetatori (Beck si altii, 1997, 2001; Berman si Phillips,
2000, 2003; Monnickendam si Berman, 2007; Lin si altii, 2009; Ward si Meyer,
2009; Abbott si Wallace, 2012). Incercim totodatd si clarificim definitia si sa
operationalizam aplicarea conceptului de coeziune sociala cu ajutorul sintezelor
teoretice ale unor cercetatori care au facut o lectura critica elaborarii si utilizarii
acestui concept In literatura academicd si in sintezele de politici si au propus
modele coerente si operationale de aplicare a acestuia (Bernard, 2009; Chan si altii,
2006; Schiefer si Der Noll, 2017). In sfarsit, vom intreprinde o relectura critica a
invatamintelor lui Emile Durkheim pentru a interpreta datele obtinute din perspectiva
conceptelor de integrare, reglare si solidaritate.

Din perspectiva modelului teoretic al calitatii sociale (Beck si altii, 1997,
2001; Berman si Phillips, 2000, 2003, intre altii), coeziunea sociala este una dintre
componentele constitutive ale calitatii sociale. Celelalte componente sunt securitatea
socioeconomicd, incluziunea sociald si abilitarea sociald (social empowerment). In
cadrul acestui model, calitatea sociala exprima starea unei societati in functie de
cele patru componente mentionate. Potrivit definitiei unuia dintre fondatorii acestei
teorii, Wolfgang Beck, calitatea sociala este ,,masura in care cetatenii sunt capabili
sd participe 1n viata sociala si economica a comunitatilor din care fac parte in asa
fel incat sa le sporeasca bundstarea subiectiva [,,subjective well-being”] si potentialul
individual (Beck si altii, 1997). Aceste patru componente se fundamenteaza pe
urmatoarele premise: oamenii au nevoie de securitate socioeconomicd (in mod
special, de protectie Impotriva deprivarii socioeconomice); ei trebuie sa beneficieze
de incluziune n sistemele politice, economice §i sociale; ei ar trebui sa locuiasca in
comunitati caracterizate printr-un nivel suficient de coeziune (sa impartigeasca un
sistem comun de norme, valori si identitati); si sd se simtd capabili (si abilitati de
sistemul de educatie si alte sisteme sociale si politice) sa-si realizeze potentialul si
sd beneficieze de oportunitatile existente (Sen, 1999; Anand si altii, 2005).

Calitatea sociald este un model teoretic care ajutd la o evaluare multidimensionala,
prin intermediul unei serii de indicatori, a dezvoltarii sociale si economice si a
impactului acestora asupra calitatii vietii cetdtenilor, definiti ca ,.fiinte sociale” si
membri ai unei societati. Conceptul de calitate sociald propune un model holistic
de intelegere a calitatii vietii persoanelor din perspectiva sociald si societald. Cele
patru componente ale calitatii sociale, inclusive, dar si in primul rdnd cea de coeziune
sociald, sunt analizate si evaluate 1n functie de doud dimensiuni majore, cea a societatii
in intregime (demos) si a comunitatii (ethnos). Astfel, calitatea sociala este suficient
de Tnaltd atunci cand membrii unei societati se simt suficient de integrati atat la
nivelul societdtii (demos), cat si la nivelul comunitatilor etnolingvistice (sau de alt
tip). Nu in ultimul rand, comunitatea 1nsési trebuie sa se bucure de o incluziune
suficientd in societate pentru ca membrii ei sd se simtd parte integrantd si cu
drepturi depline ai societatii (Phillips si Berman, 2003).

Mai mult decat un model teoretic, calitatea sociala a devenit, in 2000, una
dintre prioritatile enuntate de Comisia Europeana in materie de politica sociald la



166 PETRU NEGURA, VICTOR MOCANU, MIHAI POTOROACA 5

nivelul Uniunii Europene. Valoarea acestui model nu este deci doar pur teoretica si
euristica, ci si instrumentala: de a servi drept cadru teoretic pentru o politicd sociala
echitabila si cuprinzatoare (Beck si altii, 2001).

Din perspectiva teoriei calitatii sociale, coeziunea sociala este definita
prin natura relatiilor sociale bazate pe identitati, valori si norme comune. Aceasta
componentd a calitatii sociale se refera la procesele de creare, mentinere si de
destructurare a retelelor sociale si a sistemelor institutionale care sustin aceste
retele In sanul unei societati. Exista legaturi teoretice Intre conceptul de coeziune
sociala si cel de capital social (Bourdieu, 1987; Putnam si altii, 1993; Putnam, 2000),
mai ales in ceea ce priveste increderea, dezvoltarea si puterea retelelor asociative.
Totodata, conceptul de coeziune sociala face ecou si la teoria de integrare sociala
(Durkheim, 1897), prin importanta acordata solidaritatii sociale, schimburilor simbolice
si altruismului.

Cativa autori au facut o lecturd critica contributiilor care au aplicat si dezvoltat
conceptul de coeziune sociald. In articolul lor, David Shiefer si Jolanda van der
Noll au constatat cresterea extraordinara a numarului studiilor care se referd la
conceptul de coeziune sociala si, totodata, caracterul difuz al utilizarii acestui concept.
Autorii au identificat trei domenii principale si trei domenii secundare abordate in
literatura analizata (dintr-un total de circa 350 de titluri). Domeniile principale ale
conceptului includ: 1) relatiile sociale, 2) identificarea si 3) orientarea catre un
bine comun. Domeniile secundare se referd la: 1) valori impartasite, 2) egalitate si
3) calitatea vietii. Acestea din urma sunt considerate de catre autori elemente
secundare, in masura in care ele sunt mai degraba efectul nivelului de coeziune
existent, bazat pe cele trei elemente principale (relatii sociale, identificare si orientare
catre un bine comun). Din perspectiva acestei revizuiri critice a literaturii de
specialitate, Shiefer si Van Der Noll definesc conceptul de coeziune socialda drept
un ,,atribut descriptiv al unei colectivitati, ce indica calitatea convietuirii colective”
(Shiefer si Van Der Noll, 2017: 592). Aceasta definitie este coerenta cu intelegerea
conceptului de catre Joseph Chan si altii (2006). Potrivit acestor cercetatori, ,,coeziunea
sociala este o stare de fapt in ceea ce priveste interactiunile ,,pe verticala” (intre
cetateni/comunitati/asociatii, pe de o parte, §i structurile statului, pe de alta parte) si
,»pe orizontald” (intre diversi cetdteni/ comunitati/ asociatii, In functie de diferite
categorii transversale) intre membrii societdtii, caracterizatd printr-un set de
atitudini si norme care includ increderea, sentimentul de apartenenta si dorinta de a
participa si de a ajuta, precum si manifestarile lor comportamentale” (Chan si altii,
2006: 290).

Toti autorii la care am facut referintd mai sus prezinta coeziunea sociald drept
o stare de fapt la un moment dat (¢) si totodatd un proces gradual, in sensul ca
diferite societati manifestd un grad mai mic sau mai mare de coeziune. Acest grad
de coeziune se manifestd printr-un sir de atitudini si comportamente fata de ceilalti,
in interiorul unei societati. Aceste atitudini si comportamente pot fi analizate si
masurate prin diverse metode si In functie de un anumit numar de indicatori.



6 COEZIUNEA SOCIALA IN REPUBLICA MOLDOVA 167

Unele studii au analizat gradul de coeziune sociald in plan comparativ, in baza
unei definitii a coeziunii sociale apropiata de cea adoptata aici. Elemente constitutive
ale definitiei coeziunii sociale ale unui asemenea studiu (Foa, 2011) sunt coeziunea
inter-grup (gradul de acceptare a altor grupuri), securitatea interpersonala si increderea.
Potrivit acestui studiu, efectuat pe mai multe societiti din lume si pe o scald
longitudinald, intre 1990 panda in 2005, Moldova ar avea indicele de coeziune
sociala dintre cele mai scazute (3,99 din 10), mai scazut fata de alte tari din regiune
(Ucraina: 5,33, Federatia Rusa: 4,42), dar apropiat de cel din Turkmenistan, Uzbekistan
si Georgia si mult mai mic decat indicele coeziunii sociale din societatile dezvoltate
(Franta: 6,01, Spania: 6,82; SUA: 8,34) (Foa, 2011). Studiul argumenteaza ca
nivelul de coeziune sociald (si a capitalului social, dupd Putnam (2000)) este
corelat pozitiv cu nivelul de dezvoltare (in special, cu Produsul Intern Brut) al unei
societati. Prin urmare, nivelul de coeziune scazut este specific societdtilor in
dezvoltare, inclusiv tarilor provenite din fosta URSS.

Pentru a intelege mai bine felul in care gradul de coeziune variaza de la o
societate la alta si in interiorul unei societdti in functie de diverse categorii
transversale (gen, grup de vérstd, statut socioprofesional, apartenenta etnica etc.),
este util sa aducem 1n discutie teoria lui Emile Durkheim despre integrare si reglare
sociald (Durkheim, 1893, 1897). in studiul sau despre sinucidere, Durkheim
analizeaza factorii sociali care conduc la sinucidere, in diverse societati, in functie
de doua axe — integrare si reglare — si de diferite categorii sociale (gen, varsta,
religie etc.). Durkheim distinge doud axe ale procesului de socializare. Integrarea
sociala exprima gradul de atasament al persoanei la grup/ comunitate/ societate.
Reglarea sociald este procesul prin care o colectivitate impune membrilor sdi un
sistem de norme sociale cu anumitd putere de constrangere. Atunci cand integrarea
sociala este prea puternica, adica atunci cand atagamentul individului la grup este
foarte pronuntat, procesul de individuare (de constituire a individului ca entitate
separatd si autonoma) este slab, iar comportamentul indivizilor este indreptat
preponderent spre atingerea binelui colectiv (chiar si in detrimentul celui personal).
Dimpotriva, atunci cand integrarea sociald este prea slabd, individul este centrat
exclusiv pe atingerea intereselor proprii (fard sa-i pese prea mult de bunistarea
colectiva). La fel, atunci cand procesul de reglare sociala este prea puternic si deci
cand presiunea normelor sociale apasa prea greu asupra individului, acesta din
urma ar putea avea un comportament si o stare de spirit fatalista, fiind neincrezator
in propria sa putere de actiune. Din contrd, atunci cand procesul de reglare sociala
este prea slab, existd posibilitatea instaurarii unor forme diverse de anomie, o stare
sociala caracterizatd prin slabirea normelor sociale si a reperelor morale intr-o
anumita societate. Altfel, din perspectiva teoriei lui Durkheim, atunci cand gradul
de coeziune sociald (in dimensiunile sale de integrare si reglare) este prea inalt,
individul isi pierde autonomia, iar diferentele sociale pot fi inhibate, oprimate si
chiar suprimate. Atunci 1nsd cand coeziunea sociald este prea slaba, indivizii isi
pierd sentimentul ancorarii in comunitate si in societate si riscd sa devina prada
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unui individualism si relativism etic si normativ exacerbat, pe cand societatea in
ansamblu poate suferi un dezechilibru cultural si normativ pronuntat.

Aceste perspective teoretice pe care le adoptdm in acest articol ne vor ajuta sa
intelegem si s4 masuram un fenomen pe care datele empirice obtinute 1l definesc ca
atare. Ele ne dau o rigoare observatiilor pe care le vom face despre societatea
moldoveand, Intr-un anumit punct al evolutiei ei. O Incercare de comparatie (fatd
de trecutul recent si fatd de alte societdti invecinate) ne vor permite sd inscriem
acest articol Intr-o discutie teoreticd mai larga la acest subiect.

STUDIUL COEZIUNII SOCIALE iN REPUBLICA MOLDOVA

In cele ce urmeaza, propunem o a revizuire a studiilor si cercetirilor dedicate
tematicii coeziunii sociale in Republica Moldova. Scopul acestei revizuiri a literaturii
este de a cunoaste modul, perspectiva teoretica si principalele rezultate ale cercetarii
despre coeziunea sociala in Republica Moldova pana in prezent. Prin urmare,
aceasta ne va ajuta sa identificim relevanta si originalitatea propriului nostru
demers. Am retinut doar studiile care ni s-au parut cele mai relevante si anume care
contin un minim aparat teoretic, date empirice si rezultate ale cercetarii. Constatam,
totusi, ca cele mai multe lucrari la acest subiect au mai curand un caracter teoretic
si mai putin unul empiric. Observam de asemenea cd definitiile conceptului de
coeziune sociala si modelul teoretic adoptat difera de la un studiu la altul.

Una din primele cercetari care fac referintd la subiectul coeziunii sociale
(Vremis si altii, 2010) analizeaza fenomenul excluziunii sociale din Republica
Moldova in relatie cu notiunile de incluziune si coeziune sociald. Potrivit autorilor
studiului, cresterea coeziunii sociale ar duce la diminuarea excluziunii si invers.
Studiul adopta definitia propusd de Consiliul Europei conceptului de coeziune
sociala si anume ,,capacitatea societatii de a asigura bundstarea tuturor membrilor
sdi minimizand decalajele de dezvoltare si evitind marginalizarea persoanelor”.
Coeziunea sociala ar presupune deci capacitatea tuturor de a participa la viata
economici, beneficiind de oportunititile de dezvoltare si bunistare sociala. in acest
sens, studiul constatd ca este necesar sia existe mecanisme decizionale care ar
permite cetdtenilor sa solicite de la autoritati o distribuire echilibrata a resurselor in
cadrul societatii, dar si o mai mare acceptare si tolerantd fatd de diverse culturi si
traditii. Analiza coeziunii sociale din perspectiva calitatii vietii (in baza urmatorilor
indicatori: justitia In exercitarea drepturilor, demnitatea umana si aprecierea, autonomia
personalitatii, participarea i obligatiile) a identificat cinci grupuri vulnerabile in
Republica Moldova: persoanele cu dizabilitati, copiii si familiile cu multi copii,
persoanele cu venituri reduse, tinerii, persoanele varstnice si familiile lucratorilor
migranti. Un alt studiu (Moraru si altii, 2010) analizeaza relatia dintre puterea
politica si coeziunea sociala in Republica Moldova. Autorii afirma ca institutia de
baza care trebuie sa asigure coeziunea sociala este statul.

Un studiu recent (Groza si altii, 2017) abordeaza coeziunea sociala din
perspectiva coeziunii inter-grup si in special intre grupurile etnice, referindu-se in
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special la problematica identitard. Divizarea societatii pe criterii etnice si lingvistice
este vazuta de autori drept principala cauza a lipsei coeziunii sociale (lucrarea nu
ofera o definitie acestui concept). Autorii pledeaza pentru formarea unei identitati
civice, din motivul coexistentei mai multor grupuri etnice, dar si identificarii
ambivalente a grupului etnic titular (o parte se identificd moldoveni, altii romani).
Pentru a nu accentua faliile identitare, autorii propun evitarea notiunii de ,,identitate
civicd moldoveana” si promovarea conceptului de ,.identitate civicd a Republicii
Moldova”. Cadrul de identificare civic este totodatd de naturd sa includa si
grupurile etnice minoritare. O idee aseméanatoare privind formarea unei identitati
civice o gasim si in lucrarea autorilor D. Bencheci si V. Cazacenco (2017).

Un grup de cercetatori ai Institutului de Stiinte ale Educatiei din Republica
Moldova a realizat un studiu analitic privind implicarea familiei, scolii si
comunitatii n formarea coeziunii sociale (Cara si altii, 2017). Lucrarea analizeaza
coeziunea sociald din perspectiva procesului educational. Educatia este vazuta aici
ca un factor ce contribuie Tn mod decisiv la asigurarea coeziunii sociale. Scoala
influenteaza procesul de coeziune sociald pe urmatoarele cai: transferul de cunostinte,
competente si abilitdti favorizeaza mobilitatea sociald ascendenta; transmiterea si
adoptarea normelor si deprinderilor civice oferda un context de ,,insusire, dezvoltare
si manifestare a unor identitati, culturi si stiluri de viata”.

Potrivit unui studiu recent, realizat de Centrul ,,Parteneriat pentru Dezvoltare”
(Ivascu si altii, 2019), indicele coeziunii sociale este considerat unul scazut in
Republica Moldova, apreciat la 0,3 pe o scald de la 0 la 1, in care 0 semnifica
excluziunea sociald deplind, iar 1 nivelul cel mai ridicat de coeziune sociala.
Elementele care definesc coeziunea sociala in acest studiu o constituie legitimitatea
(recunoasterea institutiilor statului), acceptarea (gradul de tolerantd a celorlalti
cetdteni), participarea (la procesele politice si decizionale) si afilierea (apartenenta
la comunitate si la societatea civild).

in ciuda rezultatelor interesante oferite de aceste studii, trebuie sa specificim
ca articolul nostru nu impartaseste aceeasi baza teoretica si definitie a conceptului
de coeziune sociala. Asa cum am mentionat in introducerea acestui articol, am
adoptat o definitie si un cadru teoretic restrictiv al conceptului de coeziune sociald,
tocmai pentru a evita dispersarea rezultatelor in functie de componentele constitutive
ale acestui concept. Din acest motiv, nu putem face o comparatie riguroasa a datelor
cercetdrii noastre cu acestea. Cu toate acestea, pe unele aspecte (identificarea,
afilierea, acceptarea), rezultatele studiului nostru sunt coerente cu cele descoperite
in unele cercetari citate mai sus.

SURSELE DE DATE

Pentru a cerceta chestiunea coeziunii sociale in functie de cele trei componente
pe care le consideram principale (apartenenta, solidaritate, incredere), in prezentul
studiu am folosit cateva surse de date: 1) rezultatele sondajului de opinie realizat in
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noiembrie 2018 de catre Asociatia Sociologilor si Demografilor din Republica
Moldova; in cadrul acelui sondaj au fost formulate si adresate o serie de mai multe
intrebari privind coeziunea sociald in Republica Moldova; 2) rezultatele sondajului
de opinie si a unor focus-grupuri realizate in 2016 de catre echipa Centrului de
Sociologie si Psihologie Sociald (din cadrul Institutului de Cercetari Juridice,
Politice si Sociale) sub indrumarea Ludmilei Malcoci si a lui Victor Mocanu
(Malcoci si Mocanu, 2017).

Coeziunea, solidaritatea si increderea in societatea din Republica
Moldova din perspectiva rezultatelor sondajului de opinie realizat
de ASDM in noiembrie 2018

In noiembrie 2018, Asociatia Sociologilor si Demografilor din Republica
Moldova (ASDM) a realizat un sondaj de opinie pe un esantion reprezentativ,
stratificat, de 1 189 persoane. In chestionarul sondajului au fost introduse si cateva
intrebari referitoare la coeziunea sociald in Republica Moldova. Aceste intrebari
vizeaza mai exact perceptiile respondentilor privind coeziunea sociala si factorii de
coeziune in Republica Moldova; definitia solidaritatii sociale de catre respondenti;
identificarea si valorizarea pozitiva (prin sentimentul de méandrie) cu cultura din
Republica Moldova si sentimentul de apartenentd la Republica Moldova. La fel,
respondentii au fost chestionati cu privire la gradul lor de incredere fata de ceilalti
cetateni ai Republicii Moldova. In sfarsit, in cadrul acestui sondaj a fost explorati
perceptia discriminarii de catre respondenti.

Pentru a usura analiza rezultatelor si compararea lor in functie de principalele
criterii sociodemografice, am aplicat Indicele Opiniei Personale Dominante (IOPD).
Acesta a fost calculat pentru majoritatea intrebarilor de tip inchis dupa urmatoarea
formuld: (p —n) % (100 — ne) : 100, unde p reprezintd frecventa opiniilor pozitive,
n — frecventa opiniilor negative, ne — frecventa opiniilor neutre. Indicele variaza pe
o scard de la —100 la 100. Cu cat indicele este mai aproape de 100 cu atat ponderea
opiniilor pozitive este mai mare §i invers — cu cat acest indice este mai aproape
de —100 cu atat ponderea opiniilor negative este mai dominanta. Respectiv, indicii
apropiati de nivelul 0 ar Tnsemna o opinie dominanta neutrd. Pentru a vedea daca
exista asocieri semnificative intre modul 1n care raspund respondentii in functie de
diverse criterii sociodemografice, am folosit testul Chi-patrat de asociere. Testul a
fost realizat pe baza distributiei raspunsurilor obtinute in functie de variantele
propuse in chestionar.

Cit de unita este societatea din Republica Moldova?

Rugati sa raspunda la intrebarea ,,cat de unitd este societatea din Republica
Moldova?”, 68,7% dintre respondenti au mentionat cd este putin si foarte putin
unitd, iar fiecare al cincilea respondent considera ca societatea moldoveana nu este
deloc unita (Tabelul nr. 1).
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Tabelul nr. 1

Rispunsurile la intrebarea ,,Dupi pirerea Dvs. cit de unita este societatea
din Republica Moldova?”

Foarte mult 1,1%
Mult 7,2%
Putin 41,6%
Foarte putin 27,1%
Deloc 16,9%
Nu stiu, nu raspund 6,1%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de Asociatia Sociologilor si Demografilor din Moldova (ASDM),
noiembrie 2018.

In urma aplicarii testului Chi-pdtrat, constatim ci existi o asociere
semnificativd in modul in care se distribuie raspunsurile in functie de nivelul de
instruire (p =0,018) si de stratificarea sociald (p =0,001). Daca comparam IOPD
obtinut pentru diferite categorii ale nivelului de instruire, observam ca raspunsurile
cele mai negative la aceastd Intrebare au fost date de catre respondentii fara studii
sau cu studii primare (—84% IOPD). Din perspectiva grupurilor sociale, perceptia
cel mai putin negativa a fost exprimatd de catre cei care s-au autoidentificat cu
grupul social ,,superior” (—48% IOPD).

Desi testul Chi-patrat nu a indicat prezenta unei diferente semnificative a
raspunsurilor respondentilor dupa criteriul varsta, indicele IOPD pentru categoria
de varsta 65+ este unul puternic negativ (-90% IOPD). Prin comparatie, observam
ca tinerii au exprimat o perceptie mai putin negativa fatd de aceastd intrebare:
—64% IOPD.

Ce trebuie sa se intdmple ca societatea din Republica Moldova sa fie
mai unita?

O intrebare deschisa prezentd in chestionar s-a referit la factorii care in viziunea
participantilor la sondaj ar contribui la consolidarea coeziunii societatii moldovene
(intrebarea: ,,Ce trebuie s se intample ca societatea din Republica Moldova sa fie
mai unita?”’). Raspunsurile au fost grupate in cateva categorii tematice (Tabelul nr. 2).

Réspunsurile la aceastd Intrebare ne pot sugera care sunt factorii pe care
respondentii le percep drept importante pentru sustinerea sentimentului de coeziune
(unitate) in societatea moldoveana. Cei mai multi dintre respondenti, 24,4%, vad in
ridicarea nivelului de bundstare a populatiei si a calitatii vietii solutia pentru ca
societatea din Republica Moldova sa fie mai unitd. Mai concret, respondentii au
specificat nevoia crearii mai multor posturi de muncé bine platite, majorarea pensiilor
si salariilor, o atentie mai mare acordata celor nevoiasi, diminuarea fenomenului
migratiei.
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Tabelul nr. 2

Réspunsurile la intrebarea ,,Cum considerati, ce trebuie sa se intimple ca societatea
din Republica Moldova si fie mai unita?”

Teme — raspunsuri Proportie (%)
Schimbarea guvernarii 14,7%
De ridicat nivelul bunastarii populatiei 24.,4%
Cataclisme, tragedii etc. 7,4%
De educat simful patriotismului 6,4%
De schimbat mentalitatea 20,9%
Asigurarea prosperitatii culturale si educative 19,3%
Este nevoie de un lider national 10,9%
Nimic. Acest lucru este imposibil 9,3%
Altceva 4,0%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

Fiecare a cincea persoana mentioneaza printre solutii schimbarea de mentalitate.
Raspunsurile din aceastd categorie se refera la viziuni, norme si valori comune.
Potrivit mai multor respondenti, acestea ar trebui sa fie apropiate celor impartasite
de populatia tarilor Uniunii Europene.

O pondere aproape similara (19,3%) reprezinta raspunsurile legate de nivelul
ridicat din punct de vedere cultural si educational al societatii. Aici respondentii au
specificat necesitatea ridicarii potentialului intelectual si cultural al populatiei
(,avem nevoie de oameni bine educati si informati”). In opinia respondentilor,
educatia si informarea ar duce la sporirea sentimentului de unitate in societatea din
Republica Moldova.

Dintre respondenti 14,7% vad in actuala guvernare (amintim ca sondajul a
fost realizat in noiembrie 2018) o piedica in formarea unei societati mai unite.
Solutia care se impune in opinia acestor participanti la sondaj este de a se instaura
0 guvernare ce ar avea viziuni comune cu cele ale populatiei si in care aceasta
populatie va avea incredere. Fiecare a zecea persoand considerd ca unitatea din
societate depinde de existenta unor lideri care ar putea si o faciliteze. Doar 6,7%
dintre respondenti considerd cd cheia pentru o societate mai unitd rezida in
educarea simtului patriotismului.

Au existat si opinii potrivit carora cel mai eficient factor care ar contribui la
unitatea societatii ar fi evenimentele de fortd majora: cataclismele naturale si sociale,
razboaiele etc. Acestea sunt definite de unii respondenti drept niste evenimente
survenite din exterior §i care ar impune societatea s se uneasca pentru a supravietui.
Aceastd opinie este impartasitda de 7,4% din respondenti. De remarcat ca aproape
fiecare al zecelea respondent nu vede nici o solutie viabila pentru ca societatea din
Republica Moldova sa fie mai unitd. Unii leagd aceastd imposibilitate de faptul ca
societatea din Republica Moldova ar fi dezbinata in plan lingvistic.
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Cele mai importante aspecte ale solidaritatii sociale recunoscute de
respondenti

O alta intrebare s-a referit la aspectele solidaritatii sociale. Respondentii au
fost rugati sa aleagd dintr-o listd de variante de raspuns aspectele solidaritatii pe
care le considera cele mai importante. La formularea acestei intrebari si a
variantelor de raspuns inchise, ne-am orientat in functie de semnificatiile atribuite
conceptului de solidaritate analizate de Alexandr B. Gofman (2013). In articolul
sdu, autorul face o analiza a conceptului de solidaritate din perspectiva modului in
care acesta a fost definit si Inteles 1n diferite perioade si contexte istorice. Gofman
sustine ca termenul ,,solidaritate” este unul esentialmente polisemantic. Interpretarile
si discursurile privind solidaritatea variaza in utilizarile sale de zi cu zi, In spatiul
politic si Tn mediul academic. Autorul sistematizeaza aspectele atribuite termenului
de solidaritate, propunand o listd de semnificatii ce alterneazd sau coexista in
campul semantic al conceptului de solidaritate. Am adaptat aceasta lista pentru a
formula propria noastra intrebare privind semnificatiile cele mai relevante atribuite
de catre respondenti ideii de solidaritate. Participantii la sondaj au putut alege mai
multe variante de raspuns.

Tabelul nr. 3

Réspunsurile la intrebarea ,,Care sunt aspectele solidaritatii sociale pe care Dvs. le considerati
mai importante?”

Elemente ale definitiei conceptului/ ideii de solidaritate Proportie (%)
Interes comun pentru indivizi §i grupuri 18,1%
Simpatie reciprocd, compatimire, compasiune 21,2%
Norme si valori comune 30,0%
Identitate sociald comuna 16,7%
Viziuni comune intre oameni 26,4%
Activitati comune pentru atingerea unor scopuri comune 32,5%
Ajutor fatd de oamenii aflati in dificultate (apropiati, colegi, nevoiasi etc.) 34,9%
Diverse forme de suport economic, politic si social, inclusiv din partea statului 20,4%
Nu stiu, nu rdspund 15,0%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

Astfel, semnificatia cea mai importanta a solidaritatii recunoscutd de catre cei
mai multi respondenti este ,,Ajutor[ul] fatd de oamenii aflati in dificultate” (34,9%
din totalul raspunsurilor). Un alt aspect al solidaritatii considerat important de catre
respondenti este cel privind ,,Activitati[le] comune pentru atingerea unor scopuri
comune” (32,5%). Pe locul 3 dintre raspunsurile primite se situeaza elementul
»Norme si valori comune” (30%). Observam din aceste rezultate ca respondentii au
selectat mai curand aspectele cele mai ,,palpabile”, cu valoare practica si cu beneficiu
imediat, ale ideii de solidaritate, in detrimentul semnificatiilor mai abstracte. Astfel,
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,identitatea sociala comuna” a fost recunoscuta drept un aspect important al solidaritatii
in doar 16,7% dintre raspunsuri, fatd de ,,ajutor[ul] fatd de oamenii aflai in
dificultate (apropiati, colegi, nevoiasi etc.)” — 34,9%.

Sentimentul de mdndrie pentru modul de viata si cultura din
Republica Moldova

O intrebare ce ne-a parut relevantd din perspectiva coeziunii sociale din
Republica Moldova s-a referit la mandria fatd de modul de viatd si cultura din
Republica Moldova. Peste jumatate din respondenti au mentionat ca se mandresc
intr-o mare masura sau intr-o oarecare masura — 56,4%. Calculand indicele IOPD,
atestam ca femeile (19% IOPD) si respondentii din mediul rural (25% IOPD) se
mandresc intr-o masura relativ mai mare cu modul de viata si cultura din Republica
Moldova.

Am aplicat testul Chi-patrat pentru a vedea criteriul socio-demografic in
functie de care existd diferente semnificative in raspunsuri. Am obtinut rezultate
semnificative din punct de vedere statistic pentru criteriile nationalitate (p = 0,001)
si nivelul de studii (p = 0,036). Din perspectiva variabilei nationalitate, persoanele
de nationalitate ucraineand se mandresc cel mai putin (-12% IOPD) cu modul de
viatd si cultura din Republica Moldova, singura subcategorie in cadrul acestei
intrebari cu semn negativ al indicelui IOPD. Rusii (21% IOPD) si respondentii de
alte etnii (38% IOPD) se mandresc cel mai mult cu modul de viata si cultura din
Republica Moldova. Dupa nivelul de instruire, respondentii cu studii superioare si
cei cu studii medii generale (10% si respectiv 7% IOPD) se mandresc cel mai
putin, iar respondentii cu studii primare sau cei fard studii se mandresc cel mai
mult cu modul de viata si cultura din Republica Moldova (47% IOPD).

Tabelul nr. 4

Réspunsurile la intrebarea ,,In ce masuri vi mandriti cu modul de viati si cultura
din Republica Moldova?”

Intr-o mare masura 14,2%
Intr-o oarecare masurd 42.2%
Putin 30,7%
Deloc 10,4%
Nu stiu 2,4%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

Sentimentul de apartenentd la Republica Moldova

In mod asemanator, am analizat si Intrebarea privind sentimentul de apartenenta
al respondentilor la Republica Moldova. Aproape ¥ dintre respondenti Impartasesc
in mare masurd sau Intr-o oarecare masurd un sentiment de apartenenta la tara lor.
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La calcularea indicelui IOPD, descoperim ca femeile au un nivel mai mare al
sentimentului de apartenenta (57% IOPD) decat barbatii (37% IOPD).

La aplicarea testului Chi-patrat, observam ca distributia rezultatelor produce
asocieri semnificative din punct de vedere statistic (p = 0,001) doar pentru variabila
varstd. Indicele IOPD calculat pentru acest criteriu ne aratd ca sentimentul de
apartenentd la Republica Moldova este prezent Intr-o masurd mai mare la
respondentii din categoria de varsta de 65+ (68% IOPD). Dimpotriva, observam o
tendinta de descrestere a [OPD odata cu scaderea varstei. Respondentii din categoria
de varsta 25-29 ani au oferit raspunsuri cu cea mai micd valoare [OPD — 27%.

Tabelul nr. 5

Réspunsurile la intrebarea ,,In ce mésura aveti un sentiment de apartenenta
la Republica Moldova?”

Intr-o mare masura 31,3%
Intr-o oarecare masura 41,1%
Putin 18,8%
Deloc 4,0%
Nu stiu 4,9%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

Increderea fata de ceilalti cetateni ai Republicii Moldova

O alta intrebare a vizat increderea pe care o au respondentii In majoritatea
oamenilor din Republica Moldova. La aceastad intrebare, cei mai multi respondenti
(61,5%) au raspuns ci nu impiartisesc un asemenea sentiment. In urma calcularii
indicelui IOPD observam ca un nivel mai mare de neincredere il au barbatii (—37%
IOPD) decat femeile (—29% IOPD). Din perspectiva mediului de rezidenta,
respondentii din mediul rural au exprimat un sentiment de incredere mai scazut
(-38% IOPD) decat cei din mediul urban (-25% IOPD).

La aceasta intrebare, existd asocieri semnificative din punct de vedere statistic
(Chi-patrat) pentru variabilele nationalitate (p=0,001) si stratificare sociala
(p =0,047). Astfel, moldovenii/romanii si respondentii de alte etnii impartasesc o
incredere mai scazuta (—35% IOPD si respectiv —57% IOPD) fata de majoritatea
locuitorilor din Republica Moldova decat rusii (—13% IOPD) si ucrainenii (—11%
IOPD).

Desi nu au fost gasite asocieri semnificative in acest sens, putem observa ca
existd o tendintd de descrestere a nivelului de neincredere odatd cu cresterea in
varstd. Din perspectiva nivelului de studii, observam ca cel mai inalt nivel al
neincrederii il gasim la respondentii cu studii primare si fara studii (-58% IOPD),
iar respondentii cu studii superioare atesta nivelul de neincredere cel mai scazut
(-25% IOPD).
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Tabelul nr. 6

Réspunsurile la intrebarea ,,In general, ati spune ci se poate avea incredere in majoritatea
oamenilor in Republica Moldova?”

Se poate avea incredere 22,4%
Nu se poate avea incredere 61,5%
Nu stiu 16,1%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

Perceptia discriminarii

O intrebare relevanta pentru studiul solidaritatii si coeziunii sociale este cea
privind discriminarea. Respondentii au fost intrebati dacd s-au simtit discriminati
pe criterii de origine sociald, origine etnica sau apartenenta religioasa in ultimele
12 luni. Marea majoritate a participantilor la sondaj a raspuns cd nu a fost
discriminata — 78,5%.

Aplicand testul Chi-patrat, am verificat in ce masura se asociaza raspunsurile
in functie de criteriile socio-demografice ale respondentilor. Asocieri semnificative
din punct de vedere statistic au fost gasite la criteriile nationalitate (p =0,001) si
stratul social (p=0,008). Dupa criteriul etnic, cel mai putin discriminati se simt
respondentii de etnie rusd (—71% IODP) si cei de alte etnii (—72% IODP). Respondentii
ucraineni se simt nediscriminati in cea mai mica masura: —39% IOPD. Din punctul
de vedere al straturilor sociale, cei din stratul inferior simt nediscriminarea la
nivelul cel mai scazut (—30% IOPD).

Tabelul nr. 7

Rispunsurile la intrebarea ,,Ati fost vreodata discriminat din cauza originii sociale, a originii
etnice sau a religiei in ultimele 12 luni?”

Da 16,3%
Nu 78,5%
Nu stiu 5,2%

Sursa: Sondaj de opinie realizat de ASDM, noiembrie 2018.

IMPORTANTA VALORILOR SOLIDARITATII, PATRIOTISMULUI,
BUNATATII SI INTRAJUTORARII

Centrul de Sociologie si Psihologie Sociald din cadrul Institutului de Cercetari
Juridice, Politice si Sociologice a realizat in anul 2016 un studiu cantitativ amplu in
contextul cercetarii procesului de constituire a clasei mijlocii in Republica
Moldova. In baza cercetirii au fost definite sase straturi sociale pe baza analizei
cluster. Aceste straturi au fost analizate comparativ in functie de o serie de criterii,
inclusiv in privinta importantei pe care o acorda diverselor valori. Criteriile dupa
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care au fost formate straturile sociale sunt urmatoarele: 1) statutul socioprofesional;
2) nivelul de educatie; 3) bunastarea materiald; 4) apartenenta de clasa. Trebuie sa
specificim ca aceste straturi nu constituie entitidti omogene, ci o constructie
sinteticd, formata din mai multe categorii sociale transversale.

Tabelul nr. 8

Caracteristicele straturilor obtinute in baza analizei cluster in functie de criteriile
socio-ocupational, educatie si bunastare

Straturi Statut socio-ocupati?nal Educatie _ Bunistare _
Redus | Mediu | Inalt | Redus | Mediu | Inalt | Redus | Mediu | Inalt

Stratul 1 X X X

Stratul 2 X X X

Stratul 3 X X X

Stratul 4 X X X

Stratul 5 X X X

Stratul 6 X X X

Sursa: Malcoci si Mocanu, 2017.

Straturile 1 si 2 se diferentiaza prin faptul ci in stratul 2 este mai mare ponderea
celor cu studii vocationale, e mai mica ponderea celor ocupati cu munca necalificata
si un procent mai mare a specialistilor cu nivel mediu de calificare. Straturile 5 si 6
se diferentiaza prin faptul ca in stratul 5 ¢ o pondere mai mare a celor cu statut
socio-ocupational inalt (82% fata de 57% din stratul 6), iar in stratul 6 este o pondere
mai mare a celor cu studii superioare (100% fata de 86% din stratul 5).

Unul dintre subiectele abordate in chestionar au fost valorile la care adera
respondentii, printre care solidaritatea, patriotismul, bunatatea si spiritul de intrajutorare.
Respondentii au fost rugati sa selecteze, dintr-o listd prestabilita, valorile n functie
de importanta atribuita acestora: ,,Apreciati importanta urmatoarelor valori pentru
Dvs. personal”. Pentru fiecare valoare a fost calculat Indicele Opiniei Personale
Dominante (IOPD). in prezentul studiu am folosit aceste date pentru a putea face o
comparatie intre importanta pe care o are valoarea ,,solidaritate” si celelalte valori
pentru intregul esantion, dar si pentru fiecare strat in parte. In mod asemanator am
cercetat si valorile ,,patriotismul”, ,,bunatatea” si ,,spiritul de intrajutorare”.

Toate valorile au fost apreciate ca fiind importante, unele insd au fost apreciate ca
ar avea mai multd importantd decat altele. Urmatoarele valori au obtinut rezultatele
cele mai ridicate: sandatatea, viata de familie, copiii si pacea. Comparativ cu
acestea, valoarea ,,solidaritate” nu a fost apreciatd in aceeasi masurd. Am incercat
sd vedem daca existd diferente semnificative intre modul in care este perceputa
solidaritatea si celelalte valori. In acest scop am folosit One-Sample T Test pentru a
analiza daca existd diferente semnificative din punct de vedere statistic Intre
indicele obtinut pentru valoarea solidaritate si media tuturor celorlalte valori. Am
facut acest lucru atat privind rezultatele pentru intregul esantion, cat si pe straturi in
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parte. In mod asemanitor am abordat si valorile ,patriotismul”, ,bunitatea” si

,,spiritul de intrajutorare”.

Tabelul nr. 9

Opiniile respondentilor privind importanta diferitor valori (IOPD)

Per | Strat | Strat | Strat | Strat | Strat | Strat

total 1 2 3 4 5 6
Sandtatea 98% | 98% | 97% | 100% | 99% | 96% | 100%
Viata de familie, copiii 93% | 91% | 97% | 92% | 93% | 96% | 98%
Banii, bunistarea materiala 88% | 96% | 88% 89% 90% 89% 85%
Nivelul de studii si.culturé (educatia 24% | 65% | 69% 81% 63% | 91% | 87%
sub toate formele ei
Dragostea 81% | 81% | 77% | 82% | 85% | 89% | 79%
Competitivitatea, spiritul intreprinzitor | 30% | 30% 5% 43% 42% | 35% | 36%
Munca 84% | 82% | 88% | 96% | 78% | 82% | 90%
Cinstea, onestitatea 80% | 67% | 83% 86% 78% | 88% | 89%
Prietenia de incredere 77% | 68% | 82% | 78% | 71% | 89% | 88%
Independenta, libertatea 75% | 70% | 60% | 82% 67% | 82% | 92%
Responsabilitatea, sentimentul datoriei | 74% | 67% | 71% | 82% 66% | 91% | 79%
Solidaritatea 58% | 57% | 54% | 68% | 41% | 56% | 79%
Bunaitatea, spiritul de intrajutorare 74% | 61% | 91% | 86% 74% | 78% | 75%
Prestigiul social, sentimentul de 51% | 43% | 60% | 64% | 54% | 43% | 57%
implinire, respectul de sine
Dreptatea 86% | 85% | 85% | 93% | 83% | 86% | 89%
Credinta religioasa 60% | 56% | 63% | 65% 51% | 68% | 65%
Patriotismul 52% | 35% | 35% | 54% | 45% | 66% | 71%
Pacea 92% | 93% | 95% | 95% | 97% | 96% | 96%
Justitia, drepturile omului 75% | 75% | 74% | 80% | 67% | 84% | 89%

Sursa: Malcoci si Mocanu, 2017.

Tabel comparativ privind importanta valorilor ,,solidaritatea”, , patriotismul”
si ,bunitatea si spiritul de intrajutorare” (IOPD)

Tabelul nr. 10

Solidaritatea | Patriotismul Bunatatea, spiritul de intrajutorare
Total respondenti 58% 52% 74%
Strat 1: 57% 35% 61%
Strat 2: 54% 35% 91%
Strat 3: 68% 54% 86%
Strat 4: 41% 45% 74%
Strat 5: 56% 66% 78%
Strat 6: 79% 71% 75%

Sursa: Malcoci si Mocanu, 2017.
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Observam ca ,,solidaritatea” si ,,patriotismul” sunt apreciate la un nivel mai
scazut decat valorile ,,bunatatea si spiritul de Intrajutorare” atat de intregul esantion,
cét si de straturile 1-5. In cazul stratului 6 observam ci cele trei valori sunt apreciate
la un nivel relativ egal, fara mari diferente.

Exista diferente semnificative intre importanta acordata valorii ,,solidaritatea”
si media celorlalte valori, atdt in cazul intregului esantion, cat si pentru fiecare strat
in parte. Doar in cazul stratului 6 nu existd diferente semnificative (p =0,614,
p > 0,05). Acest strat social se caracterizeaza printr-un nivel de educatie Inalt
(100% dintre respondenti au studii superioare). In toate cazurile in care gisim
diferente semnificative, media celorlalte valori este mai mare decat indicele obtinut
pentru valoarea ,,solidaritate”. Stratul 4, din care fac parte cei cu un nivel de
bunastare mediu spre inalt, a exprimat indicele cel mai redus in acest sens, iar
stratul 6 — indicele cel mai ridicat.

Se poate afirma, asadar, ca subiectii acestei cercetdri apreciaza solidaritatea
drept o valoare semnificativ mai putin importanta decat majoritatea valorilor cercetate
in studiu. La un nivel mai scdzut este apreciatd si valoarea ,,patriotismul”. Exista
diferente semnificative in acest sens atit pentru intregul esantion cat si in cazul
fiecarui strat In parte. Patriotismul este apreciat la un nivel mai mic ca importanta
in cazul respondentilor din straturile 1 si 2 comparativ cu straturile 5 si 6 (ultimele
straturi fiind caracterizate, intre altele, printr-un nivel mai inalt de educatie).

Am realizat o analiza similard si pentru valoarea ,,Bunatatea si spiritul de
intrajutorare”. Observam cd existd diferente semnificative in acest sens doar in
cazul stratului 2, format din respondenti cu un statut socio-ocupational si un nivel
de bunistare reduse. Respondentii din acest strat au exprimat un indice semnificativ
mai inalt pentru valoarea ,bundtate si spiritul de Intrajutorare” fatd de media
indicelor celorlalte valori.

in general, putem spune ci, spre deosebire de valoarea ,,solidaritate”, valoarea
,bunatatea gi spiritul de intrajutorare” este perceputa la un nivel la fel de inalt ca si
celelalte valori. Acest detaliu ne aratd ca o anumita definitie a solidaritatii (,,bunatatea
si spiritul de intrajutorare”) se bucura, totusi, de o importantd sporitd in randul
respondentilor. Totodata, pentru o parte din respondenti, termenul de ,,solidaritate”
ar putea fi, pur si simplu, insuficient de clar.

OPINIILE SI ATITUDINILE PARTICIPANTILOR LA FOCUS-GRUPURI FATA
DE NIVELUL DE SOLIDARITATE SI COEZIUNE iN SOCIETATE SI COMUNITATE

in vara anului 2017, Centrul Sociologie si Psihologie Sociald a realizat o
cercetare calitativa prin aplicarea metodei focus-grup cu diferite categorii de populatie.
In total, au fost organizate 28 de interviuri de grup (focus-grup). Interviurile transcrise
au fost analizate in functie de mediul de rezidenta, statutul socio-ocupational,
varsta si venitul participantilor la focus-grupuri. Unul dintre subiectele abordate in
discutii a fost si subiectul solidaritatii i coeziunii (vezi Mocanu, 2018), mai exact



180 PETRU NEGURA, VICTOR MOCANU, MIHAI POTOROACA 19

modul in care acestea sunt percepute in societatea din Republica Moldova si in
comunitatile respondentilor. Am aplicat interviurilor de grup o analizd tematica,
inspiratd de metodologia ,,grounded theory” (Corbin si Strauss, 1990).

Discutiile din cadrul focus-grupurilor coroboreaza si confirma in mare parte
datele cantitative privind perceptiile respondentilor asupra solidaritatii si coeziunii
societatii moldovene. In plus fatd de aceste misuriri cantitative, rispunsurile obtinute
in focus-grupuri desfasoara logica si ratiunile care stau la baza acestor perceptii.
Explicatiile oferite n aceste interviuri de grup se sprijind pe experientele concrete
ale participantilor in sanul comunitatii lor. Analiza discutiilor din focus-grupuri
scot deci 1n valoare o dimensiune practica a ideilor de coeziune si solidaritate prin
felul in care acestea sunt vazute si puse in aplicare in viata de zi cu zi.

In general, participantii la interviuri au scos in evidenta doua aspecte divergente —
unul pozitiv si altul negativ — ale semnificatiilor ideilor de solidaritate si coeziune
in societatea moldoveana. Sprijiniti pe experientele de viatd ale participantilor,
discutiile au dezvoltat cateva idei-cheie legate de solidaritate si coeziune pe care le
vom analiza in aceasta sectiune.

Solidaritatea este definita, in general, de citre participanti prin disponibilitatea
unei comunitati sau societati de a siri in ajutor atunci cand anumiti membri ai
comunitatii (sau societatii) respective se afld in dificultate. Potrivit majoritatii
participantilor, nivelul de solidaritate este scazut in Republica Moldova. O parte din
respondenti explicd acest nivel scazut de solidaritate prin gradul scdzut de coeziune:
oamenii din societatea sau comunitatea noastra nu sunt solidari pentru ca nu sunt
uniti, sau sunt dispersati, sau/si din motivul individualismului accentuat al cetatenilor.
Pentru a parafraza unul dintre participanti (mediu rural, nivel de educatie scazut),
inainte, in satele din Moldova, se facea claca pentru a ajuta diversi oameni la
nevoie, iar acum aceasta tradifie nu se mai respecta. Participantul explicd aceasta
situatie prin faptul ca satele din Moldova au fost populate cu un numar mare de
persoane si familii care vin din alte localitati. Potrivit altui participant, ,,[localitatea
de rezidentd] este ca in Uniunea Sovieticd. Am impresia ca trdim intr-o casa de
nebuni unde nu ne auzim si nu ne intelegem” (nivel mediu sau superior de educatie,
angajatd, statut profesional inalt, mediu urban). ,,La noi nu existd solidaritate,
exista rasism, gagauzism, romanism, moldovenism etc.”, sustine un alt participant
din mediul urban, momentan muncind peste hotare. Societatea noastrd nu este
suficient de solidara pentru ci e prea eterogena din punct de vedere etno-lingyvistic,
este de parere un alt participant la focus-grup (locuitor din mediul urban, tanar).
Alti participanti explica lipsa de coeziune prin lipsa valorilor, normelor si ideilor
comune. Mai mul{i participanti Tmpartasesc ideea potrivit céreia societatea noastra
nu este unitd pentru ca membrii ei ar avea un mod de gandire si de actiune prea
individualist. ,,Oamenii sunt mai individualisti. Predomina interesul personal,
[oamenii] asteapta sd vind cineva sd le faca lucrul care ar putea fi facut in comun
pentru intregul sat sau stradd” (tdnar 18-29 ani, mediu rural). Un alt participant
(pensionar, mediu urban, de limba rusa) considerd cd populatia este dezbinata —



20 COEZIUNEA SOCIALA IN REPUBLICA MOLDOVA 181

aceasta a fost unitd in momentul alegerii presedintelui, iar acum e blazata. ,,Asa o
impresie ca totul a murit. A murit si s-a oprit totul.” — mai adauga participantul. De
altfel, in aceste focus-grupuri (organizate in 2017), participantii din mediul urban
impartasesc un sentiment mai acut de lipsa de coeziune si de solidaritate.

Totusi, un numar important de participanti (de altfel, cei mai multi din mediul
rural) au dat numeroase exemple de coeziune si solidarizare a membrilor unei
comunitati, mai cu seama intr-un moment de dificultate pentru comunitate sau
pentru anumiti membri ai sai: ,,Sotul meu cand a decedat, locuitorii satului mi-au
venit in ajutor” (persoana cu nivel mediu sau superior de educatie, statut
profesional inalt, mediu rural). Locuitorul unui sat (persoana cu nivel mediu sau
superior de educatie, statut profesional inalt, mediu rural), implicat in colectarea de
fonduri pentru diverse proiecte comunitare (constructia gradinitei, reparatia
acoperisului scolii, reparatia drumurilor, schimbarea geamurilor la gimnaziu),
marturiseste cd a fost placut surprins si constate cd consatenii sdi s-au aratat in
general receptivi la aceste campanii. O altd persoana, de altminteri critica fata de
nivelul de coeziune si solidaritate din comunitatea ei, observa ca ,,0 nenorocire le
uneste pe foarte multe persoane. latd, a fost un incendiu la o persoana. Au sarit toti
si au ajutat acea persoand. Si l-au scos din toatd nevoia aceea.” (persoand cu nivel
mediu sau superior de educatie, statut profesional Inalt, mediu rural). Alti
participanti considerd ca solidaritatea (si coeziunea) depinde de nivelul de
care foarte multa lume nu le are” (persoand cu nivel mediu de educatie, angajata,
statut profesional mediu, mediu rural). O parte din respondenti leaga nivelul scazut
de solidaritate si de coeziune in societate de actiunile partidelor politice si de
regimul politic pluripartit in genere, care, in opinia lor, dezbina societatea. De
asemenea, nivelul scazut al solidaritatii si coeziunii sociale in unele comunitati a
fost pus si pe seama absentei unor lideri puternici si de buna credinta: ,,Daca ar fi
asa, un lider destept, care ar explica ca el a condus oamenii spre cauza cea dreapta,
spre chestiunea corecta, la rezolvarea corectd a problemei, poate ca s-ar uni lumea.
Acum insd fiecare e pentru sine” (persoanda cu nivel mediu sau superior de
educatie, de limba rusa, angajata, cu statut profesional inalt, mediu rural). Un alt
participant la focus-grup explica lipsa de solidaritate printre oameni prin faptul ca
toti asteaptd de la primar sa facd totul (persoand cu nivel mediu de educatie,
angajata in campul muncii, statut profesional mediu — mediu rural).

Cele mai multe ludri de cuvant in interviurile de grup deplang lipsa sau
insuficienta solidaritatii si a coeziunii in societatea moldoveana. Dar aceste puncte
de vedere critice arata ca cei care le expun isi doresc cu totii un grad de solidaritate
sporit si o societate mai unita. Exemplele concrete ale unor actiuni de solidaritate in
comunitatile participantilor ne vorbesc, totodatd, despre faptul cid mostre de
solidaritate si un anumit spirit de intrajutorare existd in societatea moldoveana, la
nivelul comunitatilor si al relatiilor dintre oameni ,la firul ierbii”. Explicatia
solidaritatii si coeziunii scazute, prin nivelul nesatisfacitor de buniastare si prin
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calitatea guverndrii si a liderilor exprima, in fond, dorinta de formare si consolidare
a unor structuri sistemice de coeziune si Intrajutorare, la nivelul institutiilor
statului. Acestea sunt 1nsa ineficiente si subminate de o incredere scazuta din partea
cetatenilor.

DISCUTIA REZULTATELOR iN LUMINA MODELELOR TEORETICE
IMBRATISATE

In baza cercetarilor facute in 2016, 2017 si 2018 de cercetitorii Centrului de
Sociologie si Psihologie Socialda (Institutul de Cercetari Juridice, Politice si
Sociologice) si alte cercetari, se pot enunta urmatoarele constatari. Din perspectiva
teoreticd Tmbratisata in acest articol, se poate spune ci societatea moldoveana
atestd un nivel inalt de coeziune din perspectiva apartenentei si, In mare parte, in
privinta solidaritatii sociale, dar exprima un indice de opinie foarte scizut in ceea
ce priveste increderea ,,pe orizontald”, fatd de ceilalti cetdteni moldoveni. Totodata,
in perceptia participantilor la cercetare (in noiembrie 2018), societatea din
Republica Moldova ar fi putin si foarte putin unita (altfel spus, ar atesta un grad de
coeziune scazut si foarte scazut). Aceste rezultate atesta, deci, o contradictie aparenta
intre componentele conceptului de coeziune (apartenentd, solidaritate si Incredere).
Pe de alta parte, consideram ca aceste rezultate scot in evidentad o divergenta dintre
diferite niveluri ale perceptiei In ceea ce priveste coeziunea sociald. Am putea
spune ca perceptia generald despre coeziune (raspunsurile la intrebarea ,,Cat de
unitd este societatea din Republica Moldova?”’) corespunde cu o evaluare de tip
top-down a coeziunii sociale, exprimatda printr-o perceptie generald a acesteia —
analoga cu evaluarea fop-down a bunastarii subiective, in opozitie fatd de perceptia
bottom-up in satisfactia fatd de viata (vezi Diener, 2000, Veenhoven, 2009;
Mihalache, 2008). Perceptia botfom-up a coeziunii sociale ar fi estimatd aici de
evaluarea acesteia 1n functie de diferite domenii, definite drept componente teoretice
ale coeziunii sociale si anume apartenenta, solidaritatea si increderea. Asadar, se poate
spune ca, dintr-o perspectiva generald (top-down), perceptia coeziunii sociale este
una joasd, pe cand in functie de cele trei domenii (apartenentd, solidaritate si
incredere) raspunsurile atestd niste indici variabili: un grad de apartenenta destul de
ridicat, un grad de solidaritate mediu si un nivel de Incredere foarte scazut.

Totodata, sunt observate diferente semnificative in perceptia coeziunii sociale
si componentele sale (apartenenta, solidaritate, incredere), in functie de diferite
categorii socio-demografice ale respondentilor. Apartenenta la un anumit statut
(sau strat) social si nivelul de studii genereaza, din punctul nostru de vedere, diferentele
cele mai importante din punct de vedere statistic i mai relevante pentru subiectul
acestui articol. Astfel, respondentii fara studii sau cu studii primare au dat raspunsurile
cele mai negative la intrebarea ,,cat de unita este societatea din Republica Moldova”?
(—84% IOPD). Totodata, respondentii cu studii primare sau cei fara studii se mandresc
cel mai mult cu modul de viatd si cultura din Republica Moldova (47% IOPD).
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In fine, respondentii cu studii primare si fara studii atestd cel mai inalt nivel de
neincredere (—58% IOPD) fatd de ceilalti cetateni. Acest studiu arata, asadar, ca
respondentii cu nivelul de studii (si cu statut social) cel mai scazut pe de o parte
impartasesc un sentiment de identificare pozitiv cu cultura si modul de trai din
Republica Moldova. Totodata, aceasta categorie de persoane Tmpartaseste sentimentul
cel mai negativ in privinta nivelului general de coeziune a societatii moldovene.
Persoanele cu nivel de studii cel mai scazut impartasesc nivelul cel mai negativ de
incredere in semeni. In plus, persoanele din aceastd categorie se simt cele mai
discriminate. Persoanele cu un nivel de studii scazut si foarte scazut se simt, deci,
cele mai marginalizate 1n societatea noastra, dintre categoriile luate in considerare
in acest studiu si, prin urmare, acestea resimt cel mai acut sentimentul lipsei
coeziunii sociale.

Gradul de solidaritate in societatea moldoveana nu a fost masurat cu aceleasi
instrumente metodologice ca si ceilalti indicatori. Astfel, a fost calculat indicele
opiniei dominante (IODP) a atasamentului respondentilor fatd de diverse valori,
inclusiv solidaritatea, spiritul de intrajutorare, patriotismul etc. Raspunsurile la
acest set de intrebari aratd ca solidaritatea nu este o valoare dominanta (asa cum
este familia, pacea, munca). Totusi, o valoare partial sinonima cu cea a solidaritatii,
,ounatatea si spiritul de intrajutorare” a obtinut un indice destul de ridicat, comparabil
cu cel al unor valori dominante. Rezultatele acestei cercetari si ale altor cercetari
scot 1n evidentd doua niveluri de analiza care nu sunt decat partial complementare,
cel discursiv (al declaratiilor verbale ale respondentilor) si cel al practicii. In cazul
intrebarii privind valorile dominante, respondentii au dat avantaj unor valori cu
semnificatie mai practicd (precum spiritul de intrajutorare) decat solidaritatea, o
valoare inca destul de abstractd pentru multi respondenti.

Putem intelege, de asemenea, perceptia solidaritatii din doud perspective: una
egocentrica, cea a necesitdtii de a fi ajutat in caz de nevoie, §i cea empaticd —
dorinta de a-i ajuta pe altii, la nevoie. Raspunsurile la intrebarea ,,Care sunt aspectele
solidaritatii sociale pe care Dvs. le considerati mai importante?” exprimad in mare
parte aceste doud perspective asupra solidaritatii. La fel, raspunsurile la aceasta
intrebare si interviurile de grup aratd alte doud dimensiuni ale fenomenului
solidaritatii: solidaritatea (si spiritul de intrajutorare) exprimatd 1n societatea in
ansamblu si Tn sanul comunitatilor mici, convergent cu conceptele lui E. Durkheim
despre solidaritate organica si solidaritate mecanicd, care se suprapun in mare
parte pe conceptele de demos si ethnos din modelul teoretic al calitatii sociale
(Phillips si Berman, 2003). Aceasta cercetare confirma ipotezele si rezultatele altor
cercetari potrivit cérora relatiile de solidaritate sunt mai puternice in sanul
comunitatilor mici, pe cand la nivelul societdtii in intregime si in aglomeratiile
urbane aceste relatii apar mai abstracte si mai mediate institugional.

Desi am specificat la Inceputul articolului ca incluziunea nu a fost considerata
o componentd fundamentala a conceptului de coeziune sociala, chiar daca unii
autori o definesc ca atare, am putea adduga la cele trei domenii constitutive in
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definitia conceptului de coeziune sociala si perceptia discriminarii, din perspectiva
careia sa exploram dimensiunea incluziunii sociale in Republica Moldova. Potrivit
raspunsurilor date la intrebarea privitoare la o eventuala experienta a discrimindrii
de catre respondenti in cadrul sondajului din noiembrie 2018, perceptia discriminarii
pare destul de scazuta (78,5% dintre respondenti considera cad nu au fost discriminati
niciodata pe parcursul ultimului an). In acelasi timp, cealalta fatd a acestui rezultat
ne aratd ca 16,3% dintre respondenti s-au simtit discriminati In baza apartenentei la
o clasa sociali, etnie sau religie. In conditiile in care acceptarea unor forme diverse
de discriminare este una destul de mare, la fel si distanta sociala fata de diverse
categorii de persoane/grupuri marginalizate, procentul de 16,3% al perceptiei
discriminarii poate fi considerat unul foarte ridicat.

Respondentii si-au construit opiniile in baza unor elemente de definitie ale
coeziunii sociale partial congruente cu modelul teoretic imbratisat in articol. Astfel,
pentru majoritatea respondentilor in sondajul din noiembrie 2018, solidaritatea
inseamna 1n primul rand ,,ajutor[ul] fata de oamenii aflati in dificultate” (34,9% din
totalul raspunsurilor). Totodata, in intelegerea respondentilor, exprimatd in sondaje
si in interviurile de grup, gradul de coeziune sociala ar depinde direct de nivelul de
bundstare economica, sociala si culturald a populatiei. De asemenea, raspunsurile
participantilor la sondaj si in focus-grupuri mentioneaza calitatea guvernarii si existenta
unui lider (puternic, vizionar si de buna credintd) drept un factor important de
coeziune. Desi bunidstarea economica si calitatea guvernarii nu sunt elemente ce fac
parte direct din definitia imbratisatd Tn modelele teoretice pe care se sprijina acest
studiu, acestea sunt implicite definitiilor teoretice ale coeziunii descrise in prima
parte a articolului, in masura 1n care liderii si guvernarea pot crea cadre de identificare
si solidaritate, iar bundstarea economica si sociald a populatiei este vazuta ca un
factor si consecintd a unui trai in comun armonios si solidar.

Autorii acestui articol considera ca este necesard o detasare epistemologica de
punctul de vedere potrivit caruia coeziunea sociald ar fi un scop absolut si imperativ.
Coeziunea sociala este, desigur, un factor si un indicator-cheie ce determina nivelul
de calitate sociala (calitatea vietii in societate). Si putem spune ca sentimentul de
apartenenta si, Intr-o anumita masurd, solidaritatea sociald, analizate in acest studiu,
atestd un nivel destul de ridicat in societatea din Republica Moldova. Totusi,
respondentii Tmpartdsesc un nivel foarte scdzut de incredere in semenii lor, la fel
cum acestia exprima o incredere foarte scazutd fatd de institutiile statului (BOP,
ianuarie—februarie 2019). Insuficienta increderii ,,pe orizontald” si ,,pe verticala”
submineaza relatiile armonioase in societate si impiedica buna functionare a relatiilor
dintre stat si cetateni. Asa cum s-a spus, coeziunea sociald este un proces in continua
dezvoltare, iar increderea, solidaritatea si apartenenta se invata si se dezvolta, inclusiv
si din greseli, in virtutea traiului in comun. O guvernare orientatd spre ridicarea
calitatii sociale ar putea contribui semnificativ la crearea unor cadre institutionale
de identificare, solidaritate si incredere mutuald. Dar este important si ca societatea
sa-si doreasca si sa actioneze in consecinta, creand la randul ei structuri civile de
apropiere si Intrajutorare.
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CoNcCLUZII

Respondentii la sondajul de opinie din 2018 exprima perceptia unei coeziuni
slabe a societatii moldovene. Sentimentul de incredere fata de semeni este si el foarte
scazut (73% dintre respondenti considera ca societatea moldoveana este putin, foarte
putin sau deloc unitd). Solidaritatea nu este consideratd ca atare de respondenti o
valoare dominantd in cercetarea realizatd in 2016. Totusi, definitd partial prin
»spiritul de Intrajutorare”, solidaritatea poate fi consideratd o valoare dominanta
(74% dintre respondenti). La fel, potrivit rezultatelor sondajului de opinie realizat
in noiembrie 2018, sentimentul de apartenentd a respondentilor la tara si la cultura
lor este destul de ridicat (respectiv, 72,4% si 56,4%). Respondentii sondajului din
2018 atesta, de asemenea, o foarte mica incredere in ceilalti cetateni ai Republicii
Moldova (doar 22,4% dintre respondenti au considerat cd pot avea incredere in
semenii lor). In sfarsit, majoritatea respondentilor (78,5%) considerd ¢ nu au fost
discriminati din motivul apartenentei sociale, etnice sau religioase, iar 16,3% s-au
simtit discriminati cel putin o data in ultimul an de la aplicarea chestionarului, ceca
ce constituie, potrivit autorilor, un procent destul de ridicat.

Dintre toti respondentii, persoanele cu nivel scazut de studii si autopozitionate
in straturile de jos ale ierarhiei sociale exprima In proportia cea mai larga (—84%
IOPD) perceptia unei societai cu un nivel de coeziune scazut. Aceste categorii
sociale exprima nivelul cel mai scazut de incredere in ceilalti (—58% IOPD). La fel,
respondentii din straturile de jos se percep cel mai discriminati (—30% IOPD).
Totusi, perceptia solidaritatii si apartenentei nu aratd diferente statistice notabile.

Aceste rezultate sunt congruente cu datele calitative obtinute n focus-grupuri,
realizate in 2016 (Mocanu si Malcoci, 2017). Participantii la focus-grup deplang in
general un spirit de solidaritate scazut in societate si in comunitatile lor — expresie a
nevoii unei solidaritdti mai ridicate. Cu toate acestea, numerosi participanti au
oferit un sir de exemple pozitive de acte de solidaritate in comunitatea lor. Mai
multi participanti asociazd scaderea nivelului de solidaritate cu lipsa coeziunii in
societate, cu bunastarea materiald scazuta a populatiei si cu absenta unei conduceri
competente si de buna credinta.

CATEVA RECOMANDARI CATRE INSTITUTIILE STATULUI
SI ORGANIZATIILE SOCIETATII CIVILE

Consideram ca statul si organizatiile societatii civile ar trebui sa se implice in
fortificarea coeziunii si constiintei de coeziune sociala in societatea moldoveana,
prin formarea unui cadru de identificare civica, de natura sa apropie diferite
segmente de cetdteni, dincolo de diferentele etnice, sociale, de gen sau varsta.
Un exercitiu participativ de identificare si de participare civica ar fi elaborarea
unui proiect de fard — i.e. elaborarea unui cadru de trai comun — la care ar subscrie si
ar contribui toti cetdtenii interesati. Un asemenea proiect, inclusiv procesul de elaborare
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a acestuia, ar putea constitui o baza democraticd de formare si consolidare a
coeziunii sociale.

Potrivit respondentilor, pentru o coeziune sociald mai puternica ar trebui sa se
ridice nivelul de bunastare, sa se ridice gradul de incredere in guvernare si sa se
sporeasca nivelul de cultura si activism civic. Din punctul nostru de vedere, sprijinit
pe anumite teorii (Putnam, 2000; Foe, 2011) un nivel ridicat de coeziune sociala,
inclusiv prin componentele sale de baza (identificarea, solidaritatea, increderea
sociald, la care putem adauga si participarea civica si politica si incluziunea sociald)
contribuie la un nivel sporit de dezvoltare si de bunastare economica si sociala.

Increderea ,,pe orizontald”, intre cetdteni, poate fi ridicata, intre altele, printr-o
justitie corectd, care ar incuraja un comportament corect si loial intre cetdteni si ar
impiedica proliferarea cazurilor de coruptie si impunitate. In ceea ce priveste
increderea ,,pe verticald”, intre cetateni si institutii, aceasta poate fi sporitad prin
cresterea transparentei institutionale §i printr-o informare mai eficientd privind
beneficiile aduse pentru comunitate de respectivele institutii.

In sfarsit, solidaritatea si incluziunea sociald pot fi incurajate si sporite prin
masuri si politici indreptate catre acceptarea mutuala si intrajutorare: campanii de
informare si solidaritate sociala, crearea unei infrastructuri institutionale incluzive,
o politica fiscala echitabild si constient asumata de contribuabili (prin transparenta
si informare), stimularea activismului civic si politic ,,la firul ierbii” (,,grass-roots
activism™).

In final, am vrea sa amintim ci un nivel sporit de coeziune sociala, in sensul
definitiei date acestui concept in acest articol (constituitd pe baza sentimentului de
apartenenta, solidaritate si incredere), nu trebuie neaparat inteles ca un scop 1n sine,
ci ca un mijloc pentru o calitate a vietii in societate (o calitate sociald) mai ridicata.
O calitate sociald ridicata asigurd, la rindul sau, un cadru propice unei dezvoltari
sociale si economice armonioase.
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Moldova according to the feeling of belonging of Moldovan
citizens to the state Republic of Moldova, by the perceptions of
solidarity towards other citizens, of social trust and discrimination. In the
article, the concept of social cohesion was applied, within the social quality
theory, elaborated by W. Beck, Y. Berman, D. Phillips and others. There have
also been used the concepts of solidarity, integration and regulation, elaborated
and theorized by E. Durkheim. The main hypothesis of this article is that the
constitutive components of social cohesion have a low statistical value. In
addition, we assume that low-income and low-educated people, self-positioned
at the bottom of the social hierarchy show the lowest rate regarding the main
indicators of cohesion (solidarity, trust, belonging). The responses to some
questions included in an opinion poll carried out in November 2018 on a
representative and stratified sample by the Association of Sociologists and
Demographers of the Republic of Moldova (ASDM) have been triangulated
with similar data from other recent surveys and researches (2016— 2018). The
quantitative data obtained through opinion polls were also corroborated by
analysing the qualitative data of some focus groups, conducted in 2016. The
main results of this article largely confirm our initial assumptions, namely
that participants to the surveys on which this article is based indicate a widely
shared perception that the Moldovan society would be socially and culturally
divided. However, the sense of belonging, constitutive of the concept of social
cohesion, proves rather high values. On the contrary, trust in other citizens is
very low. Also, social solidarity is not considered as a dominant value by the
respondents, compared to other values. Respondents with a “lower” social status
and a low education level express the lowest indices to these parameters.
Keywords: social cohesion, solidarity; belonging; trust; social inclusion;
Republic of Moldova.

This article aims to study social cohesion in the Republic of
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