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1. Calitatea muneii. componenta a ealitatii vietii

Evaluarea calititii vietii sub toate aspectele sale este in orice socie-
tate cel mai important saport al actiunii politice si sceiale. Acest luern
este in mod deosebit valabil penfru o societate aflati in transfermare
profundi, respectiv in tranzijie cum este in momentul de faili Romdania.

De calitaten vietii ca entitate aparfine si ealitatea muncii — calitatea
conditiilor de muned — munea ocupind si determinind o parte esenfiald
gi foarte vastd a vietii noastre. De aceea este logic ca in eadrul preocupirii
noastre de calitatea vietii s acordim atentiesi ealitiiii conditiillordemuned.

In cele ce urmeazi se va face o prezentare n felului in ecare pot fi
apreciate conditiile de munei si prin acestea determingtd calitatea muneii.
In acest scop este necesari o reprezentare de bazd a muneii omenesti asa
cum a elaborat-o ergonomia. y

2. Interesul pentra muned

Munea este o compenenti esentiald a vietii nmane : omul trebuie s
muneceasca, deci siifie activ, pentru a putea trii. Din eauzi e munea omu-
Jui este eeva firese — ea pur si simplu este prezenti ; abia astizi distingem
in cadrul vietii active atit invitatul e¢it 81 jocul. A durat muli timp ping
§-2 ereat o stiintd a muneii omenesti, ergonomia.

Muneca omeneasci se subsumeazi diferitelor interese. Pe de o parte,
existd interesul pentru rezultatul muneii, pentru eare e executéd munea
si spre care este indreptatd in consecinti. Pe de altd parte, insusi omul
care inunceste exte interesat in munea sa, respectiv in repercutaren muneii

® Prol. dr. ing. J. H, Kirehner este setul Seceliei de ,,Stiinle ale muncii’ din cadrul Insti-
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asupra lui. Aceste doud interese fundamentale trebuie examinate cu pre-
cidere separat insd se influenteazd reciproe in mod considerabil.

fn eursul tehnicizirii — al mecanizirii si automatizirii — adesea,
munea omenegsed constd numai dintr-o contributie la realizarea rezulta-
tului muneii, respectiv la indeplinirea seopulni sistemic in forma unui
control -gan a unei supravegheri a sistemului tehnic. Bineinteles aceastd
contributie de asemenea trebuie considerati ca muned omeneasci in sine.

Interesul pentru rezultatul conecret al muncii este de cele mai multe
ori determinat din exterior, deei nu de insusi omul muncitor e¢ind acesta
este geapat intr-o muneil dependenti. Atunei, pentru omul muncitor rezul-
tatul munecii arve un caracter instruniental abstraet, servind prin salariu
la intretinerea vietii.

Insih omul munecitor aduece In muned si interese directe proprii care
codetermini motivatia i eapacitatea sa de munci. [De aceea, muneca ome-
neased trebuie examinatdi in complexitatea efectelor ce se influenteazii
reciproe.

Prin urmare rezulti ¢ sarcinile de bazii ale studierii felului in care
este practicatd munea sint :

— apreeiéreq muncii omenesti i

— modelarea muncii omenesti.

Aprecierea pune problema acceptirii efectelor respectiv repercuti-
rilor muneii omenesti asupra procesului muneii $i persoanei care o pres-
teazdi 81 care rezulta din conditiile de muncd existente respectiv stabilite.
Totodati §1 proprietatile persoanei insesi isi au rolul lor. Aprecierea este
bineinteles functie de interese. De obicei ea serveste justificirii unei nece-
sitdti de a actiona, cualtecuvinte modelirii sau respingerii unei necesititi
de a actiona in interesul respectiv.

Prin modelarea muneii se urmiresc anumite scopuri, adicd trebuie
realizate efecte respectliv repercutiri ale muncii omenesti asupra produsului
muneii, iar in anumite ecazuri evitate efecte respeciiv repercutiiri nedorite.
In acest scop trebuie si fie cunoscute caracteristicile influentabile ale
munecii — eonditiile de munei filnd caracteristici ale modelarii muneii —
precum §i cum trebuie infelese respectiv stabilile pentru atingerea sco-
pului urmirit, Cunoslintele necesare respective, aplicabile in practici,
trebuie s3 le furnizeze stiinta — ergonomia. O problemi deosebitd. o repre-
zinté fireste relatiile reciproce ale influentelor care trebuie luate in consi-
derare.

3. Aspectele apreeierii muneii

Aprecierea generald a genezei produsului munecii trebuie si se orien-
teze dupi eficacitatea muncii omenesti — §i ea o contributie a omului
la realizarea sarcinii sistemice. Aspectele ce intri in considerare in scopul
evalufirii sint :

— randamentul cantitativ, respectiv viteza muneii

— calitatea produsului muneii

— valabilitatea respectiv accesibilitatea produsului muneii

— siguranta altor persoane inclusiv a neparticipantilor, respeciiv
caracterul nenceiv al produsului muneii.
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Apoi, eficacitatea muneii omenesti trece in eficientd eare il intere-
seazd in mod deosehit pe cel care preia direct produsul muncii pe eare vrea
si-1 desfacd pe o piatd in scopul obtinerii unei contravalori.

Apreeierea conditiilor de muneil ale persoanei care muncegte se impune
a fi pusd in luming aspectulni general al caracterului wman al muncii.
In acelasi timp, aspectele evaludrii ca efecte ale conditiilor de muneil sint :

— calificarile folosite

— solicitarile

— starea sdnftdfii (inclusiv lezirile)

— atitudinea fatd de munci (satisfactia muneii)

— efectul asupra personalitatii (posibilitateaafirmirii si dezvoltirii
personalitiitii).

4. Un concept pentru studierea muneii omenesti

Un eoncept penfrn studierea cuprinzatoare a muncii omenesti in
seopul aprecierii si modelirii acestein se axeazd pe electele asupra produ-
sului muneii si persoanei care muncegte (Kirchner, 1983). Acestea rezulti
pe de o parte din conditiile de muned iar pe de alta din insusirile persoanei
care presteazd munca. Specificul muncil omenesti este ci insusirile per-
‘soanei se modificd prin solicitarea lor chiar de citre muneci — oboseald,
deprindere, experienta, uzurd s.a. (fig. 1).

La, bazi stau conditiile ce se diferenfeazi dupi cum urmeazi :

— condilit de muncd tehnice :

obiectul muncii/tehnologie/mijloace de muncd /(tehnicizare)/
Ioe de munei, spafiul in care se munceste/mediul fizico-chimic
al munecii/mijloace de protectie personala

— condifti de muncd organizetorice i legate de economia muncii :

continutul munecii, ‘activitatea/dispozifie, conducere formali
colaborare/metode de munci (desfigurarea muneii)/ pregitire
(continuarea, perfectionarea pregitirii)/ durata muncii, pauze,
concediifsituatia timpului de lucru/norma de Iucrn (depigirea
randamentului, reducerea timpului) prinecipinl retribuirii (evalnarea
muneii respectiv a randamentului )

— condifii de muned psilo-sociale

climatul psiho-social din intreprindere/participarea/imaginea intre-
prinderii/imaginea profesiei respectiv a aectivitdtii/securitatea
sociald

— condifiv de muned material-financiare

mirimea retributiei/alte recompense materiale §i financiare pen-
tru muneci.

Aceste conditii de munci indied totodatid earacteristicile ece pot fi
formate, adicii influentate in mod eongtient.

Pe lingd acestea existd insugirile persoanei respectiv persoanelor
care presteazd munca cum ar fi:

— earacteristici exterioare

— Pprieeperea

— puterea de muneci

— motivatia
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Fig 1: Munca omeneascl - conditii 51 efesie

Acestea constitnie pe de o parte premisele ecercetdrii muneil si ale
rezuttatului individual specific al muncii, iar pe de alta conditiile, de ase-
menea individual specifice, pentru repercutirile muneii asupra persocanei
care presteazi munca.

Totodatd, efectele asupra persoanel se rasfring asupra proprietdtilor
acelei persoane modificindu-le vremelinie sau chiar in mod durabil, pozitiv
sau negativ — de exemplu ea cbesire in uring execulfrii muneii, ca invi-
tare prin muned, ea experien{d dincolo de onoarea muneii §.a. :

Aprecierea conditiilor de munedl rapertate la perscana muncitoare
se poate orienta si in nod genersl dupd sareini, impovirari, periclitatea
munell 81 caracteristicile cooperarii, comunicatiel 81 competenfel in munci.
Acesti factori pot fi considerati de asemenen ea pretentii fati de persoana
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muncitoare, trebuind totodatd s se find seama si de faptul ci persoana
poate interpreta acesti factori in mod diferit sau cd devine in mod diferen-
tiat congtientd de ei (fig. 2).

Conditiile de munei sint tolodald &1 premise pentiru realizarea pro-
dusului muncii prin muned omeneased respeetiv prin contributia muneii
omenesti la indeplinirea unei sareini sistemice. De aceea la aprecierea
rezultatulul muneii trebuie si se fina cont si de ele.

5. Realizarea aprecierii conditiilor de munei

O descriere detaliatd a conditiilor unei anwnite munci ¢it si efectelor
aeestora se poate realiza cu ajutorul metodelor de analizd standardizati
a muneil ea de exemplu ..A*H)eitswisse‘;wc}mﬂ{ichr.'n Erhebungsverfahren
zur Tatigheisanalyse (AET )7 (Rohmert/Landau, 1979). Desi modelul
care stil la baza metodei acestein pentru studierea munecii omenesti diferd
de cea prezentatf aici; totusi caracteristicile folosite acolo pot fi trans-
puse la caracteristicile folosite aiel — respectiv eoordonate cu ele. Aspecte
speciale pol fi completate cu alte metode de analizd ca de exemplu pericli-
tarea eu Chestionare pentrn diagnoza securitdtii munecii (Bernhardt s.a.,
1984), cormnunicarea si competenta cu Sistemul de evaluare a activitdfii
(Hacker s.a., 1983), cu Elaborarea de reglementiri privind desfigurarea
normali a activitifilor (Volpert g.a., 1983) sau cu ,,Reglementari privind
eliminarea unor riscuri in proeesul muneii” (Leitner s.a., 1987). Din aceasta
cauzi autorul a intoemit o listd cuprinzitoare de caracteristici pentru
deserierea si aprecierea lucririlor, care cuprinde in mod intemeiat aceste
aspecte in gadrul inodelulni de ecercetare prezentat (Kirchner, 1989).

Realizaren propriu-zisd va 1 explicatd cu ajutorul metodel de cer-
cetare ergonomici, pentru analiza activitafili (AET) :

Metoda de cercetare ergonomicii peniru analiza activiiafili descrie
muneca cu ajutornl caracteristicilor din urinitoarele domenil :

— sistemul de muned : obiecte ale muncii, fondurile intreprinderii;

mediul de muned

— analiza continutului sareinilor

— analiza ce:mtelor de receptare a informatiei ; a deciziei; a actiunii

propriu-zise.

Pentru descriere se folosese asa-numite chei standard care indich
categorii sau trepte calitative ca de exemplu frecventa (nu se potriveste/
f(nrte rar/rar/mijlociu/frecvent/foarte frecvent) sau numai alternatiy
(nu se potrivesle/se polrivegte). Alte chei folosite sint importania respeetiv
insemnatatea si durala ; in plus existd diferite chei speciale continind mai
multe categorii — in eazul de fatd construite una pe alta.

O caracteristici din cadrul cercetiirii arati de exemplu in felul
urmator :

Numiirul caracteristieil 78 — cheia timp

Influente aimaosferice

Indicati durata de timp in care angajatul lucreazi in aer liber fiind
astfel expus influentelor atmosferice.

Cheie : duraia de tiinp (Z)
0 nu se potriveste (sau numai foerte rar)
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1 sub 1/10 din durata schimbului

2 sub 1/3 din durata sehimbului

3 sub 1/3 si 2/3 din durata schimbului

4 peste 2/3 din durata schimbului

5 aproape neintrerupt in timpul mtregulu; program de lucruo.

Iutl o serie de cercetdri s-a putut arita ci dupid o pregitire si for-
mare corespunzitoare a cercetitorului, eredibilitatea datelor oferite de
diferiti cercetiitori este corespunzitoare (Rohmert/Landau, 1979).

O asemenea analizi cuprinzitoare pentru apreeierea conditiilor de
muned va putea si se va urmiri a fi efectuatd numai in cazurile in care rezul-
tatul specific intereseazi in vederea ludrii unor masuri specifice. Insi pe
aceastd bazd pot fi aleituite si metode mai seurte, cind aprecierea este
mai degrabid o descriere calitativi.

In eadrul nnui sistem metodic atit de consistent, la punctele ce intere-
seazid in mod deosebit in vederea aprecierii, detaliile pot fi analizate oricind
mai precis.

6. Modelarea muneii omenesti

Aprecierea conditiilor de munci duce aproape totdeauna la moti-
varea unei imbunftitiri respectiv indied punetul de pornire pentru o mode-
lare. Pentru modelarea muncii omenesti avindu-se in vedere realizarea
anumitor scopuri — deci a unor efecte respectiv influente raportate la
produsul muneii sau la omul muneitor — se pune in discutie problema
domeniulul modelirii i organizirii muncii pentru miéisuri la obiect eit §i
domeniul personalului pentru miisuri referitoare la persoane :

— Modelarea si organizarea muncii : mijloace de muned/locul de
munci/mediul muneii/metode de Iucru/structurarea muneii/procesul mun-
c¢iijorganizarea suprastruciurii, conducere/organizarea diacronicd a muncii/
depisirea randamentului/retribuire.

— Domeniul personalului: recrutarea personalului/formarea perso-
nalului/dispunerea personalului/pdstirarea personalului/informarea per-
gonalului/v. Hentze, 1991.

Totodatd trebuie avut in vedere ¢ efectele mésurilor de modelare
se influenteazi reciproc : intre efectele respectiv repercutiirile conditiilor
de muncid asupra muncii omenesti existd raporturi complementare (favo-
rizante), concurentiale (generatoare de conflicte) sau chiar ambivalente
despre care existi cunostinte ergonomice multiple. De exemplu calificarea,
mai ales indeminarea, dar §i experienta, constituie o premisi pentru soli-
citarea oplimd in cadrul muncii prin folosirea oportuni a aptitudinilor §i
dexteritéitilor ; sau adesea calitatea muncii prin contributia muneii omenegti
se afld adesea in eontradictie cu realizarea cantitativi, munca de calitate
cerind de cele mai multe ori timp ; sau productia cantitativi maritd prin
contributia omeneased poate duee din canza atentiei insuficiente la daune
san accidente.

Firegle, aceste raporturi reciproce irebuie avute de asemenea in
vedere deja la aprecierea condifiilor de muneil §i incluse intr-o apreciere
generald si in interpretarea lor.

Traducere Eva Tufui
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