POLITICA PIETEI MUNCII IN SUEDIA

10N BOBOC, LIVIUS MANEA
1. Introducere

Politica suedezii a pietel muncii este o parte integrantid a politicii
economice, incadrindu-se tolodatii unei ideologii specifice societatii de
consum, pietei libere i social-democratiei.

Sistemul s concepiia generald cu privire la administrarea pietei
muneii in Suedia (prin coordonarea institutionali asigurati de ,, The Natio-
nal Labour Market Board”), se inserin intr-un model pelitie 8i social-eco-
nomic profund democratic traditional, dominat de ideea concomitentei
cresterii economice i folosirii depline a fortei de munei, in vederea asigu-
virii unui echilibru economico-social.

Aceastd idee fundamentald desi porneste de la premisa construirii
echilibrului dintre economic §i social vizeazi, in acelasi timp =i gestionarea
atentil a eventualelor dezechilibre, in contextul actual al crizel economice
internationale oecidentale (in eare este antrenatd si Suedia). De aceea,
desi piata muneii este liberii, dezechilibrele sint controlate prin institufii
de stat si private. Mai mult decit atit, pe lingi atentia acordati gestiunii
resurselor umane, are loe si o interventie de stimulare o ocupirii forfei de
muned active si performante la nivelul agentilor economici, de citre stat,
precum §i sprijinirea directd si permanentd a celor care gint in cautarea
unui loc de muncid pe misuri,

2. Obiectivele operationale ale politicii pietei muneii in Suedia se
concenireazil in jurul a patru idei conerete, definite de Parlament i
Guvern :

2.1. — ocuparew imediatd a locurilor de muned vacante (comple-
tarea posturilor disponibile in timp optim intrd astfel in
categoria solutiilor structurale vizind flexibilitatea pietei
muneii) ;

2.2, — echiparea individului, din punct de vedere formativ si in-
structional, care si faciliteze acceesul gi sansele reale de ocu-
pare a unui loc de muned potrivit (formarea si dezvoltarea
personalititfii infri in aceeasi categorie a solutiilor de strue-
turd, implicind concomitenta plasamentului cu educatia
si constituie o strategie a tipului de ,,munci-pentru-tofi”
(sywork-for-all strategy™ )t ;

1 Gite Bernhardsson, Placement and education by [ar our moest important weapons ayainst
the downlurn, in XXX — Report for 1890181, The Labour Muarkel Adminisiration, AMS Infor-
malion Unil and Bjirn Kleman A B, 1991,
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2.3. — stimularea cererii, prin mecanismele naturale ale piefei
muncii, dar si cu interventii de sprijin pentru cei care doresc
sd lucreze (institutiile de profil oferd largi posibilitifi de
influentare a cererii si ofertei de fortdi de muned, prin con-
tacte directe intre agentii economici §i cel care solicita o
slujbii — ,,jobseekers” ) ;

2.4, — prevenirea rejectiel, a pierderii locurilor de muncid §i usura-
rea reintoarcerii la acestea (prin intermedivl unui sistem
de servicii de calitate a vietii de muncid — ,working life
gervices” ).

Pentru prezent si perioada imediat urmitoare, printre obiectivele
politicii economice sint circumserise stabilitatea prefurilor, distribuirea
corectd, balanta regionald si conservarea mediului. Guvernul se eonfrunti
cu marea problemi a urmaririi atit a utiliziril fortei de muned in mod
complet, cit si a mentinerii unei rate reduse a inflatiei: pe termen lung,
nu existd contradictie intre aceste obiective. Spre exemplu, Marea Britanie
avea in 1991 cifre duble ale somajului si aceeasi ratd a inflatiei ca Suedia.

Principiile, conceptele fundamentale si operationale, programele
si serviciile sint cuplate intr-un sistem unitar (monorationalizal) dar diver-
sificat (multipolar), cuprinzind : primirea, oferirea de informatii (compu-
terizate), consilierea persoanelor si medierea intre acestea i ofertanti
(companii si institugii publice, firme private), cursuri de formare, perfee-
tionare gi reconversie profesionald, orientarea (,,guwidance’’ J, selectia profe-
sionald si controlul eficienfei (evaluarea), masuri de reabilitare a forfei
de muneci, alte actiuni de suport pentru angajare, plasarea si urmdirirea
traseului profesional.

3. Legislatia si administratia pietei muneii : organizare
si responsabilitati

3.1. Legislafia muncii: Politica pietei muncii in Suedia se bazeazd
pe relatii de parteneriat tripartit (Stat — Sindicate — Patronat) si pe
un sistem de organizatii care au rol dereglementare legislativi §i conven-
tionald a relatiilor de munecd. Principala tendintd recenti parteneriald o
constituie diminuarea rolului Guvernului si Parlamenfului si incurajarea
negocierilor si intelegerilor colective, care 8a asigure instrumentele necesare
,pacii muneii’”, solutiondrii disputelor prin reguli specifice diver-
selor industrii. Incepind eu anii '70 in Suedia are loc un adeviirat ,,boom
legislativ', eu accent pe politica oeuparii fortei de munci si pe cea vizind
conditiile de munci 51 demoeratizarea relatiilor de muneca.

Conservatorismul Judecitoriei (Curtil) Muneii (,,Arbetsdomsstolen,
AD?"), ea organism suprem de acordare finald a solutiilor privind dispu-
tele, interpretarea gi aplicarea Legii Conventiilor Coleetive (,,Collective
Agreements Aect’), este inlocuit prin actiuni de schimbare a atitudinii
acestui for al muneii, actiuni finalizate prin aparitia Legii co-determindrii
(,,Co-determination Act, MBL"), care reglementeazi participares la decizii
a salariatilor (in spetd sindiecatele, in frunte eu Confederatia generali a
sindicatelor — LO), in fata partenerilor sociali (la nivel national Confede-
ratia patronilor suedezi —SAF). Aceastil reformil, aplicatd ined din 1977,
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vizeazih dezvollarea procedurilor de negociere pe baza traditiillor parte-
neriale suedeze, prin apelul la structurile organizationale ale pietei muncii.
Principiul de baza al legii stipuleazi in continuare puterea de decizie a
patronatului, dar consacrd si necesitatea acordiirii dreptului participirii
sindieatelor la luarea deciziilor cu efect social.

3.2, Organizarea admintstrativ-institufionald

COMITETUL NATIONAL
AL PIETEI MUNCII (AMS)

l

COMITETE DE MUNCA DISTRICTUALE
— 24 COMITETE —

QFICII DE PLASARE INSTITUTE DE SUPORT

(EMPLOYMENT OFFICES) (EMPLOYABILITY INSTITUTES)
— 380 olicii — — 84 institute

inclusiv  oficii specializate; cu 20 filiale in fard

pe ramuri, subramuri economice (iunie 1990)

si domenii ocupafionale
(innie 1990)

— Comitetul National al Pietei Muncii (AMS ) este autoritatea
administrativii eentraldi, responsahili asupra problemelor generale ale
pietei muncii dispunind de un secretariat aleituit din cirea 600 salariati
si eoordonatoare a comitetelor districtuale de muned, care, la rindul lar,
sint insdrcinate c¢u politica piefei muneii la nivel regional, subordonind
comitetele locale de muned (,,The Lecal Employment Service Committees™),
amplasate in fiecare municipiu; comitetele districtuale dispun de cirea
1800 salariati.

— Ofieiile de Plasare sint direct responsabile de asigurarea serviciilor
atit pentru cei care cautii de lucru (jobseekers) cit si pentru cel care anga-
jeazii (employers), prin consiliere, informare si formare/perfectionare.
Personalul acestor oficii (oficii de plasare 8i consilieri de incadrare) se ridici
la cifra de 5000.

— Institulele de suport (,,Employability Institutes”) dispun de resurse
speciale pentru cei en handicap ocupational si pentru toate celelalte
eategorii de persoane care au neveie deo consiliere intensivi, $i o pregitire
voeationald necesare intririi pe piata concurentiali a muncii.

Cei circa 2500 salariati al acestor institute au specializiri diferite :
consultantipentru prohleme de incadrare, peihologi, asistentisociali, asistenti
medicali, fizioterapeuii, alt personal medical (necesar diferitelor tipuri
de handieapuri pentru care unele ingtitute dispun de resurse sgpeciale).
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Aceste organisme si servicii au ciipitat un rol din e¢e in ce mai impor-
tant, mai ales in contextul aetual al noii reforme suedeze vizind calitatea
vietii de munea.

Hxpansiunea suporturilor moderne de informatizare a wserviciilor
de munei si plasare rapidi (toate oficiile de plasare dispun de un computer
terminal, conectat la registrul national al disponibilitiifilor de pe piata
muneii), se adaugd eforturilor coneertante pentru realizavea ideilor de bazi
ale politicii muncii suedeze : gisivea rapidd a unei slujbe disponibile si pe
nuisursd, munci-pentru-toti, dezvoltarea personalitati individulni si sti-
niularea cererii.

Tripartitismiul sl rezultatele aplicinii politicii piefei muneil prin
aceste Grganimie yi servicli nu mai suvprind astdzi pe nimeni in lume.
Tot mai roult se disentd actualmente despre ,.elivajul dintre salariati si
patroni’  prin organizarea de organisine paritare 3i prin dezvoltarea nego-
cierilor (sindicatele au creat adevirate ,cavteluri de negociere” iar pairo-
natul cultivii o politied speeciald de ,,solidaritate” : la aceeasi munei — nedi-
ferenfieri in obiinerea veniturilor in funciie de apartenenta la un sindieat
sau altul).

Piata muncii in Suedia este recunocscuti ca fiind de o surprinzitoare
stabililate, inregistrind cele mai seizute procente in privinta conflictelor
de muned §i printre cele mai ridicate privind calitatea vietii, in ciuda unui
grad de stress profesional provoeat de spectrul erizei economice din farile
occidentale ?.

4. Tipuri de servieii furnizate de administratia pietei muneii

Niei o altd tard nu acordd atita prioritate misurilor active ale poli-
ticii piefei muneii, urmirind adaptarea solicitantilor de locuri de munecd
la cerintele pietel munecii sau crearea de noi oportunitati.

Serviciile furnizate de Administratia Pietei Munecii vizeazid infor-
marea, plasamentul, consilierea, reabilitarea veoeationald, educatia, for-
marea s aranjamentele suportive pentru inecadrare, precum §i serviciile
vietii de muneid (,,working life serviees”).

Plasamenlul este sarcina cea mal importanti, urmirind realizarea
intr-un ritm cit mai rapid §i eficient a proeuririi si transmiterii locurilor
vacante, astfel incit companiile si-si poati incadra forta de muncd nece-
sari iar solicitantii s giseascdl locuri potrivite calificivilor lor,

Seopul prineipal al consilierii este acela de a oferi orientare i suport
solicitantilor care au nevoie de acestea in gilsirea, obfinerea §i pastrarea
unui loe de muned. In acest mod, indivizii sint ajutati si-si dezvolte capa-
bilitétile si potentialul pentru a face fati cit mai bine conditiilor existente
pe piata muncii, penfru a satisface cerinfele de formare si experienté.

Serviciile de consiliere sint acordate de citre ,Employment Offices”
celor care se aflil pentru prima datd in situatia de a ciuta un loe de munei
precum si celor care dorese sit-yi schimbe ocupatia ; situatiile care depéisese

2 A sevedea luerarea lui Yves Delamolte, Les cadres des enlrepries doang un monde en mula-
tion, Généve, B.1.T.; 1888 (Cap. IV : Reguume - Uni el Suéde ; le clivege entre ouvriers el
emploges ).

& A se vedea studiun] jui B, Gradell, Job Conlent und Quelity of Life, Stockholm, Prisma,
1956,
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resursele aecestor oficii sint de eompetenta ,Employability Institutes”,
care furnizeazi consiliere in profunzime si facilititi de reabilitare ccupa-
tionali. Aproximativ 20% din mamirul total al selicitantilor beneficiazi
de serviciile de consiliere.

5. Metode de consiliere

Unul dintre ohiectivele esentiale ale politicii pietel muncii in Suedia
este continua perfectionare a tehnicilor si metodelor utilizate. Tn afara
monitorizavii nationale a cererii gi ofertei privind munca, existd preocu-
piri si programe de perfectionare a metodelor de interventie, ntilizindu-<e
atit experien{n acumulatii, ¢it si perspectiva teoretici a diferitelor stiinte
socio-umane.

In privinta metodelor de consiliere, se inrvegistreazi apelul la :

— interviul individual ;

— intilnirile de informare;

— tintirea, prin care solicitantul este ajutat si-si formuleze propriile
cerinte de servicii, pe baza materialului documentar oferit i a unor discufii
individuale sau de grup ;

— programele speciale organizate la nivelnl Employment Offices,
in care sint inclusi solicitan{ii de locuri de muned, cum ar fi:

a) — cursurile speciale urmirind cunoasterea aditionali si dobin-
diren increderii in sine privind arta prezentirii ca ofertd pen-
tru diferite locuri de munci. Se furnizeazd training sifsau infor-
mare unor grupuri speciale, cum ar fi somerii tineri sau dife-
ritele categorii ocupationale ;

b) — cluburile muncii (,,Job Clubs), cuprinzind activititi si pro-
ceduri eare asigura-o mare sansi in gasirea de locuri de muncd,
in special’aacelora careined nuanapérut pe piati ca vacante. Pro-
grainele de acest tip implicd resurse considerabile ale perso-
nalului oficitlor de plasare, ficindu-se apel la diferite strategii
de actiume, dar eficienfa este deosebitd: in 1—2 saptamini,
majoritatea participantilor gisesc de lucru;

¢) — alte activititi variate incluse in consiliere :

@ deplasiri la companii din diferite domenii, asigurindu-se
obtinerea de informafil suplimentare privind sectorul,
diferitele ocupatii gi locul de munei;

@ cursuri de alegere vocationalii, care pornese de la nevoile,
atitudinile §i interesele participantilor individuali, dezvol-
tindu-le inerederea in alegerea ocupationald, ajutindu-ila
structurarea experienfei, la conturarea diferitelor solutii
sl lnares deciziilor ;

@ orientarea individuald, acordatid printr-un contact perma-
nent cu un consilier la Oficiul de plasare sau cu un con-
sultant la Institut;

@ teste de alegere ocupafionald, pentru cei care sint nesiguri
cu privire la specializarea san nivelul educafiei/formirii
lor profesionale. In acest sens este facilitat proeesul cunoas-
terii propriilor resurse §i a modului in care pot fi dezvol-



352 lon Boboc. livius Manea 6

tate, fiind incluze tolodatd analize ale iniereselor si valeri-
lor in alegerea ocupatiei;

@ cursuri pentru eel care nu sint suficient de maturi pentru
a lua o decizie pe baza informatiei verbale sau tipirvite
(femnei, imigranii, tineri), vizindn-se crientarea, testarea
muneii, generarea intereselor ;

@ plasamentul experiinentalinmunei,abordat ea proceden prin
care se adue clarificiri §i ¢ situeazd munca intr-o noui
perspeclivi ;

@ orientare practici a loculul de muned, prin care solicitan-
tul isi poate testa interesul siahilitaiea in variate situatii
de muned, in cadrul oficiiier de plasare sau in zecterul ingi-
neresc. Se dezvoltd abilitatile pentru o muned, se asigura
o perioadd de experientid a muneii, {estarea diferitelor aju-
toare si alnenajari ergonomice pentru persoanele handi-
capate ;

& informare voeationald, referitoare la accesul rapid la infer-
matbia disponibili (materiale tipirite, filme video) privind
diferitele ocupalil 3i sanse de formare profesionald. Se face
apel sila o informare personali oferitd de consilier ca parte
a serviciilor directe, iar uneori se acordd ajutor solicitan-
tului prin explicarea alternativelor, sugerarea unuia sau
altuia dintre servicille oferite, evaluarea calificirii profe-
sionale s.a.

O consiliere speciald se acordd imigrantilor.

Pentru persoanele handicapate existéi un complex de activititi
variate, implicind atit oficiile de plasare gi institutele, ca §ilocurile de munca
si alti agenti. In cazul acestor persoane se pornejte de la studiul extensiei
ineapaeititii, pentru a se ajunge la variate tipuri de reabilitare funetio-
nald si dezvoltarea unor mecanisme compensatorii, concomitent cu tes-
tares ajutoarclor tehnice si formare pentru utilizaren lor practicid. O parte
din ,,Bmployability Institutes” dispun de coumipetente si resurse speciale
privind anumite domenii ale handicapului : vizual, de auz, fizie, intelee-
tual, mintal, socio-medieal.

O caracteristici a modului de lucrn al Administratiel Pietei Muncii
constd in faptul ei metodele utilizate, activititile, programele constituie
obiectul unor cercetiiri prealabile laborivase, inainte de a fi generalizate.
In permanentd sint lansate programe complexe avind continut de cerce-
tare si aplicare practied, al ciror feed-back oferd posibilitatea flexibili-
tiafil si coerentei. Un astfel de program. vizind persoanele handicapate
este intitulat ,,The Aim iz Work” (,,Munea este telul’) gi se realizeazi in
colaborare eu organizatiile acestora si co diferite componente ale pietel
munecii. Oficiile de plasare gi institutele au sarcina de a ajuta pe cei care
dorese s lucreze, pornind de la abilitafile si calificarile lor individuale.
Programul are de asemenea ca scop definirea rolului oficiilor §i institutelor
in procesul interactiunii dintre diferitele autoritati si organizatii privind
asigurarea dreptului legal la muned al persoanelor handicapate. Este vizat
plasamentul acestora, de mai mulfe tipuri: a) in cenditii obisnuite, fard
subventii ale salariului, eu posibile amenajiii ale loculud de muned s o) in
condifii de munci protejatd. De asemenea, existd posibilitatea acorddrii
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unor alocatii pentru ataceri persoanelor handicapate eare nu sint capabile
8i giseasell incadrarea potrivitd in piata desehisd a muneii, daed afacerea
are perspectiva de a aduce o contributie pozitiviy substantialid la imbuni-
titirea calitdtii viefii lor.

TR

6. Piata muneii in Suedia in perspeetiva aniler '90

Accentul deosebit pus pe misurile active conferi numeroase carac-
teristici pozitive pietel muneii suedeze §i in priniul vind, o ratd a somajului
foarte redusi. Insd, recent a apirut o tendinti de rejectie, de retragere din
muned a persoaneloraflatela virstaactivi (cirea 550.000 pensionari de hoalid
san in concedii medicale de lungi durati). In eursul apilor urmétori sint
posibile unele schimbiri in piata muneii : reducerea numiérului de noi intréri
(datoritd structurii grupeler de virstd, tinerii vor fi slab reprezentati),
cresterea mediei de virstdl a fortei de munci i sporirea tendintelor de rejec-
{ie. In plus, vor avea loc mutafii rapide in viata de muned datoritd restruc-
turirilor tehnologice, organizirii si continutului activititilor profesionale ;
de asemenea, existdi risenl reducerii mobilititii intre companii, datorita
structurii pe virste, circumstantelor familiale, problemelor de locuit ete.

In aceste conditii se asteaptd ca institutiile eare funectioneazi in
eadrul pietel muneii =i acorde rispuns uncr probleme deosebite : la ofi-
cille de plasare si la institute, structura elientilor va cuprinde mai putini
someri §i mai multe persoane care dorese schimbarea loculul de muned ;
companiile gse vor confrunta cu dificultifi ereseinde in privinta recrutirii
fortei de munei, ver avea nevoi sporite de consiliere 8i suport in modifi-
carea continutului diferitelor posturi de muned, pentru reabilitare, formare
si evaluarea calificirilor selicitantilor. Invatamintul va trebui si colabo-
reze mai string eu ceilalti agenti pentru a imbundtdfi piata muneii, inen-
rajind, pe baza unei infermiri corecte, decizii voeationale realiste. De
asemenea, este nevoie de cooperarea intre diferitele autorititi, sectorial
8i teritorial.

He estimeazi o sporire a nevoilor de consiliere, care vafi disponibilia
cit mai precoce si cit mai rapid. Serviciile de consiliere vor avea ecinei diree-
tii de dezvoltare in anii 90 :

a) — servicii directe, prin evaluarea cerintelor, cu informare voca-
tionald si edueationali in prealabil. Utilizarea tehnologiei
moderne cum ar fi sistemul computerizat ocupational ;

h) — dezvoltarea aectivirii de grup si a consilierii;

¢) — servieil acordate companiilor, din perspectiva unei viziuni
holistice asupra problemelor de personal ;

d) — forme de cooperare cu alte autoritifi (seoald, servicii de sinii-
tate, asigurare sociald, servicii sociale, Inspectoratul muncii
$.4.), care si imbunitateascd rezultatele reabilitirii;

e) — servicii de reabilitare ; daci oficiile de plasare §i institutele au
fost centiate pe nevaoile individvale de reabilitare, ele au ajuns
£ aibd o corectd viziune arupra problemelor generale ale unei
intreprinderi particulare sau ale unui demenin ecupaticnal.
Aceasta constituie o premisd pe baza cireia se poate acorda
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sprijin companiilor, sindicatelor, oficiilor de asiguriri sociale
si altora.

Toate aceste sareini impliedl dezvoltarea competentei, prin informa-
rea specialistilor in plasamentsi consilierilor pentruserviciul direct, forma-
rea educatorilor pentru cursuri de alegere ocupationald si alte activititi de
grup, a consultantilor in stabilirea §i menfinerea contactelor eu corporatii-
le, colaborarea cu experti, formarea specialistilor in diferite domenii de
activitate din ecadrul Comitetului Natienal al Pietei Muncii.



