CALITATEA SOCIETATII

FLAVIUS MIHALACHE

Conceptul de calitate a societatii se subsumeaza domeniului calitatii vietii si
descrie caracteristicile mediului social la nivelul unei comunititi umane
(Maérginean 2008), fiind pus in relatie cu contextul social al vietii de zi cu zi
(Abbott si Wallace 2012). Calitatea perceputa a societitii relevdi modul in care
oamenii se relationeaza unii cu altii i cu institutiile, masura in care persoanele se
simt integrate in societate, In care societatea este consideratd drept conflictuala,
precum si evaluarea calitdtii serviciilor oferite oamenilor in diferite contexte
sociale. Calitatea societatii completeazd imaginea oferitd de indicatori ai vietii
personale cum sunt evaludrile nivelului de trai, locuirii, sanatdtii etc. Conditiile
sociale care fac posibild o bund calitate a vietii la nivel individual sunt relevate
astfel prin prisma evaluarilor personale.

Aceastd sectiune trateazd, mai intdi, evaluarea a doua sisteme macro,
economia §i democratia, pentru a se concentra, apoi, asupra indicatorilor de
incredere in oameni si institutii, a celor de masurare a perceptiei asupra conflictelor
sociale si de evaluare a excluziunii sociale. Chestionarul folosit in cadrul EQLS
2016 a cunoscut citeva ajustari comparativ cu etapele anterioare de colectare a
datelor (2003, 2008, 2011), fiind imbogatit cu unele intrebari noi care privesc
evaluarea economiei si a democratiei.

EVALUAREA STARIT ECONOMIEI SI A MODULUI DE FUNCTIONARE
A DEMOCRATIEI

Datele descriu o situatie dominatd de evaludri mai degraba negative atat
asupra vietii economice, cat si politice, fara ca Romania sa se pozitioneze pe unul
din ultimele locuri la nivel European din acest punct de vedere. Pe scalade la 1 la
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10, scorul mediu obtinut in Romania pentru satisfactia fata de starea economiei
(4)" se situeazi sub media la nivel de UE (4,9) si mult sub mediile consemnate in
tari etalon in domeniu, precum Danemarca, Germania, Olanda sau Suedia. Doar
aproximativ 15% dintre respondentii din Roméania au oferit evaluari pozitive
(scoruri cuprinse Intre 7 si 10) cu privire la starea generala a economiei, fata de
27%, cat reprezintd media la nivel european (7abelul nr. I). Bulgaria, Grecia,
Croatia, Letonia, [talia, Portugalia si Spania sunt state cu procente mai reduse ale
populatiei ce se declard multumita fatd de realitatile vietii economice. Opiniile cu
privire la modul de functionare a democratiei In Romania sunt, in mare parte,
negative: scorul mediu la nivel national este 4,4, fata de 5,2 cat este media
europeand. Romanii, aldturi de locuitorii statelor din Peninsula Balcanica, de
spanioli si de italieni sunt europenii in cea mai micd masura multumiti fata de
democratia din tdrile lor. Doar 20% dintre respondentii din esantionul din
Romania s-au aratat multumiti fatd de modul de functionare a democratiei, un
procent de trei ori mai redus comparativ cu tari cum sunt Danemarca, Finlanda
sau Suedia si situat la jumatatea celor inregistrate in Austria, Germania, Marea
Britanie, Irlanda sau Olanda (Tabelul nr. 1). Aceste rezultate sunt in concordanta
cu principalele concluzii ale studiilor comparative realizate anterior la nivel
european, ce aratd o puternicd diferentiere la nivel evaluativ intre statele din
nordul si vestul continentului european si tiri mai noi membre ale UE, ce au
aderat Tn 2004, 2007 si 2013. Scorurile reduse inregistrate in state cu o mai
indelungata traditie democratica, pentru Grecia, Spania si Italia, ce aratd la acest
indicator valori inferioare celor consemnate in Romania, pot fi explicate prin
instabilitatea politicd din ultimii ani, ce a condus catre cresterea neincrederii
populatiei in institutiile de reprezentare politicd, pe fondul dificultatilor
economice si imposibilitatea factorilor de decizie de a gasi solutii viabile la
problemele existente.

Starea economiei Romaniei este evaluatd mai degraba negativ, indiferent de
categoria de populatie la care ne raportam. Diferentele in acest sens intre evaludrile
oferite de diferitele grupuri sociodemografice sunt minime, indicand o omogenitate
ridicatd a modului in care romanii evalueaza realitatile vietii economice, indiferent
de gen, domiciliu, venituri sau nivel de educatie.

! Valorile prezentate constituie medii ale evaluirilor obtinute pe baza scalelor de rispuns cu 10
trepte (1 minim — 10 maxim).
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Tabelul nr. 1
Satisfactia cu starea economiei si satisfactia fati de modul in care merge democratia
(scoruri medii la nivel national)
Satisfactia | Ponderea populatiei | Satisfactia cu modul | Ponderea populatiei
cu satisfacutd cu starea | in care functioneaza | satisfacuta cu functio-
economia economie’ democratia narea democratiei’

UE 4,9 27 5,2 31
Romania 4,0 15 4.4 20
Austria 6 45 5,8 41
Belgia 5,1 26 5,5 34
Bulgaria 3 12
29 5,2 29
13 4,7 20
7 4,2 12
Danemarca 56 6,8 60
Estonia 4.8 23 5,2 28
Finlanda 5,5 36 6,7 64
Franta 4.2 14 49 25
Germania 57 5,9 44
Greci ST S S| K
Irlanda 38 5,9 41
5 4,4 15
Letonia 9 4.6 19
Lituania 4 16 4.9 27
Luxemburg 7,2 70 6,7 42
Marea Britanie 5,3 31 5,8 40
Malta 6,9 64 6,1 47
Olanda 6,3 51 6,2 50
Polonia 5,3 30 5,3 32
Portugalia 4.2 11 4.9 25
Slovacia 4.6 15 4.5 17
Slovenia 11 ; 13
Spania 7 43 15
Suedia 6,4 53 6,7 61
Ungaria 5 25 5,3 32

Q31. Per ansamblu, cat de multumit(d) sunteti de felul in care functioneaza democratia iIn Romania?
Va rog sa folositi o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,foarte nemultumit(d)”, iar 10 inseamna
~foarte multumit(a)”.

Q32. Per ansamblu, cat de multumit(a) sunteti de starea actuala a economiei in Romania? Va rog sa
folositi o scala de 1a 1 la 10, unde 1 inseamna ,,foarte nemultumit(a)”, iar 10 inseamna ,,foarte multumit(a)”.
Nota: 1) Valorile prezentate reprezinta medii nationale pe baza scalelor de raspuns 1 — 10 folosite in
cadrul cercetarii EQLS 2016; 2) Celulele colorate cu rosu indica valori mult inferioare mediilor la nivel de
UE, in timp ce acele celule marcate cu verde arata valori semnificativ peste respectivele medii.

2 Datele prezentate reprezintd procente cumulate pentru valorile 7, 8, 9, 10, obtinute pe scala
de evaluare 1-10 folosita pentru evaluarea satisfactiei cu economia.

3 Datele prezentate reprezinti procente cumulate pentru valorile 7, 8, 9, 10, obtinute pe scala
de evaluare 1-10 folosita pentru evaluarea satisfactiei fatd de modul de functionare a democratiei.
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iNCREDEREA iN OAMENI SI iN INSTITUTII

Increderea in semeni este un liant social si reprezinta bazele relationarii intre
oameni, fiind deopotriva un input al angajéarii in conectarea cu ceilalti cat si un
rezultat al legiturilor pe care oamenii le stabilesc in societate. In Romania,
increderea in oameni este redusa: cu un scor mediu de 4,8 pe o scald de la 1 la 10,
tara noastrd se situecazad sub media europeand de 5,2, alaturi de tari cum sunt
Slovenia (4,8), Portugalia (4,7), Polonia (4,7), Ungaria (4,9) (Grafic I).

Increderea in oameni a cunoscut o scidere usoard, dar semnificativa intre
2003 si 2016. in primele doua valuri ale cercetarii, media increderii s-a situat in jurul
valorii de 5,5, pentru ca in anul 2011 aceasta sa scada usor (pana la valoarea medie
de 5), iar in 2016 si atinga un minim (4,8). Increderea in oameni este mai ridicatd la
varstele tinere, printre persoanele cu educatie superioara si in cuartila 4 de venit.

Grafic 1
Increderea in oameni, medii, 2016
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Q33. In general, ati spune ci majoritatea persoanelor sunt de incredere, sau ci nu poti fi suficient de
prevazator atunci cand ai de-a face cu oamenii? Folositi o scald de la 1 la 10 unde 1 inseamna ,,foarte
neincrezator” (,,nu poti fi suficient de prevazator”) si 10 inseamna ,,foarte increzator” (,,majoritatea
oamenilor sunt de incredere”).
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In Romania, increderea in institutiile politice se situeaza la un nivel foarte
redus (scor mediu la nivel national: 3,7 pentru increderea in Parlament si 4,1 pentru
increderea in guvern)*. Aceste valori sunt apropiate de cele consemnate in Polonia,
Slovacia, Cipru, insd usor mai ridicate comparativ cu cele inregistrate in Croatia,
Bulgaria, Grecia, Slovenia, Spania sau Italia (Tabelul nr. 2). Scoruri mai favorabile
s-au consemnat in ceea ce priveste increderea in autoritatile locale, in politie, In
stirile mass media si in ONG-uri, fird insd ca mediile nationale sa depaseasca
semnificativ scorurile calculate la nivel european.

Situatia la nivel european aratd cd Romania se plaseaza sub media UE pentru
majoritatea indicatorilor si cu o diferentiere puternica intre scorurile medii obtinute
in statele dezvoltate din Europa Centrald si de Nord, pe de o parte, si scorurile
inregistrate n sudul si estul continentului, pe de alta parte.

Pe ansamblu, din punct de vedere al increderii in institutii, Romania este
destul de asemanatoare cu Polonia, Slovacia, Cehia sau Letonia, fiind caracterizata
prin evaludri apropiate de mediile europene, insd cu valori mai reduse pe
componenta increderii in guvern, Parlament si aparatul de justitie. Bulgaria,
Croatia, Slovenia, Italia, Spania, Cipru si Grecia, pe de altd parte, constituie grupul
de state caracterizate prin valorile cele mai reduse ale increderii in institutii, fie ca
ne referim la institutii politice, fie la mass-media, banci, justitie sau autoritati
locale. Tarile cu nivelurile cele mai ridicate ale increderii in institutii sunt, in
continuare, cele din nordul si vestul Europei (Suedia, Danemarca, Finlanda,
Olanda, Germania). In concluzie, Romania prezinta un profil moderat — negativ in
ceea ce priveste increderea populatiei in institutii, asemanator cu cel al altor state
fost comuniste din Europa Centrald, insa diferit de cel al tarilor cu profil pronuntat
— negativ din Peninsula Balcanica (Bulgaria, Grecia si Croatia).

Tabelul nr. 2

increderea in institutii, 2016

Incr? derea Guvern | Parlament Stque Banci Justitie Autoritfi ONG Politie
in: media ; locale ’
UE 4,5 4,5 4,8 4,9 5,2 5,6 6 6,4
Romania 41 |87 54 4,7 4,7 5,5 5,5 5,6
Finlanda 6,2 6,5 6,6 7,4 7,3 6,6 6,8 8,2
Danemarca 5,6 6,2 5,1 6,4 7,8 6,7 7 8
Luxemburg 6,2 6 5,5 6,3 6,6 7 6,7 8
Suedia 5,9 6,4 5,5 5,7 6,4 6,1 6,8 6,8
Austria 5,3 5,6 5 5,8 6,5 6,9 6,8 7,5
Olanda 5,7 5,7 5,7 5,6 6,1 6,3 6,3 6,7
Estonia 4,9 4,9 5,4 6,5 5,8 5,9 6,6 6,9

* Valorile prezentate constituie medii ale evaludrilor obtinute de la respondenti pe baza
scalelor de raspuns cu 10 trepte: 1 ,,nu am deloc incredere” — 10 ,,am incredere totala”.
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Tabelul nr. 2 (continuare)

Germania 5,4 5,5 5,3 4,7 6,1 6,2 6,3 7,1
Lituania 4,6 3,9 5,3 6,2 5 5,8 6,4 6,9
Marea Britanie| 4,8 49 4 5,8 5,9 5,6 6.4 6,6
Belgia 5,1 49 5,2 6 6,1 6,3
Ungaria 4.5 4.7 5,5 6,3 6 6,2

Cehia 4.7 6 5 5,9 5,5 6
Irlanda 4.8 43 5,4 5,6 53 6,5
Portugalia 5,1 4,5 4,6 5,5 6,4 6,3
Letonia 5,1 6 4,6 5,5 6,3 5,8
Franta 4.4 5 5 5,9 6 6,2
Polonia 4.6 5,5 4,6 5,3 6,3 5,7
Slovacia 4,1 5,5 5,7 4.9
Italia 4,7 5,5 6,3
5,1 5,9 6,1

5,1 6,2 5
Slovenia 4,6 5,3 5,7
Bulgaria 4.7 5,1 4.6

4,4 4,9 5,8

4,9 5

Q35. Varog sa imi spuneti cata incredere aveti in urmatoarele institutii, utilizdnd o scald de la 1 la 10,
1 insemnand ca ,,nu aveti deloc incredere in institutie”, si 10 ,,incredere totala”. Nota: 1) Valorile
prezentate reprezintd medii nationale pe baza scalelor de raspuns 1-10 folosite in cadrul cercetarii
EQLS; 2) Celulele colorate cu gri inchis indica valori mult inferioare mediilor la nivel de UE, in timp
ce acele celule marcate cu gri deschis aratd valori semnificativ peste respectivele medii.

Aproape jumatate dintre participantii la cercetarea din 2016 au evaluat
increderea in Parlament cu valori minime, cuprinse intre 1 si 3 pe scala de 10.
Neincrederea in Parlament este mai pronuntatd in randul populatei urbane (54%
dintre respondentii din aceastd categorie), comparativ cu situatia consemnata in
rural (43%) si in randul populatiei cu studii superioare (51%), comparativ cu
segmentul de populatie ce a absolvit cel mult scoala generala (38%). O structura
apropiata se inregistreaza si in ceea ce priveste increderea in guvern.

Nivelul de Incredere al populatiei in justitia din Romania este In continuare
redus, insd usor mai ridicat in comparatie cu increderea in institutiile politice (28%
dintre respondenti au evaluat cu valori cuprinse Intre 7 si 10 increderea in sistemul
judiciar, in timp ce media obtinuta la nivel national a atins 4,7).
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Grafic 2
Increderea in institutii in Roméania, medii
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Q35. Varog sa imi spuneti cata incredere aveti in urmatoarele institutii, utilizadnd o scald de la 1 la 10,
1 insemnénd cé ,,nu aveti deloc incredere 1n institutie”, si 10 ,,incredere totala”.

TENSIUNI iN CADRUL SOCIETATII

Perceptia tensiunilor existente in societate reprezintd un indicator important
al coeziunii existente la nivel social. Chiar daca indicatorii subiectivi descrisi aici
nu reflectd existenta unor conflicte existente actual intre grupuri sociale, ei dau o
masurd a modului in care oamenii considera societatea ca pe un spatiu al tensiunilor.

Cele mai puternice evaluari privind tensiunile din cadrul societatii se regasesc
in zona raporturilor economice dintre indivizi (Graficul 3). Este posibil ca polarizarea
societdtii romanesti pe criteriul veniturilor, fenomen puternic 1n ultimele decenii, sa
conduca spre asumarea unor relatii de opozitie intre diversele categorii sociale.
Chiar daca procentul celor care declara ca in societate existd multd tensiune intre
bogati si saraci este in scadere (de la 48% in 2011 la 40% in 2016), Romania se
afla in continuare departe de media europeand (27%), fiind depasitd, la acest
indicator, doar de doua state (Lituania — 51% si Ungaria — 59%). Totodata, un
procent similar de respondenti (40% din esantion) au evaluat relatia dintre
manageri si muncitori ca fiind una ce are la bazad multa tensiune. Datele pentru
Roménia indica existenta unei puternice asocieri intre raspunsurile la cei doi itemi
ce mdsoard tensiunea pe criterii economice, situatie explicabild prin asocierea
dintre aceste categorii. Astfel, 73% dintre romanii ce au declarat ca existd multa
tensiune intre saraci si bogati au fost de parere si ca relatiile dintre manageri si
muncitori sunt caracterizate prin multa tensiune.

Nu se inregistreaza diferente statistice semnificative In ceea ce priveste
perceptia tensiunilor pe criterii economice in functie de gen, cu alte cuvinte femeile
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si barbatii nu evalueaza diferit aceasta chestiune. In schimb, situatia se schimba
cand luam 1in calcul criteriul veniturilor, mediul rezidential si educatia. Subiectii
din prima cuartild de venit tind Tn mai mare masurd si considere ca in societatea
romaneasca existd tensiune intre bogati si sdraci, comparativ cu respondentii
incadrati in cuartila de sus (46% in cuartila 1, comparativ cu 26% in cuartila 4). Un
procent ridicat (44%) dintre persoanele rezidente in mediul rural evalueaza ca
existd multad tensiune intre aceste categorii sociale, in timp ce in cazul populatiei
urbane cei ce ofera astfel de evaludri reprezinti 34%. In acelasi timp, 43% dintre
respondentii ce au absolvit maxim scoala generala considera cd existd relatii
tensionate pe criterii economice, fata de numai 32% din persoanele care au absolvit
invatamant universitar.

Ponderea populatiei care afirma ca intre diversele grupuri etnice exista multd
tensiune a fost mai redusa In 2016, comparativ cu 2011 (de la 33% la 27%), in timp
ce ponderea celor care percep tensiuni pe baze religioase s-a pastrat constanta (20%
dintre respondenti). Ponderi mai ridicate ale evaluarilor privind existenta tensiunii
pe fundament etnic regasim in randul populatiei cu venituri mai ridicate (30%
dintre subiectii din aceasta categorie considerd ca relatiile dintre diferitele grupuri
etnice sunt dominate de multa tensiune), in randul tinerilor cu varste cuprinse intre
18 si 34 de ani (43% dintre acestia) si al respondentilor ce au absolvit minim studii
universitare (39% dintre persoanele din aceastd categorie).

Fata de anul 2003, in 2016 s-a inregistrat o scidere a perceptiei tensiunilor,
cu exceptia celor intre barbati si femei si a celor intre grupuri religioase diferite.

Grafic 3
Perceptia tensiunilor din cadrul societatii, %
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Q34. In toate tarile existd tensiuni Intre grupurile sociale. In opinia dvs., cata tensiune credeti ca exista
intre urmatoarele grupuri din tara noastra? Multa tensiune; Oarecare tensiune; Nu existd tensiune.
Nota: % persoanelor care sunt de parere ca existd multa tensiune intre diversele categorii sociale.
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EVALUARI PRIVIND EXCLUZIUNEA SOCIALA

In Romania, in mod asemanitor cu tarile europene, sentimentul dominant in
relatia cu ceilalti si societatea este unul pozitiv, de incluziune sociala. Totusi, o
proportie importantd a populatiei, cuprinsd intre 27% si 47% experimenteaza
sentimente de instrdinare, dezorientare, excluziune sau este indecisd cu privire la
aceste elemente. In anul 2016, 8% dintre romani au declarat ci se simt exclusi din
societate, 20% dintre respondenti sunt de parere ca viata lor a devenit complicata
si ca aproape ca nu-si pot gasi drumul (sensul), 24% simt ca valoarea a ceea ce fac
nu este recunoscuta de ceilalti, iar 27% cred ca sunt priviti de sus de catre semeni
din cauza locului de munca pe care-l detin sau a veniturilor pe care le realizeaza.
Sentimente de excluziune accentuatd pe toate dimensiunile studiate resimt mai ales
persoanele cu educatie scdzutd si cele din jumatatea inferioard a distributiei de
venituri. Pentru persoanele de peste 65 de ani, un sentiment de dezorientare reiese
pregnant din date comparativ cu vérstele tinere: 27% dintre persoanele varstnice
declara ca viata a devenit atdt de complicata, incat nu isi pot gasi drumul fata de
numai 11% in cazul celor intre 25 si 34 de ani.

Grafic 4
Sentimente de excluziune sociala, %
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Q36. In ce misurd sunteti sau nu de acord cu urmitoarele afirmatii? 1. Ma simt exclus(d) din
societate; 2. In ziua de azi, viata a devenit atit de complicatd, inct aproape nu-mi pot gisi drumul;
3. Simt ca valoarea a ceea ce fac nu este recunoscutd de oamenii pe care ii intalnesc; 4. Unii oameni
ma privesc de sus datoritd locului de munca sau a venitului meu.

Metodologia EQLS propune un index pentru masurarea perceptiei privind
excluziunea sociald ce este compus din agregarea raspunsurilor primite la patru
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intrebari din cadrul chestionarului: a) Md simt exclus din societate; b) In ziua de azi,
viata a devenit atdt de complicatd, incdt aproape nu-mi pot gasi drumul; c) Unii
oameni md privesc de sus datoritd locului meu de munca sau a venitului meu; d) Simt
ca valoarea a ceea ce fac nu este recunoscutd de oamenii pe care ii intdlnesc.

Indicele calculat poate lua valori cuprinse intre 1 (ce corespunde situatiilor in
care respondentul declara dezacord puteric la fiecare dintre acesti patru itemi) si 5
(situatie in care este asumat acord puternic pentru toate cele patru enunturi).

In anul 2016, media la nivel european a acestui indicator compozit a fost de
2,1, valoare apropiata celei consemnate si etapa anterioara de colectare a datelor
(2011 — 2,2). Pentru Romania, acest indicator a atins 2,3 puncte, un usor progres
fatd de rezultatele din 2011 (2,4) si 2007 (2,7). Privind datele raportate la nivelul
UE (Grafic 4), valori aseméanatoare celor consemnate in cazul Romaniei au mai
fost obtinute in Polonia si Ungaria, in timp ce in Bulgaria excluziunea sociala este
perceputd ca fiind mult mai accentuatd. Si de aceastd data, situatiile cele mai bune
se inregistreaza in tarile nordice si In Germania, Austria si Olanda, unde valoarea
acestui indicator se situeaza in intervalul 1,6—1,8 puncte.

Grafic 5
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CONCLUZII

e Satisfactia fatd de starea generald a economiei este redusd, numai 15%
dintre respondenti s-au declarat in 2016 multumiti de acest aspect in Romania.
Totodatd, doar 20% dintre romani se declard satisfacuti fatd de modul de
functionare a democratiei in situatia concreta a tarii.

e increderea in oameni este scizuti in tara noastrd, relevind premise
nefavorabile pentru coeziune sociala.

e Increderea in institutii este, de asemenea, scdzutd, dar anul 2016 indica o
imbunatatire usoara a situatiei generale privind increderea In institutii, comparativ
cu rezultatele obtinute in anul 2011, ceea ce arata o revenire la valorile consemnate
in 2008.

e Tensiunile sociale cel mai puternic percepute sunt cele verticale, intre clase
sociale diferite (sdraci si bogati, management si muncitori) in timp ce conflictele
orizontale (intre sexe, generatii i grupuri etnice) sunt mai putin proeminente.

e Sentimentele de excluziune socialda sunt experimentate de o parte
importantd a populatiei, fiind mai pregnante in cazul categoriilor vulnerabile
(saraci, persoane cu educatie scazutd, in unele cazuri varstnici)

e Evolutii negative in 2011, anul care surprinde criza, s-au inregistrat in
indicatorii care descriu calitatea societatii: increderea in institutii a scazut, perceptia
tensiunilor Intre saraci si bogati si a celor Intre manageri si muncitori a crescut.
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