PARTICIPAREA SOCIALA

CLAUDIA PETRESCU

Participarea sociala reprezinta una dintre dimensiunile importante ale calitatii
vietii individului si societatii In ansamblu, fiind esentiald intr-o democratie.
Implicarea activd a cetdtenilor nu doar politica, ci si civicd sau comunitard
constituie o premisd importantd a procesului de dezvoltare socialda (Sen, 2004;
Putnam et al., 2003; Putnam, 2002). Participarea individului in activitati sociale
(Intdlniri cu prietenii, implicarea intr-un club/asociatie) satisface nevoia de
apartenenta a oamenilor, iar la nivel social poate preveni aparitia unor fenomene de
excluziune sociald. Implicarea oamenilor 1n activitdtile unor asociatii/cluburi sau
cea religioasd are impact asupra participdrii lor civice, politice §i comunitare
(Verba et al., 1995).

European Quality of Life Survey masoara diverse tipuri de participare (in
special in functie de tipul activitatii realizate): sociald/comunitara, civicd, politica,
religioasd, sportiva. Participarea sociald/comunitara este analizatd printr-o serie de
indicatori cum sunt: implicarea in activitdtile unor organizatii non-profit/club,
voluntariat, apetenta spre munca voluntard, increderea in organizatii umanitare si
caritabile, frecventa intalnirilor cu persoane din afara gospodariei si a contactarii
acestora prin telefon/internet. Participarea civica si politicd este masurata prin indicatori
care vizeaza utilizarea unor instrumente specifice (directe sau indirecte) — participarea
la intalniri ale partidelor politice sau sindicatelor, participarea la proteste/demonstratii,
semnarea de petitii, comentarea on-line a diverselor probleme, boicotarea unor produse
sau contactarea politicienilor sau factorilor de decizie.

PARTICIPAREA LA ACTIVITATI SOCIALE SI VOLUNTARIAT

Roméania Inregistreaza cea mai scdzutd ratd de participare sociald la nivelul
UE. Astfel, numai aproximativ 6% din populatie declara ca participa lunar la
activitatile unui club/societate/asociatie, in timp ce la nivel european procentul este
de aproape 30%. Procentul romanilor care participa la astfel de activitati este de opt
ori mai mic decat al tdrilor cu cea mai ridicatd ratd de participare (Suedia,
Danemarca, Olanda, Finlanda, Irlanda), de patru ori mai mic decat cel al Cehiei si
Slovaciei i de 2 ori mai mic decat al Poloniei sau Ungariei.
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Participarea la activitatile unui club/asociatie Inregistreaza un trend ascendent
la nivelul UE. Aproximativ 30% dintre europeni iau parte la activititile unui
club/asociatie cel putin o datd pe lund, in crestere cu 3% fata de 2011. in
majoritatea tarilor europene (22) proportia celor care participa la activitatile unui
club/asociatie cel putin o datd pe luna a crescut cu procente cuprinse intre 1 si 10%.
Cele mai mari cresteri se inregistreaza in Slovenia (10%), Germania (9%), Suedia
(8%), Portugalia, Belgia si Danemarca (7%) (Grafic I).

Grafic 1
Participarea la activititile sociale ale unui club/societate/asociatie cel putin o data pe luna (%)
60%
50%
40%
30%
20%
- ‘|||I|IIIII
- I I
i (Jc b \.@ (.: \4 \c @ @ '.> \ﬁ\ Q{a S'@ o@r :\a \c Q{o \.& Q Q@ 0\ o2
> & & e ?. Y3
e . @°<@3 w 'q:'\\a & FTe Leﬁ‘p {_3:_} s "’Q?Le\cﬂok‘“"' \x\>‘\© ‘3\\\,‘&' OQ‘_’\U ‘3‘" »‘\C;a"‘@q;‘}%
o &2 e . q
e
&
W2011 W2016

Q28d. Cat de des realizati fiecare dintre urmatoarele activitati? C. Participati la activitatile sociale ale
unui club, societate sau asociatie... 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel putin o datd pe sdptamana;
3. O datd pana la trei ori pe lund; 4. Mai rar; 5. Niciodatd; 6. Refuz; 7. Nu stiu. Notd. Procentul celor
care declara ca merg cel putin o data pe luna (variantele 1, 2 si 3).

In cazul Romaniei, procentul celor care participa la activititile sociale ale
unui club, societate sau asociatie a ramas constant (5,8%) in perioada 2011-2016,
fiind cea mai redusa la nivelul UE. Astfel, doar 5,8% dintre romani iau parte la
astfel de activitati, in timp ce 83% nu fac acest lucru. Existd insd diferente intre
cele doua valuri ale cercetdrii europene dacd le analizdm in functie de grupa de
varsta a respondentilor. Astfel, participarea persoanelor tinere (18-24 de ani) la
activitatile sociale ale unui club, societate sau asociatie cel putin o datd pe luna a
crescut de la 13% la 24%, in timp ce a celor din celelalte categorii de varsta a
rimas constanti. In ce priveste nivelul de educatie al celor care participa la aceste
activitati sociale se observa ca cel mai mult se implica cei cu un nivel de educatie
ridicat (studii universitare). In perioada 2011-2016, procentul celor care au cel
putin studii universitare si se implica 1n astfel de activitati cel putin o dati pe luni a
crescut de la 12,6% la 16,2%.
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Voluntariatul in randul populatiei din Romania ramane la valori reduse: 3%
fac voluntariat cel putin lunar n asociatii comunitare sau furnizoare de servicii
sociale, 2% 1n asociatii profesionale, sportive, culturale sau de educatie, iar 3% in
partide politice sau sindicate. In UE, 7% din populatie face voluntariat cel putin o
datd pe luna in asociatii comunitare sau furnizoare de servicii sociale, 9% 1in
asociatii profesionale, sportive, culturale sau de educatie, iar 2% in partide politice
sau sindicate.

Chiar daca procentul populatiei care face voluntariat este redus in Romania,
cel al persoanelor care ar dori sd petreacd mai mult timp facind munca voluntara
este de 10%. Acest procent este unul dintre cele mai reduse la nivelul Uniunii
Europene, unde in 2016 un procent de 20% din populatie dorea sd petreacd mai
mult timp facdnd munca voluntard. Persoanele tinere (18—24 de ani) si cele cu un
nivel ridicat de educatie (studii superioare) isi doresc intr-o masurd mai mare si
facd munca voluntara.

Procentele cele mai ridicate de populatie care doresc sa petreacd mai mult
timp facand munca voluntara se regasesc in Marea Britanie (28%), Malta (28%),
Irlanda (24%), Suedia (23%) si Olanda (23%) (Grafic 2).

Grafic 2
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Q47d. Va voi citi cateva activitati din viata de zi cu zi 1n care va puteti petrece timpul. Va rog sa imi
spuneti daca petreceti suficient timp cat v-ati dori cu fiecare dintre urmatoarele activitati sau daca
v-ati dori sd petreceti mai putin timp sau mai mult timp In activitatea respectiva? D. Munca voluntara...
1. Sa petrec mai putin timp; 2. La fel de mult cét petrec in prezent; 3. Sa petrec mai mult timp; 4. Nu este
cazul; 5. Refuz; 6. Nu stiu. Nota: Cei care declara ca doresc sa petreaca mai mult timp (varianta 3).

Una dintre variabilele explicative ale voluntariatului in cadrul organizatiilor
neguvernamentale umanitare sau caritabile o reprezintd increderea populatiei in
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acestea. Media Increderii in organizatii umanitare si caritabile este de 5,5 in
Romania, una dintre cele mai mici din UE. Nivelul general de incredere 1n institutii
este destul de redus in Romania. Increderea in organizatii umanitare si caritabile
este mai mare decat increderea in guvern (4,1), parlament (3,7), sistemul bancar
(4,7), justitie (4,7). In acelasi timp, este similar cu nivelul de incredere in mass-
media (5,4), autoritati locale (5,5) si politie (5,6).

Astfel, 27% din populatie declara ca are incredere redusd in ONG-uri, 1n timp
ce 29% au incredere moderatd, iar 34% au incredere mare. Persoanele tinere
(18—24 de ani) au o incredere mai mare in organizatii umanitare si caritabile decéat
celelalte categorii de varsta, iar cea mai scazuta incredere au persoanele varstnice.

La nivel european media increderii in organizatii umanitare si caritabile este
6, tarile care au medii ale increderii ridicate sunt Malta (7,1), Danemarca (7),
Austria (6,8), Finlanda (6,8) si Suedia (6,8) (Grafic 3).

Grafic 3

Increderea in organizatii umanitare si caritabile, 2016, medii
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Q35h. Va rog sa imi spuneti catd incredere aveti in urmatoarele institutii, utilizand o scala de la 1 la
10, 1 insemnand cd ,,nu aveti deloc incredere in institutie”, si 10 ,,incredere totala”. H. Organizatii
umanitare sau caritabile

INTALNIRI SI DISCUTII CU PERSOANE DIN AFARA GOSPODARIEI

Intalnirile si discutiile cu alte persoane din afara familiei reprezinti un aspect
important al vietii sociale a individului, ele raspunzand unora dintre nevoile de
bazd ale acestuia (nevoia de apartenentd) si contribuind la formarea capitalului
social. Acestea au un rol important nu doar in procesul de socializare, ci si In
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mentinerea unei sanatati psihice si a unei vieti sdnatoase in contextul unei societati
caracterizate prin individualism. In Roménia, 80% din populatie declard ca se
intalneste cu prietenii sau vecinii cel putin o data pe saptamana, in scadere cu peste
8 puncte procentuale fatd de 2011. Procente mai mici ale persoanelor care declara
ca se intalnesc cel putin o data pe saptdmana cu prieteni/vecini se inregistreaza in
randul celor cu varste de peste 65 de ani, a celor activi pe piata muncii si a celor cu
un nivel ridicat de educatie. In mediul urban, procentul celor care declard ca se
intalnesc cel putin o data pe saptdmana cu prietenii/vecinii este mai mic decét 1n rural.

La nivel european, 84% din populatie declarda cd se intilneste cu
prietenii/vecinii cel putin o datd pe saptdimana. Peste 90% din populatia Irlandei,
Portugaliei, Greciei, Spaniei, Bulgariei sau Croatiei se intdlneste cel putin o data pe
sdptamana cu alte persoane decat cele din familie (Grafic 4).

Grafic 4
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Q38b. In medie, gandindu-vd la persoancle ce locuiesc in afara gospodiriei dvs., cit de des vi
intalniti cu ei fatd in fata? Oricare dintre prietenii sau vecinii dvs. 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel
putin o datd pe saptamand; 3. O datd pana la trei ori pe lund; 4. Mai rar; 5. Niciodata; 6. Refuz
(SPONTAN); 7. Nu stiu. Nota: Cei care declard ca se intdlnesc cel putin o datd pe sdptimana
(variantele 1 si 2).

Nevoile sociale ale individului sunt satisfacute nu doar prin intalnirile cu alte
persoane din afara gospodariei, ci si prin discutiile cu acestia prin telefon sau
internet. 64% dintre roméani discutd cu prietenii/vecinii cel putin o data pe
saptdmand, In crestere cu peste 8% fatd de anul 2011. Una dintre posibilele
explicatii ale cresterii procentului celor care discutd la telefon/internet cel putin o
datd pe saptdméand o reprezintd §i dezvoltarea retelelor de internet, reducerea
costurilor de roaming sau sporirea facilitatilor in cadrul abonamentelor la telefonie
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mobila (cresterea numarului de minute in alte retele sau in roaming, imbunatatirea
traficului de date mobile).

Romanii cu varste de peste 65 de ani, cei cu un nivel de educatie redus
(maxim studii gimnaziale) si cei aflati In incapacitate de muncda (boald sau
dizabilitate) discutd cel mai putin la telefon sau pe internet cu alte contacte din
afara gospodariei. Acest lucru se poate datora si faptului cd aceste persoane au o
viata sociald mult mai redusa.

La nivel european, 70% din populatie vorbeste cel putin saptimanal cu
persoane din afara gospodariei, cu peste 6% mai mult decat in 2011. Cele mai
ridicate procente ale populatiei care declard ca discutd cel putin sdptdmanal la
telefon/internet cu alte persoane se inregistreaza in Grecia (85%), Irlanda (81%),
Austria (78%), Lituania (77%) si Croatia (76%). Cele mai reduse sunt in Malta
(56%) si Ungaria (55%) (Grafic 5).

Grafic 5
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Q39b. in medie cat de des va contactati prietenii sau rudele care locuiesc in afara gospodriei prin
telefon, internet sau posta? Oricare dintre prietenii sau vecinii dvs. 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel
putin o datd pe saptamand; 3. O datd pana la trei ori pe lund; 4. Mai rar; 5. Niciodata; 6. Refuz
(SPONTAN); 7. Nu stiu. Nota: Cei care declard cd 1i contacteazd cel putin o datd pe saptimana
(variantele 1 si 2).

Procentul romanilor care doresc sd petreacd mai mult timp cu alte persoane
din afara gospodariei este de 31%, in crestere cu 7% fata de anul 2011 (Grafic 6).
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Persoanele cu varsta de maxim 49 de ani, cele care au un nivel ridicat de
educatie (studii universitare), active pe piata muncii sau din mediul urban sunt cele
care doresc In mai mare masurd sa petreacd mai mult timp cu persoane din afara
gospodariei.

Grafic 6
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Q47b. Va voi citi cateva activitati din viata de zi cu zi 1n care va puteti petrece timpul. Va rog sa imi
spuneti dacd petreceti suficient timp cat v-ati dori cu fiecare dintre urmatoarele activitati sau daca
v-ati dori sd petreceti mai putin timp sau mai mult timp in activitatea respectivd? B. Alte contacte
sociale (nu familie)... 1. Sa petrec mai putin timp; 2. La fel de mult cat petrec in prezent; 3. Sa petrec
mai mult timp; 4. Nu este cazul; 5. Refuz; 6. Nu stiu. Nota: Cei care declara ca doresc sa petreacd mai
mult timp (varianta 3).

PARTICIPARE CIVICA SI POLITICA

Participarea civica a cetatenilor, dimensiune esentiald a oricérei democratii,
este masuratd printr-o serie de indicatori referitori la participarea la proteste sau
demonstratii, semnarea unor petitii (inclusiv prin e-mail sau on-line), comentarea
unor probleme politice sau sociale on-line sau boicotarea anumitor produse. Pentru
participarea politicd au fost utilizati indicatori referitori la participarea la Intalniri
ale partidelor politice sau sindicatelor i contactarea unor politicieni sau persoane
publice oficiale.

Intr-o societate democratica existi numeroase metode de implicare civica si
politica a cetatenilor, vocea lor fiind necesar sa fie auzitd cat mai clar si tare pentru
a atrage atentia decidentilor (Verba et al. 1995). Dialogul permanent intre decidenti
si cetateni nu doar ca este un barometru al democratiei, dar poate si aduca in
atentia celor interesati diverse probleme cu care se confrunta populatia.
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Romania Inregistreaza unele dintre cele mai mici valori ale participarii civice,
in anul 2016 — 2% dintre romani au participat la actiuni de protest sau demonstratii,
6% au semnat o petitie (inclusiv prin e-mail sau on-line), 5% au comentat o
problemd politicd sau sociald on-line, iar 2% au boicotat anumite produse.
Persoanele care au cel putin studii universitare si cele din mediul urban sunt cele
care adopta Intr-o mai mare masura forme de participare civica indirectd: semnarea
de petitii, comentarea problemelor politice sau sociale on-line sau boicotarea
anumitor produse.

Aceste valori inregistrate In Romaénia sunt mult mai reduse decat media
europeand (5% dintre europeni au participat la actiuni de protest sau demonstratii,
20% au semnat petitii, 12% au comentat probleme politice sau sociale on-line, iar
15% au boicotat anumite produse). Tarile europene care au inregistrat cele mai
mari valori In ce priveste participarea la proteste sau demonstratii sunt Franta
(10%) si Suedia (10%). Cele mai mari proportii ale populatiei care au semnat petitii
se inregistreaza in Suedia (39%), Marea Britanie (35%), Finlanda (32%), Olanda
(32%), Danemarca (28%) si Belgia (27%). Procentele cele mai mari de populatie
care au comentat o problemd politicd sau social on-line sunt In Suedia (32%),
Finlanda (19%), Marea Britanie (19%), Danemarca (18%) si Austria (17%).
Boicotarea anumitor produse este o forma de protest care a inregistrat cele mai
mari valori in Suedia (51%), Finlanda (29%), Danemarca (26%), Austria (26%) si
Franta (24%) (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1

Participarea civica, 2016

Participat la Semnat o petitie, Comentat o Boicotarea

Tarile UE un protest sau | inclusiv prin e-mail problema politica anumitor
o demonstratie sau on-line sau sociala on-line produse

UE 5 20 12 15
Rominia 2 6 5 2
Austria 3 21
Belgia 6 17
Bulgaria 2 7 4 2
Cipru 5 6 7 6
Cehia 2 12 12 10
Germania 4 20 11
Danemarca 6
Estonia 2 10 8 8
Grecia 8 5 11 15
Spania 7 12 9 4
Finlanda 4
Franta 25 13
Croatia 3 15 8 8
Ungaria 2 5 3 3
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Tabelul nr. 1 (continuare)

Irlanda 10 20 11 10

Italia 6 16 12 10
Lituania 2 10 7 7
Luxemburg 7 28 14 [ 21 |
Letonia 1 7 6 5

Malta 3 15 8 4
Olanda 4 15
Polonia 4 7 5 3
Portugalia 2 12 11 3
Sucdia [ o [ 3 [ 3% T 51 ]
Slovenia 2 15 6 6
Slovacia 2 16 5 4
Marea Britanie 3 17

Q30. in ultimele 12 luni, dvs. ati intreprins oricare dintre urmitoarele activitati? 2. Participat la un
protest sau o demonstratie; 3. Semnat o petitie, inclusiv prin e-mail sau on-line; 5. Ati comentat o
problemad politicd sau sociald on-line; 6. Ati boicotat numite produse... 1. Da; 2. NU; 3. Refuz;
4. Nu stiu. Nota: Cei care au raspuns afirmativ (varianta 1). Culori: gri inchis — valori ridicate, gri
deschis — valorile cele mai scdzute.

PARTICIPARE LA ACTIVITATI SPORTIVE SI PRACTICAREA EXERCITIILOR
FIZICE

Romania are una dintre cele mai reduse proportii de populatie la nivel
european care practica activitdti fizice saptdmanal, doar 14% dintre romani
participand la evenimente sportive sau practicand exercitii fizice cel putin o data pe
saptamand, In timp ce media europeana este de 42%. Procentul romanilor care
practicd exercitii fizice este de cinci ori mai mic decat al finlandezilor, suedezilor
sau olandezilor si de trei ori mai redus decat al austriecilor, irlandezilor,
estonienilor sau britanicilor. In Romania se inregistreazi o crestere de peste 4% a
procentului celor care declard ca nu fac niciodatd sport sau participad la activitati
sportive fatd de anul 2011. Aceste activititi sunt importante atat pentru beneficiile
aduse sanatatii indivizilor, dar i ca modalitate de socializare. Romaénia
inregistreaza o ratd destul de ridicatd a supraponderabilititii de 55,8% (49% in
randul femeilor si 63% in randul barbatilor) (Eurostat 2018).

Participarea la evenimente sportive §i practicarea exercitiilor fizice cunoaste
o crestere usoara la nivelul UE in 2016. Peste 42% dintre europeni participa la
activitati sportive sau practicd exercitii fizice in 2016, cu 3% mai mult decat in
2011. Comparativ cu anul 2011, in majoritatea tarilor europene (20 din cele 28 de
tari ale UE) procentul celor care practica exercitii fizice sau merg la evenimente
sportive cel putin o datd pe sdptdmand a crescut. Cele mai mari cresteri se
inregistreazd 1n Portugalia (14%), Germania (8%), Polonia (8%), Finlanda si
Slovenia (7%) (Grafic 7).
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In Romaénia, aceastd participare la activititi sportive sau practicarea
exercitiilor fizice este mai mare in cazul persoanelor tinere (18-24 de ani), care in
proportie de 48% realizeazd aceste activitati cel putin o datd pe saptamana, in
crestere cu 11% fatd de 2011. Doar 10% dintre persoanele intre 35 si 49 de ani
practicd astfel de activititi sportive cel putin o datd pe sdptaménd, procentul
scazand la 4% 1in cazul persoanelor varstnice. Aceastd participare la activitati
sportive si practicarea de exercitii fizice este mai mare 1n cazul persoanelor cu un
nivel de educatie ridicat: 36% dintre cei care au cel putin studii universitare
realizeaza aceste activititi cel putin o datd pe saptiméana, in timp ce in cazul celor
cu studii liceale procentul scade la 14%.

Grafic 7
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Q28c. Cat de des realizati fiecare dintre urmatoarele activitati? C. Luati parte la evenimente sportive
sau practicati exercitii fizice... 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel putin o datd pe sdptamana,
3. O datd pana la trei ori pe luna; 4. Mai rar; 5. Niciodata; 6. Refuz; 7. Nu stiu. Nota: Procentul celor
care declara ca merg cel putin o datd pe saptdmana (variantele 1 si 2).

PARTICIPARE LA VIATA RELIGIOASA

Participarea populatiei la ceremonii religioase In Roménia este la nivelul
mediei UE si a ramas relativ constanta in perioada 2011-2016: 65% merg rar sau
niciodati la ceremonii religioase, iar 16% merg cel putin o dati pe siptimana. in
celelalte tari europene, participarea la ceremonii religioase cel putin o datd pe
saptdamand a inregistrat cresteri usoare (Cipru, Grecia, Croatia, Italia, Franta,
Lituania, Slovacia, Marea Britanie) sau mici scaderi (Cehia, Germania, Finlanda,
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Irlanda, Luxemburg, Olanda, Polonia). Cele mai mari cresteri ale proportiei
populatiei care a participat la ceremonii religioase cel putin o data pe saptdmana s-
au inregistrat in Belgia (de la 6% la 14%) (Grafic 8).

Grafic 8

Participarea la ceremonii religioase (altele decat nunti, inmormantéri sau botezuri)
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Q27a. Cat de des realizati fiecare dintre urmatoarele activitati? A. Participati la ceremonii religioase,
altele decat nunti, inmormantari sau botezuri... 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel putin o datd pe
saptamand; 3. O data pana la trei ori pe luna; 4. Mai rar; 5. Niciodatd; 6. Refuz; 7. Nu stiu.

Nota: Procentul celor care declara ca merg cel putin o datéd pe saptamana (variantele 1 si 2).

iNVAIARE PE TOT PARCURSUL VIETII

Roménia inregistreaza o ratd redusa de participare la cursuri de formare
continud, doar 13% din populatie luadnd parte in ultimul an la cursuri de formare in
scop profesional si 5% la cele care nu au legatura cu locul de munca. Formarea sau
cursurile realizate din motive non-profesionale au loc la un nivel foarte redus in
Romania, fiind specifice populatiei cu un nivel de educatie ridicat. Comparativ cu
alte tari europene, ponderea romanilor care participd la cursuri de formare
profesionald este de patru ori mai micd decat cea din Suedia, Finlanda sau
Danemarca. In acelasi timp, de doud ori mai putini romani iau parte la cursuri de
formare profesionald decat media europeana (Grafic 9).
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Grafic 9
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M Cursuri de formare in special in scop profesional, legat de lucru
Formare sau cursuri de cele mai multe ori din meotive non-profesionale

Q28. in ultimele 12 luni ati participat la formare sau cursuri, inclusiv cursuri on-line? A. Cursuri de
formare 1n special in scop profesional, legat de lucru; B. Formare sau cursuri de cele mai multe ori din
motive non-profesionale... 1. Da; 2. Nu; 3. Refuz; 4. Nu stiu. Notd: Cei care au declarat ca au
participat la cursuri de formare in ultimele 12 luni (varianta 1).

UTILIZAREA INTERNETULUI

Internetul este utilizat zilnic sau aproape zilnic In scopuri neprofesionale de
34% dintre romani in anul 2016, in crestere cu peste 4% fatd de 2011. Un procent
de 47% dintre romani nu folosesc niciodata internetul pentru alte scopuri decat cele
profesionale. Chiar daca se observd o imbunatitire a procentului celor care
utilizeaza internetul zilnic in afara serviciului, Romania se situeaza pe ultima
pozitie la nivel european, unde 60% din populatie face acest lucru. La nivel
european, tdrile care inregistreaza cele mai ridicate procente din populatie care
utilizeaza zilnic sau aproape zilnic internetul in afara locului de munca sunt Suedia
(87%), Olanda (84%), Danemarca (84%) si Finlanda (82%) (Grafic 10).

Internetul este folosit zilnic sau aproape zilnic in alte scopuri decat cele
legate de locul de munca in mai mare masura de cétre persoanele tinere (18-24 de
ani si 25-34 de ani), cele cu venituri mai mari (52% dintre cei din cuartila de venit
cea mai ridicatd de venit utilizeazd internetul zilnic sau aproape zilnic pentru
scopuri neprofesionale), cu un nivel ridicat de educatie (76% dintre cei cu studii
superioare folosesc internetul zilnic sau aproape zilnic), cele din mediul urban
(48% din populatia din mediul urban foloseste internetul zilnic sau aproape zilnic
comparativ cu 24% din cea rurald) si cele angajate (46% dintre persoanele angajate
folosesc internetul zilnic sau aproape zilnic). Cei care folosesc internetul intr-o
masurd foarte micd sau deloc sunt persoanele peste 65 de ani (93% dintre cei
varstnici nu au folosit niciodata internetul).
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Grafic 10

Frecventa utilizirii internetului in scopuri neprofesionale zilnic (%)
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Q27b. Cat de des realizati fiecare dintre urmdtoarele activitati? B. Folositi internetul altfel decat
pentru serviciu... 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel putin o data pe saptamana: 3. O datd pana la trei
ori pe luna; 4. Mai rar; 5. Niciodatd; 6. Refuz; 7. Nu stiu. Nota: Procentul celor care declard ca
utilizeaza zilnic sau aproape zilnic (varianta 1).

Tabelul nr. 2

Proportia celor care mentioneazi ca folosesc internetul in scopuri neprofesionale zilnic
sau aproape zilnic dupd mediul de rezidenti, virsta, educatie si cuartila de venit (%)

2011 2016
Mediu de rezidentda | Rural 18 24
Urban 44 48
Varsta 1824 69 74
25-34 57 57
3549 29 40
50-64 9 21
65+ 2 3
Educatie Maxim 8 clase 10 12
Liceu/scoala profesionald 27 36
Facultate/post-universitar 66 76
Venit — cuartile 1 15 17
2 16 24
3 27 36
4 49 52

Q27b. Cat de des realizati fiecare dintre urmatoarele activitati? B. Folositi internetul altfel decat
pentru serviciu... 1. Zilnic sau aproape zilnic; 2. Cel putin o datd pe saptamana; 3. O datd pana la trei
ori pe lund; 4. Mai rar; 5. Niciodatd; 6. Refuz; 7. Nu stiu.
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Internetul este utilizat in afara locului de muncd pentru diferite scopuri,
cercetarea analizdnd patru dintre acestea: gasirea unui loc de muncé, cumpérarea de
produse on-line, utilizarea instrumentelor electronice oferite de administratia publica
(declaratii fiscale, solicitéri de ajutoare sociale, permis de conducere, pasaport etc.) sau
a serviciilor bancare electronice. Gasirea unui loc de munca pe internet a fost realizata
de 9% dintre romani in anul 2016. Chiar daca aceasta modalitate de identificare a unui
loc de munca este utilizatd intr-o masura mai mare in Suedia (16%), Estonia (14%),
Irlanda (13%) sau Olanda (13%), Romania inregistreaza un procent de populatie care a
gasit un loc de munca pe internet aproape egal cu media europeana (8%) (Tabelul nr. 2).

Cumparaturile in mediul on-line sunt realizate de 37% dintre romani, unul
dintre cele mai reduse procente la nivel european aldturi de Grecia (37%),
Portugalia (36%) si Croatia (33%). Un procent de 67% dintre europeni au cumparat
ceva pe internet, cele mai mari valori Inregistrandu-se in Suedia (85%), Marea
Britanie (84%), Danemarca (83%) sau Olanda (83%) (Tabelul nr. 3).

Romanii care fac cumparaturi on-line sunt tinerii (54% dintre cei cu varste
intre 25-34 de ani au cumparat produse on-line), din mediul urban (45% dintre cei
din mediul urban cumpéra produse on-line) si cu nivel ridicat de educatie (67%
dintre cei cu studii superioare cumpara produse on-line).

Utilizarea instrumentelor electronice ale administratiei publice (declaratii
fiscale, solicitari de ajutoare sociale, permis de conducere, pasaport etc.) este
realizatd cel mai putin Tn Romania, unde doar 10% din populatie declara ca a
folosit acest tip de instrumente. Utilizarea acestor instrumente este redusa si din
cauza slabei dezvoltari a lor in Romania unde solicitarea ajutoarelor sociale nu se
poate realiza on-line, iar in cazul pasaportului sau permisului de conducere doar
programare se poate face on-line si dureaza foarte mult pand cand poti merge sa
faci acest tip de documente. in anul 2016 era dificila si depunerea declaratiilor
fiscale on-line, iar plata taxelor si impozitelor se putea realiza on-line doar in mod
exceptional. Térile europene 1n care cei mai multi cetiteni declard cd folosesc
aceste instrumente electronice ale administratiei publice sunt Danemarca (86%),
Estonia (83%) si Suedia (82%), media la nivel european fiind de 46% (Tabelul nr. 3).

Instrumentele electronice ale administratiei publice sunt utilizate In mai mare
masurd de roméanii din mediul urban (15% dintre cei din urban au utilizat instrumentele
electronice ale administratiei publice) si au un nivel ridicat de educatie (27% dintre cei
care au cel putin studii universitare au utilizat instrumentele electronice ale
administratiei publice). Persoanele varstnice utilizeaza intr-o foarte mica masura astfel
de instrumente electronice ale administratiei publice.

Serviciile bancare electronice sunt utilizate doar de 18% dintre romani, cel
mai mic procent la nivel European unde acest lucru este realizat de 63% din
populatie. Cauzele acestui comportament pot sta intr-o incredere redusa in sistemul
bancar, dar si in necunoasterea serviciilor bancare electronice. Tarile europene cu
cel mai mare procent de populatie care utilizeaza aceste servicii sunt Danemarca
(96%), Finlanda (96%), Suedia (95%), Estonia (94%) si Olanda (92%). Cel mai
mic procent de populatie care foloseste servicii bancare electronice se inregistreaza
in Romania (18%), Grecia (21%), Bulgaria (23%) (Tabelul nr. 3).
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Serviciile bancare electronice sunt utilizate intr-o mai mare masura de catre
romanii care locuiesc Tn mediul urban (25% dintre cei din mediul urban au utilizat
serviciile bancare electronice) si au studii superioare (51% dintre cei care au cel
putin studii universitare au utilizat serviciile bancare electronice). Persoanele
varstnice utilizeaza Intr-o foarte mica masura astfel de servicii bancare electronice.

Tabelul nr. 3

Motivele utilizirii internetului in afara locului de munca (%)

Gasit un loc Ati cumparat Ati utilizat instrumentele Ati utilizat servicii
de munca pe ceva pe electronice oferite de bancare
internet internet administratia publicd electronice
UE 8 67 46 63
Roméinia 9 37 10 18
Austria 8 75 48 68
Belgia 10 63 47 78
Bulgaria 6 43 15 23
Cipru 8 50 36 42
Cehia 11 70 24 72
Germania 7 75 30 59
Danemarca 11
Estonia 65
Grecia 4 37 33 21
Spania 5 46 41 49
Fintanss (IS¢ 7 T

Franta 9 72 69 73
Croatia 3 33 14 31
Ungaria 7 53 29 47
Irlanda 79 70 79
Italia 3 54 29 48
Lituania 10 56 57 78
Luxemburg 7 70 54 78
Letonia 62 57 87

72 49 70
Olanda 79 [ |
Polonia 6 65 30 64
Portugalia 4 36 48 47
Suedia
Slovenia 7 54 29 50
Slovacia 11 65 23 62

Q103. In ultimele 12 luni dvs. ati...? A. Gasit un loc de munca pe internet; B. Ati cumpdrat ceva pe

internetului (declaratii fiscale, solicitari de ajutoare sociale, permis de conducere, pasaport etc.); D. Ati
utilizat servicii bancare electronice (transferuri, plata facturilor etc.)... 1. Da; 2. Nu. Nota: % celor care
au raspuns DA. Legendq culori: gri inchis — valori ridicate, gri deschis — valorile cele mai scazute.
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Utilizarea internetului nu aduce doar beneficii, ci si diverse probleme, dintre
acestea cercetare EQLS analizand hartuirea si frauda sau lipsa asigurarii
confidentialitatii. 2% dintre romani au declarat cd au fost victime ale hartuirii pe
internet, iar 3% au avut probleme legate de confidentialitate pe internet sau frauda.
Cele mai mari procente de populatie care au avut astfel de probleme in urma
utilizarii internetului au fost inregistrate in Austria si Germania (Tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4

Principalele probleme ale utilizarii internetului (%)

Ati fost victima hartuirii Ati avut probleme legate de confidentialitate pe
pe internet internet sau frauda

UE 4 6
Rominia 2 3
Austria
Belgia 3 7
Bulgaria 1 0
Cipru 3 3
Cehia 3 4
Danemarca 6 8
Estonia 2 5
Grecia 2 3
Spania 0 2
Finlanda 6 10
Franta 7 8
Croatia 1 1
Ungaria 4 3
Irlanda 3 7
Italia 1 2
Lituania 3 6
Luxemburg 5 5
Letonia 5 4
Malta 4 7
Olanda 3 8
Polonia 1 1
Portugalia 1 1
Sucdia 2 I
Slovenia 4 3
Slovacia 4 3
Marea Britanie 4 10

Q104. In ultimele 12 luni dvs. ati...? A. Ati fost victima hartuirii pe internet; B. Ati avut probleme
legate de confidentialitate pe internet sau frauda... 1. Da; 2. Nu. Notd: % celor care au raspuns DA.
Legenda culori: gri inchis — valori ridicate, gri deschis — valorile cele mai scazute.
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CONCLUZII

¢ Romania Inregistreaza cea mai scazuta ratd de participare sociala la nivelul
UE, doar 6% din populatie participand lunar la activititile unui club/ societate/
asociatie (la nivel european procentul este de aproape 30%).

e Voluntariatul in randul populatiei din Romania ramane la valori reduse:
3% fac voluntariat cel putin lunar 1n asociatii comunitare sau furnizoare de servicii
sociale, 2% 1n asociatii profesionale, sportive, culturale sau de educatie, iar 3% In
partide politice sau sindicate.

e Media increderii in organizatii umanitare si caritabile este de 5,5 1n
Romania, una dintre cele mai mici din UE. Increderea in organizatii umanitare si
caritabile este mai mare decat increderea In guvern, parlament, sistemul bancar,
justitie si similara cu cea Tn mass-media, autoritati locale si politie.

e 80% dintre roméani se Intalnesc cu persoane din afara gospodariei cel putin
o datd pe siptdmand, in scadere cu peste 8 puncte procentuale fatd de 2011. Cei
care se intilnesc mai putin cu persoane din afara familiei sunt varstnicii, salariatii
sau indivizii activi pe piata muncii si populatia cu un nivel ridicat de educatie.

e Participarea civicd in 2016 este redusa in Romania — 2% dintre romani au
participat la actiuni de protest sau demonstratii, 6% au semnat o petitie (inclusive
prin e-mail sau on-line), 5% au comentat o problema politica sau sociala on-line,
iar 2% au boicotat anumite produse.

e Doar 14% dintre romani participd la evenimente sportive sau practica
exercitii fizice cel putin o datd pe saptiména, in timp ce media europeand este de
42%. Procentul romanilor care practica exercitii fizice este de cinci ori mai mic
decét al finlandezilor, suedezilor sau olandezilor si de trei ori mai redus decat al
austriecilor, irlandezilor, estonienilor sau britanicilor.

e Participarea populatiei la ceremonii religioase a rdmas relativ constanta in
Roménia in perioada 2011-2016, la fel ca la nivelul UE,: 65% merg rar sau
niciodata la ceremonii religioase, iar 16% merg cel putin o data pe saptdmana.

e Romania inregistreaza o ratd redusd de participare la cursuri de formare
continud, doar 13% din populatie luadnd parte in ultimul an la cursuri de formare in
scop profesional si 5% la cele care nu au legatura cu locul de munca.

e Doar 34% dintre roméani utilizeaza internetul zilnic sau aproape zilnic in
scopuri neprofesionale, iar 47% nu folosesc niciodata internetul pentru alte scopuri
decat cele profesionale. Un procent de 9% dintre romani utilizeaza internetul
pentru gasirea unui loc de muncd, 37% pentru cumpérarea de produse on-line, 10%
folosesc instrumentele electronice oferite de administratia publicd (declaratii
fiscale, solicitari de ajutoare sociale, permis de conducere, pasaport etc.), iar 18%
serviciile bancare electronice. Romania inregistreaza cele mai mici procente de
populatie la nivel european care utilizeazd instrumentele -electronice ale
administratiei publice si serviciile bancare electronice. in cazul instrumentelor
electronice oferite de administratia publicad, aceastd utilizare redusd se datoreaza
mai ales lipsei acestora sau dezvoltarii insuficiente a acestor servicii in cadrul
institutiilor publice.
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