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media online, cu un focus descriptiv si de scurta analiza asupra
Social Media si al contextului mediatic global 1n care a
izbucnit pandemia COVID-19, in 2019. De asemenea, sunt prezentate pe scurt
cele douad articole ce fac obiectul Sectiunii Speciale dedicate Social Media si
rolului sau in timpul pandemiei.
Cuvinte-cheie: Social Media; mediul online; pandemia COVID-19.

Articolul realizeazd o succintd descriere a aparitiei si dezvoltarii

Cand am hotarat sa deschidem un apel de articole despre Social Media si
rolul sau in perioada pandemiei, — important cu precadere in momentele de
lockdown fizic —, ideea era sa includem si articole despre mediul online Tn general,
nu doar despre website-urile si retelele de socializare, tocmai pentu a aborda si
subiecte relativ la Internet in general, platforme de toate categoriile, site-uri
oficiale, servicii de video-conferinte online etc. Ideea a pornit de la colegii de la
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii cu care am colaborat si bineinteles
de la provocarile pe care pandemia le-a produs, cand mediul online a jucat rolul sau
foarte important, sa incercdm sa provocam un proces de creatie despre acest subiect.

Legatura dintre tehnologiile digitale, care inlesnesc atdt de categoric
comunicarea si mai ales comunicarea interactiva si pe cea la (mare) distanta, si
viata oamenilor de zi cu zi este evidenta: ,,Social Media atinge fiecare parte a
vietilor noastre” (Maben 2022). Astfel, exista legaturi indiscutabile cu calitatea
vietii, iar studiile si anchete care investigheaza calitatea vietii oamenilor au inclus
deja de mult intrebari referitoare la noile media, la chestiuni legate de acces, la
prezenta Internetului in vietile oamenilor. De exemplu, in Eurobarometrele anuale
pe care Comisia Europeand le realizeaza, In cadrul sectiunii referitoare la media,
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sunt incluse si intrebari despre accesarea televiziunii si ziarelor prin mijloace
online. Acesta este doar un aspect al legaturii dintre noile mijloace digitale de
comunicare si calitatea vietii oamenilor, altele referindu-se la multe alte aspecte ale
vietii, pentru ¢ modul in care the new media influenteaza acum viata oamenilor
este complex: de la scoala online din timpul lockdown-ului si servicii medicale
online, care au ramas 1incd de actualitate, la utilizarile administrative,
guvernamentale, personale, la influente psihoemotionale si de comportament, atat
pozitive cat si negative.

Este mult de explorat in aceasta zona si acesta a fost scopul revistei Calitatea
Vietii cand a lansat acest apel.

In afard de inlesnirea comunicarii instant si la distantd, o alta caracteristici
proprie mediului de comunicare online este dimensiunea cifrelor de audienta.
Pentru a atinge o audientd de 50 de milioane de utilizatori, (de la infiintare), radioul
a avut nevoie de 38 de ani, televiziunea de 13 ani, Internetul de 4 ani, Facebook de
3,5 ani, o aplicatie de pe Internet a avut nevoie de 50 de zile (Campbell si altii
2016). Cifrele demonstreaza capacitatea mediului online de a atinge instant si fara
efort ,,numere mari” ale audientei. Numere mari pe care mijloacele traditionale ale
comunicarii de masa — presa tiparitd, radioul, televiziunea — le-au obtinut in
decade, cu eforturi strategice uriase.

Cifrele de mai sus ar putea explica, dintr-un anumit unghi, de ce in perioada
pandemiei, in afard de motivatia distantarii sociale, mediul online a fost atat de
utilizat, pe scara foarte larga. El presupunand toate aceste sisteme comunicationale:
Internetul — mediul care le cuprinde pe toate — si retelele de socializare (social
media). The World Wide Web este locul unde institutii de toate categoriile, fie ca
sunt afaceri, firme, agentii guvernamentale, autoritdtile statelor, organizatii ale
societatii civile etc., au o imagine virtuald, o amprentd in mediul online, prin ceea
ce se numeste un website.

Acesta era contextul general al comunicarii mediate digital (media electronica),
in care pandemia COVID-19 a izbucnit, addugand noi dimensiuni fenomenului:
atentia publica, dezbateri etc. asupra omniprezentului, controversatului pe alocuri,
utilului, si atat de intrat in realitatea lumii de azi spatiu Social Media. Un spatiu
hibrid, cu valente de multi-hub, de ,,ziar” si forum de idei, imagini, sunete, cuvinte,
intins la nivel planetar. A jucat un rol important in timpul pandemiei, dar in acelasi
timp, controversat prin ubicuul fenomen al fake-news-ului care s-a exacerbat in
aceasta perioada, sau mai degraba, a iesit la lumina.

In toatd aceastd perioada pandemica au aparut, s-au reconsiderat, repus intr-o
lumina mult mai accentuata concepte precum deep fake, fake news, hashtag
activism, teorii ale conspiratiei, relatii parasociale, dar nu numai concepte, ci au
avut loc si discutii aprinse despre rolul benefic sau nu al online-ului etc., informatia
penduland continuu intre ceea ce se numeste official sm (postari ale expertilor si
autoritatilor) si restul (unofficial, popular sm) (postari ale publicului larg, utilizator,
fara expertiza). Latura controversatd a Social Media este legata de faptul cid i se
reproseaza de cdtre unele voci ca a exacerbat, exagerat, Intretinut o stare cronica de
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frica; a transmis, retransmis, permis, intretinut informatii false, eronate, exagerate
etc. (Zompetti si altii 2022). Cam asa arata cateva aspecte doar, ale polului/ fatetei
negative a domeniului, prin cele enumerate anterior.

Dupa cum arata WHO intr-unul dintre rapoartele lor din decembrie 2021:
»desfasurarea pandemiei de COVID-19 a demonstrat cum raspandirea dezinformarii
amplificata pe Social Media si alte platforme digitale se dovedeste a fi o amenintare la
fel de mare la sanatatea publica globala ca si virusul in sine” (WHO 2021).

Polul/ latura pozitivd cuprinde in principal, printre alte roluri si functii,
»inlocuirea” cu succes a relatiilor personale fizice, in timpuri in care oamenii nu se
puteau vedea, realizand legaturi intre membrii familiilor, tindnd in contact cu
lumea oameni singuri, in momentele tensionate de izolare fizica, permitand efectiv
economiei sa functioneze, prin munca la distanta etc. Sm fac parte intr-o masura
mare din viata generatiei milenialilor (tinerii adulti din prezent): ,,...pentru a pastra
legatura cu prietenii si familia, dar multi le folosesc, de asemenea, pentru invatare
informala”, ,, distractie’, crearea de legaturi cu oameni care iti impartasesc interesul”.
»Aproape toti milenialii sunt conectati, in principal prin mijloace mobile, si mai
mult de opt din zece folosesc sm zilnic” (in Statele Unite ale Americii, n.n.) (Rideout si
Watkins 2019, 5—6). Pentru cei izolati sau marginalizati Sm pot reprezenta un
mijloc de socializare, de apartenentd la o comunitate, intr-o perioada in care, si asa,
fara sa mai facem referire la legaturile facilitate de Internet, coeziune sociald a
suferit o degradare sensibild (Stanescu si altii 2021). Ca exemplu de accesibilitate,
in Romania, cifrele aratd ca, in mediul rural, 6 gospodarii din 10 au conexiune la
Internet, iar in mediul urban, 8 din 10 (ANCOM 2022).

MEDIA ONLINE — SCURT ISTORIC AL DEZVOLTARII SI CARACTERISTICI

In intersectia dintre paradigmele macro contemporane care re-definesc lumea
azi, implinind parca ,,profetiile” lumii ca sat global ale lui M. McLuhan (McLuhan
1962, 1964) si configuratiile sistemice traditionale — stat, societate, comunitate etc. —
sti comunicarea mediatd digital. ,,In istoria omenirii, putine fenomene au avut
amploarea si impactul transformator pe care 1l experimentam in epoca Internet™
(Dominick 2005, 294-316). In paradigma societitii informationale general
acceptate, spectrul tematic posibil Tn interiorul universului oferit de Internet este
foarte variat.

Dezvoltarea Internetului ca mijloc de comunicare in masd a permis, cu
timpul, un mix mediatic convergent de foto-audio-text-aplicatii interactive — care
sd poata fi cu usurinta impartasit cu altii.

Din punct de vedere istoric, convergenta specifica anilor 1990, cand a avut
loc diversificarea serviciilor oferite de companiile pioniere in domeniu (de la
mesageria instant prin email si marirea agendei electronice, la online chat, de
exemplu) odata cu faptul ca aceeasi companie oferea mai multe servicii digitale in
acelasi pachet (McIntyre 2014), a fost amplificata ulterior de digitalizare si
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fenomenele conexe: comunicarea digitald implica convertirea/ codarea electronica
a imaginilor, textelor, sunetelor si reproducerea lor sub forma de imagine TV,
articol, cantec, voce si transmiterea globald (Turow 2014).

Cu astfel de schimbari proeminente in dinamica online si extrem de eficiente,
emergenta a fost inlocuitd cu convergenta: fenomenul convergentei reuneste si
cautd explicatii pentru multiplele dimensiuni ale internetului, formele digitale ale
mass-media si interactiunile cu noile tehnologii (telefoane inteligente, tablete,
laptopuri etc.) (Turow 2014).

Noile tehnologii, prin infrastructura tehnica si generatiile de tehnologie portabila,
au schimbat complet, Tn timp, cultura consumului de media, de la consumul per se
caracteristic inceputurilor erei digitale, accentuand, azi, diversitatea si fragmentarea
(Lugmayr si altii 2016).

Tn acest context, serviciile caracteristice ale Internetului sunt motoarele de
cautare si serviciile de mesagerie instant, dar unul dintre cele mai utilizate este
tocmai Social Media, printre ale carei definitii se numara si urmatoarele, dintre
multe altele: ,,Social media sunt noi platforme digitale media care permit
utilizatorilor sa creeze continut, sa creeze comentarii, §i sa interactioneze cu altii “.
Dezvoltand, spre a putea intelege si implicatiile de transformare a fenomenului
comunicarii de masa, ,,Social media au devenit un nou sistem de distributie pentru
continut media, de asemenea, pundnd la incercare modelul de unul-spre mai multi
al mass-media traditionald prin inlocuirea lui cu modelul mai multi-spre-mai multi
al Social Media” (Campbell si altii 2016, 13). Sau/ si: ,,practica folosirii unei
platforme online dedicate spre a mentine contactul, a interactiona si a colabora cu
persoane similare ca mod de gandire, colegi, prieteni si familie®. Social Media sunt
,wSite-uri de Internet sau platforme unde oamenii interactioneazad liber, impartdasind
informatii si discutdnd (deseori) unii despre altii si despre vietile lor, folosind un
mix multimedia de cuvinte personale, poze, clipuri video si audio® (Curtis 2013
apud Mclintyre 2014).

In ultima decada, Social Media s-au dezvoltat exploziv, la randul lor, sub
forma platformelor multiple pentru gizduirea de continut generat de utilizatori, asa
cum au observat unii autori, tendinta principald fiind aceea de a se cauta accentuat
zonele de nisa, deoarece simplul scop de a se adresa maselor largi si atat, fara o
metoda de diferentiere a publicului, a fost probatd ca neproductiva cu trecerea
timpului, in trecutul dezvoltarii domeniului (e.g., disparitia atdtor companii de mare
succes la Tnceputurile lor, vezi cazul AOL (America Online), Friendster, UseNet,
Ryze etc.) (Mclntyre 2014).

Marile categorii actuale ale Social Media sunt: blogurile, proiectele colaborative,
comunitatile de continut online (online communities), retele de socializare, jocuri
virtuale, website-urile tematice (Flickr al pasionatilor si profesionistilor fotografi).
Cele mai cunoscute site-uri de socializare sunt Facebook, Linkedin, Google+,
LiveJournal, Pinterest, Instagram, Tweeter, Tik-Tok, avand in centrul lor crearea
de continut, schimbul de idei, interactiunea cu necunoscuti si cunoscuti.
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Optiunile oferite de Social Media au transferat puterea de a crea si distribui
continutul, in mainile fiecarei persoane cu identitate online. Ganduri, idei, opinii,
texte de orice fel, petitii, campanii de strangere de fonduri, promovare, promovare
Media, individual sau la nivel social mai mare, de grupuri, comunitati: ,,Cercetarea
empiricd cu privire la Social Media a descoperit faptul cad oamenii folosesc
serviciile de social networking (comunicare in retea) (SNS) cu scopul de a se
prezenta ca fiind mai «bine» decat sunt de fapt” (Campbell si altii 2016). Aceasta
este doar una dintre multiplele viziuni asupra acestui hiper-spatiu virtual de
comunicare.

Tntr-o viziune ceva mai metaforicd, imaginea actuald a Social Media nu este
departe de cea a unui Turn Babel contemporan. ,,Cateva companii digitale (Apple,
Amazon, Microsoft, Google, Facebook) cu profiluri initiale de soft si site-uri web
s-au metamorfozat estetic si tehnologic, odatd cu producerea, distribuirea si
consumul de continut, capatand profil si functii asemandtoare cu ale media
traditionald, dezvoltandu-se progresiv si producand efecte vizibile si o influenta
crescanda in lumea contemporana” (Campbell si altii 2016, 38).

....SIDIN NOU, CRIZA COVID-19

Criza COVID-19 a revelat puterile asa-zis latente ale Internetului, cand
comunicarea sociald, institutionald, organizationald a fost realizatd cu ajutorul
acestuia. Prin noile tehnologii avand in frunte Internetul, a fost spart monopolul
informational public al liderilor traditionali ai comunicarii de masd (TV, Radio),
oferind o alternativd asupra informatiei si amenintdndu-le pozitiile fruntase,
strategiile economice si manageriale, afacerile. Dacd unui radio traditional i
trebuia decade sa se stabilizeze pe piata, un website sau o aplicatie are nevoie de
cativa ani, luni, poate saptimani 1n unele cazuri.

Tn timpul crizei COVID-19, platformele Social Media au reprezentat o piesa-
cheie pentru diseminarea informatiei. ,,Utilizarea Social Media s-a dovedit a creste
semnificativ in momente de dezastre naturale si crize (Venegas-Vera si altii 2020),
deoarece informatia trebuie sa fie transmisa cu rapiditate”.

APELUL DE ARTICOLE PROPRIU-ZIS

Prin toate aceste aspecte anterior prezentate am dorit sa realizim o imagine
despre contextul general generat de media digitala. In cadrul acestuia, si a ceea ce
se intelege prin Social Media, atat in ceea ce priveste evolutia lor, cat si cu privire
la cateva caracteristici si definiri si despre aspecte ale rolului jucat in timpul
pandemiei COVID-19, am recurs la apelul de articole, despre care urmatoarele
paragrafe vor spune cateva cuvinte, cu scopul de a le anunta prezenta in
urmatoarele pagini ale numarului de fata.
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Astfel, au sosit mai multe articole in redactie, dar timpul scurt, de doar cateva
luni si perioada de vacante, au facut ca sita procesului de peer-review si lase a
trece printre ochiurile sale doar doua dintre acestea. Apelul a fost ca o ,,suflecare de
maneci” pentru una dintre modalitatile in care o revistd poate sd primeasca
continut, constituind, in acest fel, o experienta.

Prin continut, subiecte, dorinta de a aduce un plus de informatie in universul
cercetarii in general, chiar si cele trei articole care nu au trecut testul activitatii de
peer-review au fost importante. Unul dintre ele a pus in discutie efectele nocive ale
unor surse nesigure de informare online asupra starii mentale a oamenilor, pe
perioada de izolare, un altul s-a aplecat asupra grupurilor de utilizatori sm care au
fost infiintate in perioada de lockdown fizic in spatiul romanesc, in cadrul uneia
dintre platformele de socializare (Facebook), iar prin efortul lor si dorinta de a
comunica rezultate de cercetare/preocupdri academice, ele au aratat care sunt
cateva dintre temele actuale de interes pentru cercetatorii tineri din domeniu.
Celelalte doud articole vor fi prezente in Sectiunea speciala dedicatd aspectelor
legate de utilizarea Social Media Tn perioada pandemiei.

Acrticolul autoarei Nicoleta Corbu — Third person perceptions about the
ability to detect fake news: the role of media diet and conspiracy theories — este
prezentarea unei cercetdri bazate pe o anchetd realizatd la nivel national, in
octombrie 2020, prin aplicarea unui chestionar asupra unui esantion reprezentativ.
Prin aceastd ancheta s-a testat rolul pe care il joaca the media diet — ,,dieta de stiri”
in influentarea perceptiei asupra capacititii celorlalti de a detecta stirile false.
Cercetarea are la baza teoria ,,the third person effect”, o teorie media care spune ca
»oamenii tind sd supraevalueze masura in care altii sunt afectati de mesajele
media“. Noutatea pe care o aduce cercetarea autoarei a fost aceea ca s-au utilizat
variabile noi de control, cum ar fi credintele in teoriile conspiratiei si consumul de
media personal (personal media diet). Articolul aduce in plus informatii
lamuritoare si unghiuri noi de vedere asupra unei game de concepte larg utilizate
actualmente si 1n toatd aceastd perioada de crizd sociald, ca cea cauzata de
pandemie — fake news/ stirile false si conspiration theories/ teorii ale conspiratiei.

Al doilea articol, cel al autoarei Alexandra Dobre — Decalajul digital si
excluziunea digitala a virstnicilor in Romdnia (regiunea Bucuresti-11fov) — se
apleaca asupra unui subiect ceva mai apropiat de cercetarea in domeniul ,,calitatii
vietii”, punand 1n lumind aspecte teoretice si concrete legate de decalajul digital si
excluziunea digitald in cadrul unui esantion de persoane Varstnice din regiunea
Bucuresti-lIfov, la nivelul anului 2022, printr-un demers de cercetare cantitativa pe
bazd de anchetd cu chestionar, si analiza de literaturd. Cele doud concepte —
decalajul digital (digital divide) si excluziunea digitala — sunt subiecte foarte
actuale, agenda sociala a UE considerandu-le printre cele mai urgent de adresat
prin politici publice, in timpurile prezente, cele ale unor constructii politice precum
The Green Deal si ale politicilor subsumate sub palaria lui The Digital Tranzition
(ETUI 2022).
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Chestionarul cercetarii relevd aspecte mai putin abordate in relatie cu
decalajul digital si accesul la mediul online al persoanelor varstnice in general si in
mod specific pe respectivul esantion din spatiul romanesc, cum ar fi starea de
sanatate fizica si mentala, costurile accesului la mijloacele digitale, statusul psihic,
nivelul standardului de viata, conditiile de viatd si familie (gradul de Insingurare)
etc.

Pentru a incheia aceasta introducere a sectiunii dedicate Social Media si
rolului lor in timpul pandemiei, consideram ca apelul de articole pentru aceasta
tema de reflectie si cercetare sociala este doar un inceput pentru o serie de articole
ce vor veni cu sigurantd in redactie, si pentru un viitor apel mai larg, acum ca
interesul unei reviste de politici sociale si calitatea vietii pentru cercetari din acest
domeniu a fost afirmat. Este un domeniu nou, actual si de viitor, prin implicatiile
sociale din ce Tn ce mai variate pe care Social Media le dovedesc time and again Tn
societatea globala de azi, iar indicatori legati de domeniu si de aspectele sale din
viata oamenilor fac parte deja din listele cu indicatori ai calitatii vietii din
cercetarile de azi, cu sanse sd devina si mai numerosi.

(Prescurtiri utilizate: sm = social media, sns = social networking services,
ANCOM = Autoritatea Nationald pentru Administrare si Regmenetare in
Comunicatii)
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T he article shortly presents the emergence and development of
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