CONSTRANGERI SI PROVOCARI IN DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR DIGITALE PENTRU FORTA
DE MUNCA DIN ROMANIA

LUCIAN ARTENE

A ntr-un context marcat de cresterea continud a importantei
digitalizarii, dezvoltarea aptitudinilor digitale in randul
salariatilor devine un aspect esential pentru competitivitate si

adaptabilitate economicd. Acest studiu se concentreazd pe forfa de muncd din
Romdnia, evidentiind un nivel inferior de competente digitale in comparatie
cu media europeand.

Scopul principal al cercetarii este s analizeze barierele specifice care
impiedica dezvoltarea aptitudinilor digitale pentru lucrdtorii romani. Cercetarea
are doud obiective generale: identificarea cauzelor nivelului scazut de competente
digitale in rdndul angajatilor romani, respectiv analiza gradului in care cauzele
identificate contribuie la nivelul scazut al competentelor digitale din Romdnia.
Articolul de fata abordeaza conceptul de , aptitudine digitala”, iar apoi
exploreaza tendintele actuale privind abilitatile digitale ale fortei de munca din
Romdnia. O analiza detaliata a cauzelor nivelului scdzut de aptitudini digitale este
realizatd prin sinteza literaturii de specialitate internationald. Metodologia
include sinteza literaturii de specialitate pe tema piedicilor dezvoltarilor
aptitudinilor digitale, impreund cu analiza datelor statistice si a documentelor
oficiale pentru identificarea tendingelor relevante.

Rezultatele acestei cercetari evidentiaza rolul factorilor de tip
material, temporal, educational, motivational si sociocultural in explicarea
nivelului scizut al aptitudinilor digitale. In Romdnia, barierele materiale se
concretizeaza intr-0 tendinta a companiilor de a investi putin in tehnologiile
digitale pentru angajati; cei temporali reflectd timpul de lucru mai lung, fata
de media UE; cei educationali includ participarea redusda a angajatilor
romani la activitati de educatie si formare; cei psihologici subliniaza
motivatia scazutda a angajatilor pe termen lung, mai micd decdt a persoanelor
care schimba locul de muncd; cei socioculturali se refera la anumite
caracteristici sociodemografice, precum vdrsta inaintata si mediul rural, care
sunt corelate cu un nivel mai scazut de aptitudini digitale.

Relevanta acestei cercetari este atdt teoreticd, contribuind la
cunoasterea intr-un domeniu esential in perioada contemporand, cdt si o
dimensiune practica, datoritd recomandarilor realizate pe baza barierelor
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identificate. Accentul se pune pe necesitatea unei abordari cuprinzdtoare a
dezvoltarii aptitudinilor digitale pentru forta de muncd, in contextul
elaborarii si implementarii politicilor publice, dar si a politicilor de la nivelul
companiilor. In absenta adresdrii tuturor factorilor identificati, initiativele
destinate dezvoltarii aptitudinilor digitale ar putea sa nu atinga obiectivele
propuse si sd nu fie adaptate la nevoile reale ale populatiei-tinta.

Cuvinte-cheie: aptitudini digitale; abilitati digitale; competente digitale;
digitalizare; forta de muncd; digitalizarea fortei de muncd, bariere ale
digitalizarii.

INTRODUCERE

in contextul transformarilor digitale accelerate la nivel global, dezvoltarea
abilitatilor digitale ale fortei de muncd devine o prioritate strategicad pentru
competitivitatea si adaptabilitatea economica a unei tari. Cu toate acestea, Roméania
se confruntd cu provocari semnificative In aceastd privintd, cu un nivel relativ
scazut de competente digitale atat in rAndul populatiei generale, cat si in randul
fortei de munca.

In cadrul acestei lucrari, ne propunem sa analizim cauzele si constrangerile
care afecteazd dezvoltarea abilitatilor digitale ale fortei de munca din Romania, dar
si sd oferim o perspectiva cuprinzitoare asupra acestei probleme critice.

Subiectul cauzelor nivelului scazut al aptitudinilor digitale ale fortei de
muncd din Romania este unul de o mare importanta in epoca contemporana, atat
din punct de vedere economic, cat si social; cu toate acestea, aceasta tema este nu
este abordatd in literatura de specialitate in aceastd forma, fiind abordate doar
subiecte conexe.

Literatura de specialitate existentd se concentreaza, in principal, pe aspecte
educationale sau pe analiza aptitudinilor digitale in contextul pietei de munca, dar
nu exploreaza n mod sistematic cauzele subiacente ale nivelului scazut al
competentelor digitale in randul fortei de muncd roméanesti. Astfel, aceasta
cercetare 1si propune sa aduci o contributie in umplerea acestei lacune de cercetare.

Scopul principal al acestei cercetari reprezintd identificarea si analizarea
barierelor din calea dezvoltarii aptitudinilor digitale a fortei de muncé din Romania.
Pentru a atinge acest scop, au fost stabilite doua obiective. In primul rand, trebuie
identificate cauzele nivelului scazut de competente digitale in randul angajatilor
romani; pentru aceasta, se va examina literatura de specialitate internationala,
realizand o sinteza a factorilor identificati la nivel international. In al doilea rand,
se desfagoard o analiza a gradului in care cauzele identificate contribuie la nivelul
scazut al competentelor digitale din Romania. In acest sens, vom fi utilizati factorii
identificati in cadrul sintezei, analizdndu-i impreuna cu date statistice relevante si
cercetari anterioare. Astfel, se poate evalua impactul fiecarui factor asupra
dezvoltarii aptitudinilor digitale a angajatilor din Romania. Pe scurt, cercetarea afla
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in ce masurd explica factorii identificati in literatura de specialitate internationala
nivelul relativ scazut al aptitudinilor digitale la forta de munca din Romania.

Studiul de fatd contribuie la literatura de specialitate cu cateva noutati. in
primul rand, este subliniatd noutatea subiectului cercetarii, avand in vedere faptul
cd, pana in prezent, literatura de specialitate din Romania nu a abordat in mod
sistematic cauzele nivelului scazut al competentelor digitale in randul fortei de
munca, concentrandu-se pe aspecte conexe. De asemenea, este mentionata noutatea
abordarii si a cadrului teoretic utilizat pentru spatiul romanesc, avand in vedere ca
se argumenteaza in favoarea rolului esential al teoriei resurselor si adoptarii
tehnologiei (Van Dijk si Van Deursen 2014) in intelegerea procesului de dobandire
a aptitudinilor digitale. Aceastd abordare permite depdsirea perceptiei create
anterior conform céareia diferentele de acces la tehnologii digitale ar fi singurul
factor influentdnd nivelul aptitudinilor digitale, care a fost depasita in literatura de
specialitate internationala.

In cele din urma, aceasti cercetare nu doar aduce o contributie academica, ci
si oferd implicatii practice, evidentiind modurile in care companiile si angajatii pot
actiona pentru dezvoltarea aptitudinilor digitale in contextul specific al fortei de
muncé din Roménia.

Structura acestui articol este conceputa pentru a explora in detaliu provocarile
si constrangerile asociate cu aptitudinile digitale ale fortei de munca din Romania.
In prima sectiune, este definit si explorat conceptul central al lucrarii, cel de
aptitudine digitala, diferentiindu-l de concepte similare si indicand importanta sa. A
doua sectiune prezintd tendintele Inregistrate in privinta abilitatilor digitale ale
fortei de munca romanesti, folosind date statistice relevante. In sectiunea a treia,
este realizatd o sintezad a literaturii de specialitate existente, identificind cauzele
nivelului scazut de aptitudini digitale in randul fortei de muncd romanesti.
Urmatoarea sectiune se axeazd pe aplicarea factorilor identificati anterior la
contextul romanesc. In final, sunt evidentiate rezultatele obtinute intr-o forma
succintd, iar, pe baza acestora, sunt oferite recomandari pentru imbunatatirea
dezvoltarii aptitudinilor digitale Tn mediul de lucru munca romanesc.

CONCEPTUL DE ,,APTITUDINE DIGITALA”

Aptitudinile digitale pot fi definite in mod succint ca fiind acea gama de
abilitati necesare pentru utilizarea dispozitivelor digitale, inclusiv a celor conectate
in retele. Totusi, asa cum vom ardta in continuare, existd mai multe niveluri ale
acestui concept si mai multe moduri de a-l interpreta, ceea ce 1l face dificil de
utilizat in cadrul cercetarilor.

Pe lénga termenul de ,aptitudine digitala”, existd cativa care au o
suprapunere cel putin partiald cu semnificatia acestuia. Mentiondm in special
termenul de ,,alfabetizare digitala” (eng., digital literacy), definita de UNESCO ca
fiind ,,abilitatea de a accesa, administra, intelege, integra, comunica, evalua si crea
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informatie in siguranta si in mod adecvat prin dispozitive digitale si tehnologii in
retea”, cu scopul de a putea participa la activitati sociale si economice (UNESCO
2018, 6).

De asemenea, un concept similar este cel de ,,competentd digitala”, care,
conform Cadrului European de Competentd Digitald (cunoscut pe scurt sub
denumire de DigComp), reprezinta ,,utilizarea increzatoare, critica si responsabila a
tehnologiilor digitale”, in contexte educationale, la locul de munca sau, in general,
pentru participarea la viata sociala (European Commission 2019, 10). Acesta este,
insd, un concept mai larg, care include, pe langa aptitudini, cunoastere si atitudini.

Nu in ultimul rand, un alt concept asemanator, care il include pe cel de
aptitudine digitala, este cel de ,,capacitate digitala”, definitd ca abilitatea potentiald
de a desfasura un set divers de sarcini privind tehnologia digitala. In cadrul
acestuia, sunt incluse capacitatile digitale, necesare pentru sarcini generale, si
aptitudinile digitale, necesare pentru sarcini specifice (Australian Industry
Standards 2022, 7).

in ciuda acestor dificultiti terminologice si conceptuale, literatura de
specialitate pe tema aptitudinilor digitale este in crestere. Fiind un concept cu
impact social si economic semnificativ, acesta face obiectul cercetdrilor din mai
multe domenii, fiind analizat in special de sociologi (de Haan 2003; Korupp si Szydlik
2005; Stanley 2010; Stefanescu 2007), de specialisti in economie $i management
(Gattiker 1991) si in educatie (Gatto si Tak 2008; Sanchez-Priesto 2020).

In literatura de specialitate, importanta aptitudinilor digitale este subliniata in
numeroase randuri, inclusiv cea din contextul profesional. Spre exemplu,
aptitudinile digitale sunt un predictor al angajarii; existd o corelatie pozitiva Intre
detinerea unor competente digitale, precum abilitatea de a utiliza computerul,
internetul, tehnologii de comunicatie si alte tehnologii digitale, si obtinerea unui
loc de munca (Pirzada si Khan 2013, 132). De asemenea, literatura de specialitate
aratd ca aptitudinile digitale reprezintd un predictor al capitalului social de tip
profesional. Chaker (2020, 43) a masurat capitalul social profesional folosind
indicatorii recunoasterii, interactiunii, legaturilor si retelelor sociale, iar rezultatul
obtinut indicd o corelatie pozitiva intre aptitudinile digitale si recunoasterea in
context profesional a competentelor individuale, cu efect pozitiv asupra integrarii
sociale in mediul profesional.

Aptitudinile digitale reprezintd un concept complex, multifatetat, care reflecta
mai mult decat abilitatea tehnicd a unei persoane de a opera un dispozitiv digital.
Van Dijk si Van Deursen (2014, 6—7) argumenteaza ca existd sase tipuri distincte
de abilitati digitale: operationale, formale, informationale, comunicationale,
creative si strategice. Cu alte cuvinte, pentru a fi un utilizator digital competent, nu
este suficientd simpla operare tehnicd a unui computer, care reprezintd doar primul
palier al abilitatii digitale, cel operational. Raportandu-ne la acest cadru teoretic,
pentru ca un utilizator sa aibd abilitati digitale bine dezvoltate, acesta ar trebui sa
aibd capacitatea de a cduta, selecta si procesa informatii utilizdind computere si
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Internetul — acestea fiind abilitatile informationale, dar si sa le poata utiliza pentru
obiective specifice si generale, cum ar fi Tmbunatatirea situatiei personale si
cresterea gradului de adaptare in societate — acestea reprezentdnd abilitatile
strategice.

In anii 1970, computerul era prezentat ca o tehnologie complexi, care
necesita abilitdti tehnice avansate; in schimb, in anii 1990, proliferarea world wide
web si a continutului sdu bogat in continut audio-vizual a condus la generalizarea
ideii opuse, conform céareia Internetul este usor de folosit chiar si de catre persoane
fara abilitati tehnologice specifice. Van Dijk si Van Deursen (2014, 10)
argumenteaza impotriva acestei idei, demonstrand ca folosirea Internetului necesita
mai multe abilitati decat cea a unui computer sau a unor forme de multimedia. Mai
mult, fiecare forma noud de tehnologie digitala necesita aptitudinile tehnologiilor
precedente si aptitudini specifice, fiind secventiale si conditionale. Spre exemplu,
utilizatorii computerelor trebuie sa poata citi si scrie, iar utilizatorii Internetului
trebuie sa poata citi, scrie gi sa aiba abilitati de utilizare a computerului.

Raportandu-ne la piata muncii si cerintele acesteia, este clar faptul ca nu este
suficient ca forta de munca sa detind abilitati digitale limitate la un prim nivel, cel
al operarii de bazid a unui computer conectat la Internet. In multe contexte
profesionale, se remarca nevoia de cdutare, selectare si procesare a informatiei in
mediul digital, iar in altele apare cerinta utilizarii acestor tehnologii in scopuri
precise. Totusi, atunci cand analizdm literatura de specialitate din domeniu si
statisticile oficiale, observdm cad majoritatea se concentreazd pe masurarea si
evaluarea primului nivel de abilitati digitale, prin indicatori precum frecventa
utilizarii Internetului, frecventa utilizarii computerelor sau varietatea de tehnologii
utilizate.

Mai exact, pentru masurarea aptitudinilor digitale, indicatorii folositi de
Uniunea Internationald de Telecomunicatii (ITU) sunt: copierea sau mutarea unui
fisier sau folder, conectarea si instalarea de noi dispozitive, utilizarea
instrumentelor de copiere si lipire pentru a duplica sau muta informatii in cadrul
unui document, gasirea, descircarea, instalarea si configurarea de programe
software, trimiterea de e-mailuri cu fisiere atasate, crearea de prezentéri electronice
cu software de prezentare, utilizarea formularelor de aritmetica de baza intr-o foaie
de calcul si transferul de fisiere Intre un computer si alte dispozitive (West, Kraut si
Ei Chew 2019, 14).

In schimb, Uniunea Europeani foloseste un instrument numit Indicatorul
pentru Abilitati Digitale, care a fost actualizat in 2022 pentru a reflecta schimbarile
recente de pe acest plan. Noul indicator (DSI 2.0) foloseste o metodologie care
include urmatoarele aspecte: alfabetizarea informationald si cu privire la date,
comunicarea gi colaborarea digitala, crearea de continut digital, siguranta digitala si
capacitatea de rezolvare a problemelor utilizind tehnologiile digitale (European
Commission 2022, 4-5).



232 LUCIAN ARTENE 6

TENDINTE PRIVIND ABILITATILE DIGITALE ALE FORTEI DE MUNCA
DIN ROMANIA

Importanta abilitatilor digitale pe piata de muncd este din ce In ce mai
evidentd, atat in plan global, cat si pentru Romania. In general, abilititile digitale
au devenit esentiale intr-o lume in continud digitalizare, cu tehnologii in evolutie
rapida.

In era tehnologiei si a automatizirii, companiile cauta angajati capabili si
utilizeze si sa inteleaga tehnologia in mod eficient. Abilitatile digitale sunt tot mai
solicitate intr-o varietate de industrii si domenii de activitate. Acestea permit
inovarea, optimizarea proceselor de lucru si pot creste productivitatea si eficienta in
diferite sarcini si proiecte. De aceea, persoanele care detin competente digitale au
sanse mai mari de a obtine oportunititi de angajare si progres in cariera. In prezent,
abilitatile digitale pot face diferenta intre a obtine un loc de munca sau a ramane in
afara pietei muncii, iar aceastd tendintd va continua, conform previziunilor
specialistilor. Intr-o economie globalizati, abilititile digitale devin un factor cheie
de competitivitate pentru tarile si companiile care doresc sd se remarce pe plan
international. Acest lucru este valabil si pentru Romania, care are oportunitatea de
a-si dezvolta economia cu ajutorul industriei IT si a unei forte de munca
competente in mediile digitale.

Abilitatile digitale nu sunt importante doar pentru dezvoltarea economica
viitoare, ci si pentru acoperirea nevoilor actuale de pe piata muncii. Studiile arata
ca abilitatile digitale fac deja parte din randul abilitatilor cele mai cerute, atunci
cand ne raportam la o gama variatd de profesii. Cedefop (2022) a desfasurat o
analiza a anunturilor de angajare din Roménia pentru a identifica cele mai cautate
abilititi pentru diferite categorii de lucrdtori. In 2022, majoritatea tipurilor de
ocupatii includ in lista de cerinte abilitatea de a utiliza unelte digitale, cu scopul de
a colabora, de a crea continut si de a rezolva probleme. Aceasta cerintd apare intr-0
gama largd de domenii, de la sandtate, asistentd sociald, economie, comert si
industria ospitalitatii, dar si pe niveluri diferite ale ierarhiilor organizationale, de la
asistenti, la directori executivi.

Analizdnd comparativ datele oferite de Cedefop (2022) cu privire la
abilitatile cautate in 2022 pe piata muncii din Romania, conform datelor din
anunturi de angajare online, rezulta ca abilitatile digitale pentru colaborare, creare
de continut si rezolvare de probleme sunt deosebit de cautate pentru urmatoarele
categorii profesionale: functionari contabili (27,1%), functionari asistenti (26,9%),
directori executivi (23,8%), functionari care lucreazd cu clientii (19,7%),
functionari care desfidsoard munci de birou (19,7%), profesionisti din domeniile
sociale si juridice (19,6%), profesionisti asistenti in domeniile sociale si juridice
(19%), muncitori in inginerie electrica (18,6%).

Nivelul de aptitudine digitald a populatiei generale din Romania este bine
documentat prin numeroase demersuri statistice, atat prin initiativa cercetatorilor,
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cat si a unor institutii si organizatii nationale, supranationale sau internationale. Din
comparatia acestora, rezultd utilizarea unor metodologii distincte, intinse pe
perioade de timp diferite, ceea ce poate cauza dificultati in cercetdri. Totusi, din
acestea rezultd o imagine relativ coerentd, a unui decalaj digital Intre Roméania si
restul Uniunii Europene.

Statisticile Eurostat relevd o serie de disparitdti intre nivelul abilitatilor
digitale din Romania si cel al Uniunii Europene. Roméania are un nivel scazut de
aptitudini digitale, in comparatie cu media Uniunii Europene. Doar 28% dintre
persoanele din Roménia au cel putin aptitudini digitale de baza, in timp ce media
pentru Uniunea Europeana este de 54%. Discrepanta este valabila si In cazul
persoanelor care au abilitati digitale peste cele de baza. De asemenea, datele indica
un deficit de specialisti in TIC In Roménia, avand in vedere cad doar 2,6% dintre
persoane lucreaza ca specialisti In TIC in Romania, in comparatie cu 4,5% in UE.
Exceptia de la reguld o constituie procentul mai mare de absolventi in TIC in
Romania (6,7%) in comparatie cu media Uniunii Europene (3,9%), ceea ce poate
avea un impact pozitiv pe piata muncii din Roméania pe termen mediu si lung.

Foarte relevant pentru evidentierea abilitatilor digitale ale fortei de munca din
Romania este numarul redus de companii care ofera instruire in TIC. Datele releva
ca doar 6% dintre companiile din Romania ofera instruire in TIC, in timp ce media
UE este de 20%. Acest aspect poate afecta accesul angajatilor la programe de
formare si dezvoltare a competentelor digitale, ceea ce ar putea limita potentialul
de crestere si inovare in cadrul companiilor romanesti.

Tabelul nr. 1

Indicatori ai aptitudinilor digitale in 2022: comparatie intre Romania si Uniunea Europeani

Romania Uniunea Europeana

Persoane care au cel putin aptitudini digitale de baza 28% 54%
Persoane care au aptitudini digitale peste cele de baza 9% 26%
Persoane care au cel putin aptitudini de bazd in crearea de 41% 66%
continut digital

Specialisti in TIC 2,6% 4,5%
Companii care ofera instruire in TIC 6% 20%
Absolventi in TIC 6,7% 3,9%

Conform datelor din Tabelul nr. 2, in Roméania s-au inregistrat progrese in
dezvoltarea abilitatilor digitale in anumite domenii. Aceste date subliniaza totodata
si necesitatea de a continua eforturile de crestere a acestor competente, iar
discrepantele in raport cu media UE indicd potentialul de crestere in domeniu.
Majoritatea acestor indicatori pentru aptitudini digitale sunt deosebiti de relevanti
pentru piata muncii, deoarece aceste activitati sunt comune la locul de munca; spre
exemplu, crearea de prezentari si de documente sau utilizarea de programe de date
tabelare sunt activitati specifice muncii de birou pentru o varietate mare de profesii.
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In aceste cazuri, observam o stagnare, respectiv o crestere modesta, si un nivel mult
mai scazut fatd de UE, ceea ce demonstreaza un nivel de digitalizare scazut al
fortei de munca din Romania, In context european.

Tabelul nr. 2

Evolutia aptitudinilor digitale in Romania in perioada 2015-2021, in comparatie
cu cea a Uniunii Europene, exprimata in procente (Eurostat 2019; Eurostat 2021)

2015 2016 2017 [2018*| 2019 |2020*| 2021**
Persoane care au copiat sau | RO [55,07%]| 60,37% |60,97%| - 68,53% | - 34,20%
mutat un figier sau un folder | UE |58,00%| 58,64% [59,50%| - [59,38%| - | 56,83%
Persoane care au scris cod | RO | 1,01% | 1,40% | 1,30% - 1,04% - 1,00%
;)nrgg-;rjgmare limbaj —de [ e | 53700 | 5.619% | 6.09% | - | 643% | - | 5.82%
Persoane care au descarcat | RO |17,13%]| 18,68% |20,83%| — 27,08% | - 24,66%
sau instalat programe UE |42,37%] 45,08% |46,29%| — 50,80% | — | 49,49%
Persoane care au schimbat | RO | 7,83% | 8,61% | 9,89% — 7,64% — 16,60%
setdrile unui program UE [27,28%]| 28,85% |29,12%| — |28,82%| - | 36,06%
Persoane care au folosit | RO | 9,15% | 12,62% |13,73%| - 1522% | - 18,91%
software de date tabelare UE |36,79%| 37,76% [38,33%| - |[39,18%| - | 37,50%
Persoane care au folosit | RO |16,71%]| 20,64% |22,05%| — 19,97% | - 21,14%
f:)gware de procesare de | \,e |56 10| 51430 [5175%| - |5151%| - | 49.83%

* Nu au fost colectate date pentru acest interval de timp.
** Datele din 2021 masoard daca utilizatorii au facut actiunile respective in ultimele 3 luni.

Din analiza documentelor si statisticilor selectate, rezultd cad existd o
nepotrivire privind cererea si oferta pe piata muncii in privinta abilitatilor digitale.
In general, existd o crestere a abilitatilor digitale, insa, pe piata muncii, cererea de
angajati cu competente digitale este mai mare decat cea a populatiei apte de munca.
in ciuda cresterii procentajului de persoane calificate digital, per ansamblu, forta de
muncd din Romania este caracterizatd printr-un nivel scazut de abilitati digitale,
unul dintre motive fiind cresterea Intr-un ritm mai mare a cererii fata de oferta.

REDEFINIREA CONCEPTUALA A DIVIZIUNII DIGITALE SI IMPACTUL SAU
ASUPRA APTITUDINILOR DIGITALE

Teoria resurselor si insusirii tehnologiei reprezintd in prezent un cadru
conceptual esential in intelegerea procesului de dezvoltare a aptitudinilor digitale.
Aceasta teorie elaborata de Van Dijk si Van Deursen (2014) propune o perspectiva
holisticd asupra dezvoltarii aptitudinilor digitale, contrabalansdnd abordarile
traditionale, centrate pe accesul la tehnologii digitale. Aceasta teorie sustine ca
abilitatile digitale reprezintd o parte cruciald a procesului de insusire a tehnologiei



9 CONSTRANGERI SI PROVOCARI iN DEZVOLTAREA APTITUDINILOR DIGITALE 235

informatiei si comunicarii, care implica patru faze distincte: motivatie, acces fizic
si material, abilitati digitale si utilizare eficienta.

In ceea ce priveste teoria resurselor si insusirii, aceasta include variabile
precum diferente individuale, distributia resurselor, accesul, dar si participarea
sociald (Figura 1). In privinta resurselor, Van Dijk si Van Deursen (2014, 44)
considerd ca au un efect in dezvoltarea abilitatilor digitale resursele de timp,
materiale, mentale, sociale si culturale.

Figura 1

Modelul cauzal reprezentativ pentru teoria resurselor si insusirii

Inegalitati Accesul la TIC
personale §i Distributia ~Caracteristici ale TIC Participare in
jale resurselor societate
categoriale

Sursa: Van Dijk 2005, 15.

In literatura de specialitate recentd, ideea conform careia aptitudinile digitale
scazute sunt cauzate exclusiv de accesul limitat la tehnologie este supusd unei
critici ample. Abordarile anterioare, care se concentrau in principal pe diviziunea
digitala traditionald, au fost reconsiderate. Astfel, literatura recentd aduce in discutie
ideea cd diviziunea digitald nu mai poate fi redusa la simpla diferentd de acces la
Internet si tehnologii digitale intre diferite grupuri sociale. In schimb, se subliniazi
importanta altor factori, inclusiv a contextului socioeconomic, educational si cultural.

Perspectiva critica asupra conceptului traditional de diviziune digitald (eng.,
»digital divide™) aratd ca aceasta nu poate explica pe deplin aptitudinile digitale
scazute; argumentul se indreaptd catre o interpretare mai complexa a influentelor
sociale si tehnologice asupra dezvoltarii aptitudinilor digitale. Astfel, teoria
resurselor si insusirii tehnologiei aduce o contributie semnificativa, prin sublinierea
faptului ca diviziunea digitala, respectiv dezvoltarea aptitudinilor digitale, trebuie
intelese intr-un context mai larg, in care accesul la tehnologie este doar unul dintre
factorii implicati.

ANALIZA CAUZELOR NIVELULUI SCAZUT DE APTITUDINI DIGITALE

In urma consultarii literaturii de specialitate privind aptitudinile digitale ale
populatiei din Romania, nu am identificat studii care sa trateze in mod sistematic
cauzele nivelului scazut de competente digitale ale fortei de muncd romanesti.
Majoritatea studiilor se concentreaza pe alte aspecte legate de aptitudinile digitale.
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De exemplu, numeroase dintre ele se Indreapta catre o perspectiva educationala,
vizand importanta apitudinilor digitale in randul elevilor si studentilor (Coroi
2021, 177) si profesorilor (Braicov, Corlat si Veveritd). Alte studii se concentreaza
pe modele de dezvoltare ale aptitudinilor digitale, cum ar fi identificarea
componentelor acestora (Petre si Cristescu 2019, 59; Tap 2016, 144).

Studiile care se concentreaza pe abilitdtile digitale in contextul pietei de
muncid vizeaza, de obicei, alte teme, in afard de cel al barierelor dezvoltarii
acestora. Ca exemple, sunt incluse: componentele competentelor digitale la
manageri (Tap 2016, 144) si identificarea competentelor digitale specifice necesare
profesiilor din sfera stiintelor administrative (Tirziman 2019, 49). in schimb,
studiile care analizeazd barierele din calea dezvoltarii aptitudinilor digitale in
context romanesc fac acest lucru vizand populatia generald sau alte grupuri sociale.
Spre exemplu, au fost identificate studii privind competentele digitale scazute ale
varstnicilor din Romania (Dobre 2022, 246), a romanilor in comparatie cu ceilalti
cetateni ai Uniunii Europene (Tufa 2010, 71-86), ale copiilor romani (T6kés si
Velicu 2015, 431) si ale populatiei generale (Sandor si altii 2020, 132). In cadrul
acestuia din urma, au fost identificate doud explicatii: pe de o parte, chestiunea
decalajului digital, inteleasa in special ca o diferenta de acces la tehnologii digitale
intre diferite grupuri sociale, si, pe de alta parte, chestiunea educationala, referindu-se
in special la curriculumul educational, in comparatie cu cel european (ibidem).

Prin urmare, pentru a putea analiza constrangerile si provocarile in
dezvoltarea aptitudinilor digitale pentru forta de munca din Roméania, ne-am propus
sd identificam cauzele nivelului scazut de aptitudini digitale, asa cum rezulta din
cercetarile internationale. Pentru a obtine o perspectiva cuprinzitoare si generala a
acestui subiect specific — bariere in dezvoltarea abilitatilor digitale — am realizat o
sinteza a literaturii de specialitate. Avand in vedere ca pe plan national, majoritatea
studiilor se concentreaza pe alte aspecte ale digitalizarii si aptitudinilor digitale,
fiind rar abordata 1n literatura identificarea cauzelor nivelului scazut al acestora, am
optat pentru o perspectiva internationala.

In vederea realizarii sintezei literaturii de specialitate, am utilizat baza de date
Google Academic pentru a cauta articole stiintifice relevante temei cauzelor
nivelului scazut de aptitudini digitale. Cuvintele-cheie utilizate pentru cautare au
avut legatura cu abilitatile digitale, abilitatile de utilizare ale computerului, bariere
ale acestora (,,digital gap causes”, ,digital skills barriers”, ,,computer skills” si
»~computer skills barriers”) si/sau cuvinte-cheie legate de contextul profesional,
munca si statutul de angajat (,,employment”, ,,work”, ,,professional”, ,,profession”).

Procesul de selectie a lucrarilor s-a bazat pe aplicarea criteriilor pentru a
asigura relevanta si coerenta studiilor incluse in sinteza literaturii de specialitate. in
acest caz, au fost selectate doar articolele care se concentrau asupra cauzelor
nivelului scazut de aptitudini digitale, in special in contextul fortei de munca, si au
fost excluse articolele care abordau subiectul din alte perspective, cum ar fi
masurarea sau dezvoltarea nivelului de aptitudini digitale.
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In etapa urmatoare, am extras datele relevante din fiecare studiu inclus, iar
acestea au fost analizate si comparate pentru a identifica modele, tendinte si
concluzii comune privind cauzele nivelului scazut de aptitudini digitale.

Tabelul nr. 3

Factori care contribuie la diferente ale nivelului de aptitudini digitale ale fortei de munca

Autori An Cauze Concluzii si mentiuni
Angajatii de o varstad mai mare vad o legatura mai
slaba intre dezvoltarea abilitétilor si obtinerea de
Factori rezu!tavte ‘ pozitivg. Factorii. in.di.viduali. care
sociodemografici explica nlve!ul scazut de aptltudl.m in utlhzare.g
Gattiker 1991 | Abilitifi si motivatie | cOMPuterului se suprapun partial cu factorii
Mediul de lucry Ind.IVId.UE!h care explica un Envel.scvazAut fgeperal dg
Metoda de invitare aptltgdlpl la locul de munca. Exista insa si fa_ctorl
’ specifici, cum ar fi perceptia fatd de dispozitivele
digitale, carora li se atribuie personalitati, care pot
fi sau nu compatibile cu cele ale utilizatorului.
Pentru explicarea diferentelor de utilizare a
Capitalul uman computerului personal si a Internetului, capitalul
Korupp si 2005 Capitalul social uman si social sunt mai importante decat capitalul
Szydlik Capitalul economic economic. Factori precum etnia, apartenenta la o
familie care utilizeaza tehnologia, genul si venitul
au un efect asupra utilizarii tehnologiilor digitale.
Sanchez- Yﬁrsta proff:sorlil(.)r este un facti)r in diferengel.evd.f.:
Priesto si 2020 | Varsta nivel al aptitudinilor, dar doarAerl fazul capac1tz.1.g11
altii d_e _rezolvare a problemelor utilizdnd tehnologiile
) digitale.
Studentii au o serie de bariere atunci cand isi
propun sa invete sd programeze, in special
Cartile 2020 | Continutul educational | structura programei educationale formale, dar si
dificultati legate de utilizarea resurselor online,
care necesita frecvent cunostinte anterioare.
Factori psihologici Factorii  psihologici au un efect asupra
Yu, Lin si 2017 Caracteristici alg aptitudinilor digitale, iar acestea au un efect
Liao sarcinii asupra gradului de adoptare a noilor tehnologii
Interactiuni sociale digitale.
Persoanele care au un nivel mai mare de
alfabetizare si o educatic mai buna au, totodata,
Van Dijk 2000 | Factori educationali abilitati digitale mai bune, iar persoanele cu un
nivel educational mai scazut au aptitudini digitale
mai reduse.
De Haan 2003
Adultii in varstd care nu folosesc computerul
Factori psihologici Pel}tru . cvé nu_au abilitégile digitale necesare
Gatto, Tak | 2008 | Factori temporali intampina pl:rr}atoarele barlefe: frustrarq, limitari
Factori materiali ﬁz_lc_e, 111_mtar1 mentale, neincredere si aspgctg
privind timpul — fie teama cd ar fi un obicei
consumator de timp, fie nu au timpul necesar.
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Minoritatile latine si afro-americane din SUA au
aptitudini digitale mai scazute, ceea ce traditional

Factori materiali S-a atribuit a'ccesului scazut la di.spozi.tive, dil}
Etnia cauza.costulul a'cestora, S.tanley a identificat .algl
Stanley 2010 Identitatea factori la fel de importanti, in forma unor bariere
Atitudini psihosociale: relevantd, teama, conceptul de sine.
Existda o legdtura intre etnie, identitate si
atitudinile fatd de tehnologiile digitale si
aptitudinile digitale.
Aceasta sinteza cantitativa a literaturii de
specialitate a avut drept rezultat un numar de
Factori demografici factori explicativi pentru diferentele de aptitudini
Factori socioeconomici| digitale specifice secolului al XXI-lea. Subiectul
Factori psihologici vizeazd angajatii, insd metoda de selectare a
van Laar Factor! tempo_ra!i stydiilor nu a inclus acest cri.teriu. De asemenea,
<i altii 2020 Factor! materiali fiind VOI‘bZ?. despre un studiu .c.antlta.tlv, §x1sta}
T Factori suprapuneri intre factorii identificati
mentali/motivationali | (socioeconomici cu sociali, mentali/motivationali
Factori sociali cu psihologici). Cei mai intalniti in literatura de
Factori culturali specialitate au fost factorii socioeconomici
(19,8%), urmati de factorii mentali/motivationali
(18,2%).
Au fost identificati un numar mare de factori care
influenteaza nivelul aptitudinilor digitale: factori
psihologici (atitudini generale fata de TIC,
Factori psihologici perceptia cu privire la simplitatea utilizarii
Var Laar 2019 Factori educationali tehnologiei, autoreglarea  TIC), factori
et al. Factori motivationali educationali (Iinvatarea orientatd spre scop,
Factori sociali participarea la cursuri), factori motivationali
(invatarea de tip automotivantd, initiativa
personala) si factori sociali (sprijin formal, sprijin
informal)

in urma sintezei literaturii de specialitate privind cauzele nivelului scizut de
aptitudini digitale, s-au identificat mai multi factori care contribuie la aceasta
problema complexd, despre care consideram ca pot fi Tmpartiti in urmatoarele
categorii: factori materiali, temporali, educationali, psihologici si socioculturali.
Fiecare dintre aceste categorii aduce o perspectiva distincta asupra provocarilor cu
care se confrunta profesionistii in dezvoltarea aptitudinilor digitale.

FACTORI MATERIALI

Factorul cel mai cunoscut si discutat in literatura de specialitate care
contribuie la nivelul scazut de aptitudini digitale este lipsa accesului la dispozitive
digitale si la retele (Stanley 2010, 407; Gattiker 1991, 13—16). Multe persoane nu
au la dispozitie echipamente digitale, cum ar fi computere, laptopuri sau
smartphone-uri, ceea ce ii limiteazd in a beneficia de oportunitatile oferite de
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tehnologia digitali. In plus, in anumite zone rurale sau mai putin dezvoltate,
infrastructura de retea poate fi deficitara, ceea ce face dificild accesarea Internetului
si a resurselor digitale.

Avand in vedere ca lipsurile financiare care conduc la limitari de acces la
tehnologiile digitale reprezintd o explicatie intuitivd pentru fenomenul deficitului
de abilitati digitale, acest factor nu se afla in centrul niciunui studiu din sinteza de
fata. In schimb, acesta este fie mentionat ca parte a cadrului teoretic, fie inclus ca
un factor secundar al analizei. Consideram a fi sugestiva concluzia lui Stanley: ,,in
timp ce intelepciunea conventionald sustine ca costurile mari ale computerelor si
lipsa accesului sunt principalele motive pentru aceastd discrepanta”, cercetarea sa
desfasurata in randul adultilor defavorizati arata ca alti factori, de tip psihosocial,
reprezinta o bariera mai importanta, cu un impact mai mare asupra acestui fenomen
(Stanley 2003, 407).

FACTORI TEMPORALLI

Timpul reprezintd un alt factor critic in dezvoltarea aptitudinilor digitale.
Multi angajati se confruntd cu un program incércat si presiuni de timp, ceea ce 1i
poate impiedica sa invete sa utilizeze tehnologiile digitale (Gatto si Tak 2008, 800).
In plus, pentru persoanele angajate in activititi fizice sau manuale, timpul petrecut
la locul de munca le poate lasa cu resurse limitate, de energie sau motivatie, pentru
a-si dezvolta aptitudinile digitale in timpul liber. Intr-un studiu axat pe adulti in
varsta, rezultatele indicd cd unul dintre mai multi factori relevanti pentru refuzul
sau reticenta acestora de a-si dezvolta abilitatile digitale este timpul (Gatto si Tak
2008, 808). Acest factor se concretizeaza in doud forme: pe de o parte, este indicata
lipsa de timp pentru a cauta informatii sau pentru a primi ajutor cu scopul de a
invata, iar, pe de altd parte, exista o ingrijorare cu privire la posibilitatea formarii
unui obicei, sau chiar a unei dependente de tehnologiile digitale. Factorul temporal
nu este 1nsa cel mai importat, fiind identificati factori cel putin la fel de importanti:
frustrarea generatd de dificultatea sarcinilor de invatare, limitdri functionale
asociate cu avansarea in varsta si lipsa de incredere (Gatto si Tak, 808).

FACTORI EDUCATIONALI

Dintr-o perspectivda educationald, se remarca mai multi factori care
influenteaza nivelul scazut de aptitudini digitale (Gattiker 1991; Cartile 2020; Van
Dijk 2000; Van Dijk 2006). Lipsa oportunitatilor de invitare, precum absenta
cursurilor sau costul acestora, poate descuraja persoanele sa-si imbunatateasca
competentele digitale. De asemenea, accesul la materiale complexe si dificil de
inteles poate reprezenta un obstacol pentru invitarea eficientd a tehnologiilor
digitale (Cartile 2020, 4). In plus, persoanele cu un nivel redus de educatie formala
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si de alfabetizare pot avea dificultiti in a se adapta la mediul digital si in a intelege
notiunile si terminologia specificd. Asa cum observa Van Dijk (2006, 227), pentru
anumite grupuri de persoane, inclusiv pentru cele cu un nivel educational mai
scazut, ,,anxietatea fatd de computere si tehnofobia reprezinta bariere majore” atat
pentru accesul la computere si Internet, cat si pentru dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru utilizarea lor increzatoare.

FACTORI PSIHOLOGICI

O categorie importantd de factori care influenteaza nivelul aptitudinilor digitale
este a celor de tip psihologic, care includ motivatia, perceptia fatd de tehnologiile
digitale si fatd de nivelul de dificultate al utilizarii acestora, trasiturile de
personalitate, capacitatea de autoreglare atat a emotiilor, cét si a comportamentului.

Motivatia reprezintd un aspect esential in dezvoltarea aptitudinilor digitale
(Gattiker 1991) si cel mai frecvent factor psihologic studiat in relatie cu aptitudinile
digitale. Multi indivizi pot considera cd nu au nevoie de competente digitale sau ca
acestea nu le-ar fi de folos in activitatile lor zilnice sau in cariera. De asemenea,
efortul si timpul necesare pentru a invata si a se adapta la noile tehnologii pot fi
percepute ca fiind prea mari, ceea ce poate conduce la o atitudine rezervatd sau
chiar la evitarea Invatarii tehnologiilor digitale. Conform lui Gattiker (1991, 11),
acesta este cazul angajatilor cu o varstd medie mai mare, care vad o legatura
insuficienta intre efortul de a invata si recompensele la locul de muncé, ceea ce are
ca rezultat o motivatie mica. In general, persoanele in varsti pot fi mai putin
motivate sd nvete tehnologii digitale noi din cauza temerilor legate de tehnologie,
a lipsei experientei digitale, dar si a unui calcul cost — beneficiu subiectiv.

De asemenea, cercetdrile aratd ca motivatia este un factor mediator intre
nivelul de aptitudini digitale si factori de alte tipuri. Spre exemplu, un studiu
(Penrose si Seiford 1988, apud Gattiker 1991, 20) arata ca utilizatorii atribuie
personalitati diferitelor modele de dispozitive digitale, iar acest fapt are un impact
direct asupra competentelor dobandite.

Un factor psihologic care poate contribui la nivelul scdzut de aptitudini
digitale ale angajatilor este cel al perceptiilor personale. in situatia in care
persoanele percep domeniul TIC sau o tehnologie digitald specificd ca fiind
complicate si dificil de stapanit, acestea au o probabilitate mai micd de a dezvolta
un nivel mediu sau inalt de aptitudini digitale (van Laar si altii 2019, 97).

FACTORI SOCIOCULTURALI

Perspectivele socioculturale joacd, de asemenea, un rol semnificativ in
nivelul scazut de aptitudini digitale. Minoritatile etnice pot intdmpina obstacole in
accesarea oportunitdtilor de invatare si in adaptarea la noile tehnologii din cauza
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barierelor lingvistice si culturale (Korupp si Szydlik 2005; Stanley 2010). Mai
mult, din punct de vedere cantitativ, studiile arata ca factorii sociali si culturali au
un efect mai pregnant asupra nivelul de aptitudini digitale, in comparatie cu cei de
tip economic. Pe langa etnie, cercetari anterioare au identificat ca factori
explicativi: identitatea, atitudinile fata de tehnologie si sistemul familial, in special
experientele anterioare ale membrilor familiei cu tehnologia (Korupp si Szydlik,
2005, 409).

BARIERE iN DEZVOLTAREA APTITUDINILOR DIGITALE
PENTRU FORTA DE MUNCA DIN ROMANIA

Bariere materiale pentru aptitudinile digitale ale angajatilor din
Romaénia

Cu toate cd este indicat foarte frecvent drept cauza a aptitudinilor digitale
scdzute, In cazul salariatilor romani, accesul la tehnologii digitale nu constituie
principala cauzi. in general, acestia au un acces satisfacator, chiar daca ar putea fi
imbunatatit.

Conform INS, 90,9% din gospodariile care au drept cap al familiei un salariat
aveau acces la cel putin un computer, in anul 2017 (INS 2022). De asemenea,
conectivitatea la Internet (Eurostat 2023) este una superioara, att ca viteza, cat si
ca acoperire. In Romania, 88,6% din gospodarii au vitezi la Internet de peste
100 mb/s (in comparatie cu 82,1% 1n UE), iar 93,3% dintre acestea au acces la
tehnologii de Internet de noua generatie (fata de 90,1% in UE). Totusi, in literatura
de specialitate se remarca discrepante in functie de mediul de trai si de varsta. Spre
exemplu, Stefanescu concluzioneaza ca accesul la noile tehnologii este
semnificativ mai bun Tn mediul urban decat cel rural, dar si ca ,,generatia tdnara
actioneaza ca un factor de accelerare a adoptarii noilor tehnologii” (Stefanescu
2007, 129).

Situatia se schimba 1nsa atunci cand analizdm disponibilitatea companiilor de
a investi in cresterea accesului la tehnologii digitale pentru angajati. Dacd in UE,
68% din companiile cu cel putin 10 angajati le ofera angajatilor dispozitive mobile,
in Romania acest procent este mai mic, de 58% (Eurostat 2020).

Bariere temporale pentru aptitudinile digitale ale angajatilor din
Roménia

Pentru ca angajatii sa isi dezvolte aptitudinile digitale, acestia au nevoie de
timp dedicat activitatilor de invatare teoretica si practica, in special in conditiile Tn
care trebuie sd facad acest lucru in mod individual, fard implicarea si sprijinul
angajatorului. Conform statisticilor oficiale, salariatii romani lucreazd un numar
mai mare de ore decat cei din UE; in medie, 40,1 ore pe sdptamana, in comparatie
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cu 37,2 ore, Romania fiind, de altfel, liderul european din punctul de vedere al
numirului de ore lucrate. In functie de locatia angajatului, timp suplimentar poate
fi alocat si transportului intre locuintd si locul de munca; spre exemplu, in
Bucuresti se estimeaza ca un sofer pierde in medie 155 ore pe an in trafic (Biziday
2022, parag. 2). Prin urmare, salariatii romani dispun de mai putin timp liber pentru
a fi alocat activitatilor de dezvoltare a competentelor, inclusiv a celor digitale.

Bariere educationale pentru aptitudinile digitale ale angajatilor
din Roménia

Deprinderea de aptitudini digitale in randul fortei de munca reprezinta o
forma specificd de educatie pe tot parcursul vietii, insd, in Roménia, gradul de
participare al adultilor la aceasta este redus. In 2022, 11,2% din roménii cu varste
cuprinse intre 18 si 64 de ani au participat la activititi de educatie si formare in
ultimele patru saptamani, in comparatie cu media europeana de 17,9% (Eurostat
2023).

De asemenea, una dintre explicatiile pentru care aptitudinile digitale ale
angajatilor din Romania sunt mai reduse fata de cele ale altor europeni are legatura
cu gradul redus de implicare al angajatorilor. Companiile din Romania sunt mult
mai putin dispuse sa investeasca in instruirea digitald a angajatilor, asa cum arata
statisticile Eurostat. O proportie mica de romani, de doar 2,68%, au participat in
2018 la cursuri platite sau oferite direct de angajator pentru a-si imbunatati
abilitatile digitale, cu mult sub media Uniunii Europene, de 7,58% pentru acelasi
an. in mod similar, doar 4,4% din romani au participat in 2018 la instruire digitala
la locul de munca, pentru imbunatatirea abilitatilor de utilizare a computerului, a
unor programe sau aplicatii digitale, in comparatie cu media europeana de 10,05%
(Eurostat 2023).

Bariere psihologice pentru aptitudinile digitale ale angajatilor din
Romania

Spre deosebire de alti factori, cel motivational nu se regédseste la fel de facil
in statistici si studii. Avand in vedere cd anunturile de angajare specifica frecvent
cerinta competentelor digitale, angajatii farda competente digitale ar avea un
dezavantaj atunci cand se afla in cdutarea unui nou loc de munca. Totusi, atunci
cand 1si pastreaza locul de munca existent, ei nu par a avea motivatii puternice de
a-si dezvolta aptitudinile digitale, nici de tip intrinsec, nici de tip extrinsec, avand
in vedere investitiile reduse ale companiilor in cursuri de digitalizare.

In ceea ce priveste perceptia angajatilor romani fata de tehnologiile digitale,
aceasta explica intr-o masurd foarte mica nivelul scazut al abilitétilor lor digitale.
Majoritatea romanilor considera ca stiinta si tehnologia ii permite generatiei

mai sdndtoasd, mai usoara si mai confortabila (59,5%), ceea ce denota o atitudine
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in general pozitiva fatd de tehnologie (Copaciu 2022). Mai mult, 26% din roméani
sunt Ingrijorati despre dificultatea invatarii unor competente digitale noi pentru a fi
parte activd din societate (Eurobarometer 2021), insa trebuie sa se tind cont cd
aceasta statistica cuprinde toti adultii, incluzandu-i pe cei fara ocupatie, ceea ce
sugereaza un procent mai scazut in cazul persoanelor angajate.

Bariere socioculturale pentru aptitudinile digitale ale angajatilor
din Roménia

Factorii socioculturali se pot referi la faptul cd este mai probabil pentru
anumite grupuri decat pentru altele sa deprinda abilitati digitale; spre exemplu, mai
multi tineri romani vor avea abilitati digitale mai dezvoltate decat batranii, asa cum
confirma si studiul realizat de Stefanescu (2007, 121-131). Acest subiect este insa
unul mult mai vast si poate fi analizat dintr-o perspectivd mai larga.

O parte dintre barierele culturale care pot explica aptitudinile digitale scazute
ale angajatilor romani pot fi atribuite caracteristicilor culturii nationale. Cultura
nationald a Romaniei este caracterizata, printre altele, de evitarea incertitudinii si a
distantei puterii (Hofstede Insights 2023) (!), ceea ce pot afecta motivatia si
initiativa angajatilor de a-si dezvolta aptitudinile digitale. Evitarea incertitudinii
inseamna ca populatia are tendinta de evitare a necunoscutului, o rezistenta la
inovare si o dorintd mai mare de securitate. Acestea intrd 1n contradictie cu
flexibilitatea necesard pentru ca o parte mai mare din forta de munca sa depuna
efortul de a-si dezvolta aptitudinile digitale. Distanta de putere este inca prezenta
in societatea din Romania si demonstreaza o descurajare a initiativei personale
in favoarea indicatiilor directe primite de la nivelurile superioare de conducere.
Prin urmare, in acest tip de cultura, pentru a obtine un nivel inalt de competente
digitale in randul angajatilor, aceasta trebuie impusd de la varf spre baza
organizatiei, mai degraba decat sa fie lasata la latitudinea personala.

CoNcLruzil

Rezultatele obtinute aduc in prim-plan o serie de constatari semnificative,
relevante pentru intelegerea nivelului scazut al aptitudinilor digitale ale angajatilor
din Romania, dar si pentru imbunatatirea eficienta a acestora.

Rezultatele evidentiazd importanta deosebita a cinci categorii de factori
explicativi pentru subdezvoltarea aptitudinilor digitale ale fortei de munca:
barierele materiale, temporale, educationale, psihologice si socioculturale.

In privinta barierelor de tip material, se observa ci, companiile din Roménia
investesc mai putin in tehnologii digitale pentru angajati, comparativ cu media
europeana.
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In ceea ce priveste dimensiunea temporali, se constati ci salariatii romani
lucreazd mai multe ore decat colegii lor din UE, avand astfel timpul disponibil
pentru dezvoltarea aptitudinilor digitale limitat.

In privinta aspectelor educationale, se remarca un nivel de participare redusi
la activitati de educatie si formare de catre angajatii romani; acest fenomen are loc
atdt pe plan individual, sub forma invatarii pe tot parcursul vietii, cat si la nivelul
companiilor, prin cursuri si instruire digitala pentru angajati oferite de acestea.

In ceea ce priveste factorii psihologici, se observd ci interesul pentru
dezvoltarea competentelor digitale este mai pronuntat la angajare decat in cadrul
mentinerii locului de munca, iar angajatii romani care pastreaza pe termen lung un
loc de munca au o motivatie mai mica de dezvoltare digitald decat cei care
urmaresc sa se angajeze sau reangajeze.

In sfera socioculturald, factorii demografici si culturali, precum vérsta
inaintatd, genul feminin si mediul rural, influenteaza negativ nivelul aptitudinilor
digitale ale angajatilor romani.

Aceste rezultate au implicatii semnificative pentru dezvoltarea si
implementarea politicilor publice si corporative create pentru cresterea nivelului
aptitudinilor digitale ale angajatilor romani. Companiile ar trebui si-si reevalueze
strategiile pentru a adresa toti factorii identificati.

Ca recomandare pentru scaderea barierei materiale, companiile ar trebui sa
investeascd mai activ in infrastructura digitald proprie, oferind angajatilor acces la
dispozitive si tehnologii moderne. Implementarea unor programe, publice sau
private, de subventionare sau de imprumut pentru achizitionarea de echipamente
digitale ar putea reduce bariera financiard pentru angajati.

Pentru ameliorarea barierei temporale, se recomandd dezvoltarea unor
programe de instruire digitald flexibile, adaptate la programul de lucru al
angajatilor, pentru a facilita participarea acestora. Companiile ar putea introduce
sesiuni de instruire online sau offline in timpul orelor de lucru, sau ar putea oferi
beneficii In schimbul participarii la cursuri in afara orelor de program.

in vederea limitarii barierei educationale, companiile ar trebui si promoveze
activitdtile de educatie si formare continud, oferind angajatilor oportunitati de
dezvoltare a competentelor digitale. Implementarea de programe de mentorat si
sustinere pentru angajatii care doresc sa 1si imbunatiteasca aptitudinile digitale
poate stimula participarea la astfel de activitati.

Pentru a adresa bariera motivationala, se recomandd implementarea de
stimulente de catre companii, pentru a recunoaste si recompensa eforturile
individuale 1n Tnsusirea aptitudinilor digitale. La nivel de politica publica, se poate
implementa un program de recunoastere oficiala a competentelor digitale.

In privinta barierelor socioculturale, acestea pot fi reduse de companii prin
adoptarea de strategii personalizate pentru a aborda specificul cultural si
demografic al fortei de munca. Aceasta poate include crearea unor programe de
mentorat care sa fie adaptate nevoilor specifice ale diverselor grupuri demografice,
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precum si promovarea unor metode de adoptare a competentelor digitale intr-un
mod adecvat culturii nationale — spre exemplu, prin structurarea clara a etapelor de
dezvoltare a competentelor digitale si implicarea directa a managementului.

O limitare a acestui studiu este reprezentata de metoda de cercetare utilizata,
care are la baza consultarea studiilor nationale si internationale. Prin urmare, unele
date utilizate 1n analizd pot avea limite in ceea ce priveste acuratetea sau
disponibilitatea lor. De asemenea, datoritd complexitatii subiectului, analiza
fiecdrei bariere si a solutiilor propuse este limitata.

Ca directii de cercetare viitoare, se propune desfasurarea unei cercetari
directe a fenomenului, prin aplicarea de chestionare la un esantion mare de
persoane care lucreaza in Romaénia, pentru a avea o imagine clara si directd asupra
cauzelor fenomenului subdezvoltarii aptitudinilor digitale a angajatilor. In plus, o
directie de cercetare viitoare ar putea consta in studii individuale, in profunzime,
asupra fiecarei bariere identificate, in contextul fortei de munca romanesti. O alta
propunere de cercetare viitoare constd intr-un studiu longitudinal, care ar putea
aduce o perspectiva mai detaliatd asupra modului in care se dezvolta factorii care
afecteaza adoptarea competentelor digitale in cadrul fortei de muncd din Romania,
de-a lungul timpului.
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evolution of digital skills among employees becomes an essential

aspect for competitiveness and economic adaptability. This study
focuses on the Romanian workforce, highlighting a lower level of digital skills
compared to the European average.

The main purpose of the research is to analyze the specific barriers
that prevent the development of digital skills for Romanian workers. The
research has two main objectives: identifying the causes of the low level of
digital skills among Romanian employees, respectively analyzing the degree
to which the identified causes contribute to the low level of digital skills in
Romania. This article addresses the concept of "digital aptitude™ and explores
the current trends regarding the digital skills of the workforce in Romania. A
detailed analysis of the causes of the low level of digital skills is carried out
by synthesizing/ reviewing international specialized literature. The
methodology includes the synthesis of specialized literature on the subject of
constraining the development of digital skills, together with the analysis of
statistical data and official documents to identify relevant trends.

The results of this research highlight the role of material, temporal,
educational, motivational and sociocultural factors in explaining the low level
of digital skills. In Romania, material barriers materialize in a tendency of
companies to invest little in digital technologies for employees; the temporal
ones reflect the longer working time, compared to the EU average; the

I n a context marked by the continuous increase for digitization, the
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educational ones include the low participation of Romanian employees in
education and training activities; the psychological ones emphasize the low
motivation of long-term employees, lower than that of job changers; the
sociocultural ones refer to certain sociodemographic characteristics, such as
older age and rurality, which are correlated with a lower level of digital
skills.

The relevance of this research is both theoretical, contributing to
knowledge in an essential field in the contemporary period, and a practical
dimension, thanks to the recommendations made based on the identified
barriers. The focus is on the need for a comprehensive approach to the
development of digital skills for the workforce, in the context of the
development and implementation of public policies, but also policies at the
company level. In the absence of addressing all the identified factors,
initiatives aimed at developing digital skills may not achieve the proposed
objectives, and may not be adapted to the real needs of the target population.

Keywords: digital skills; digitization; workforce; digitalization of the
workforce; barriers to digitization.
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