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iN CARIERA: CAZUL REPUBLICII MOLDOVA
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tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova in contextul
ghidarii in carierd. In timp ce autoreprezentarea este
recunoscuta la nivel international ca un element crucial in promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si in facilitarea accesului acestora pe
piata muncii, in Republica Moldova acest concept este relativ nou i
insuficient studiat. Cercetdrile existente in domeniul ghidarii in carierd se
concentreazda in principal pe bariere precum accesibilitatea fizica si
informationald, atitudini discriminatorii si stereotipuri in raport cu
persoanele cu dizabilitdfi, si aproape deloc pe autoreprezentare. In acest
context, articolul exploreaza provocarile si oportunitdtile autoreprezentarii in
contextul ghidarii in carierd, subliniind nevoia integrdrii acesteia in
procesele de orientare profesionald. Este elucidat rolul autoreprezentarii in
cresterea sanselor de angajare a persoanelor cu dizabilitati si evidentiata
importanta dezvoltarii unor strategii educationale si de sprijin adecvate
pentru a imbunatdti capacitatile acestor persoane de a-si exprima si sustine
interesele pe piata muncii.
Intrebarile de cercetare explorate in articol includ: Care sunt
perceptiile persoanelor cu dizabilitati asupra ghidarii in cariera? Care sunt

Prezentul articol exploreaza problematica autoreprezentarii

ghidare 1n cariera? Ce rol au institutile publice, organizatiile
neguvernamentale si familiile in sprijinirea autoreprezentarii persoanelor cu
autoreprezentarea  persoanelor —cu  dizabilitati?  Cum  influenteazd
autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitati accesul acestora la
oportunitatile de ghidare in cariera?

Tn elaborarea prezentului articol au fost utilizate rezultatele studiului
., Politici si practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitati din
Republica Moldova”, realizat pe un esantion national reprezentativ de 1 111
tineri cu diferite tipuri de dizabilitati, cu vdrste cuprinse ntre 14—35 ani.
Acestea au fost complementate cu opiniile persoanelor cu dizabilitati
membri(e) ale grupurilor de autoreprezentare, persoane de suport ale
acestora si reprezentanti ai societdtii civile, colectate prin intermediul
metodelor calitative de cercetare.
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INTRODUCERE

Potrivit datelor oficiale ale Biroului National de Statistica din Republica
Moldova, persoanele cu dizabilitati reprezintd 6,5% din populatia totala a tarii cu
resedintd obisnuitd (BNS 2022). Nivelurile lor de participare economicd sunt
semnificativ mai mici in comparatie cu populatia fara dizabilitati. Astfel, in anul
2023, rata de participare la forta de munca a persoanelor cu dizabilitati a constituit
17,0%, iar a populatiei generale de 15 ani si peste — 45,1%. Rata de ocupare
reprezenta 15,8% in randul persoanelor cu dizabilitati si 43,1% in randul populatiei
generale (BNS 2023).

Exista mai multi factori care conditioneaza nivelul redus de participare pe
piata muncii a persoanelor cu dizabilitati: reticenta angajatorilor de a oferi locuri de
infrastructura publicd inaccesibila, care face dificila deplasarea la serviciu a
persoanei cu dizabilitati; locuri de munca neadaptate la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati; nivelul redus de pregatire si calificare profesionala a persoanelor cu
dizabilitati; motivatia scazuta a acestora pentru munca s.a. (Malcoci si Munteanu
2017; Cibotarica si Mester 2017). La acestea se adaoga insuficienta si ineficienta
serviciilor de ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati (Cojocaru et al
2021; Cucer 2019).

In acelasi timp, diversi actori guvernamentali, societatea civild si sectorul
privat implementeaza o serie de actiuni menite sd solutioneze problema gradului
redus de participare in cAmpul muncii al persoanelor cu dizabilitati. Printre aceste
actiuni se numdrd: elaborarea de politici publice incluzive, imbunatatirea
cariera pentru persoanele cu dizabilitdti, precum si campanii de sensibilizare a
opiniei publice, menite sa reduca stereotipurile legate de capacitatile si abilitatile
acestor persoane. De asemenea, sunt create retele de sprijin si servicii specializate
care faciliteaza procesul de angajare.

Un rol semnificativ in toate aceste demersuri il au persoanele cu dizabilitati
insele, prin actiuni de pledoarie si autoreprezentare. Totusi, un obstacol major
ramane lipsa competentelor de autoreprezentare, generatd de factori precum
accesul limitat la educatie si formare, insuficiente oportunitati de participare in
procesele decizionale si existenta barierelor culturale si sociale care perpetueaza
marginalizarea. Pentru a remedia aceasta situatie, este imperativd dezvoltarea de
programe educationale si de formare profesionald care sia vizeze consolidarea
abilitatilor de autoreprezentare, imbunitatirea capacititilor de comunicare si
cresterea 1Increderii in sine, oferindu-le astfel persoanelor cu dizabilitati
instrumentele necesare pentru a-si sustine drepturile si interesele in mod eficient.
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GRADUL DE STUDIERE A PROBLEMATICII AUTOREPREZENTARII
PERSOANELOR CU DIZABILITATI iN CONTEXTUL GHIDARII iN CARIERA

Conceptul de autoreprezentare a persoanelor cu dizabilitati, aparut in retorica
stiintificd 1n anii 80 ai secolului trecut, devine o temd de cercetare tot mai
proeminenta 1n preocuparile academice la nivel international si national. Literatura
de specialitate opereaza cu o varietate de definitii ale sintagmei ,,autoreprezentare”,
insa toate converg asupra unui inteles comun ca autoreprezentarea persoanelor cu
dizabilitati se refera la actiunile prin care acestea isi fac vocile auzite, aparandu-si
si promovandu-si drepturile (Callus 2013; Gray si Jackson 2002). Unele definitii se
axeaza pe experientele individuale ale persoanelor cu dizabilitati de a vorbi in
nume propriu, de a-si revendica drepturile, de a lua propriile decizii si de a-si
asuma responsabilitatea pentru propriile actiuni si vieti. Altele se referd la
autoreprezentare ca o actiune colectiva, prin care grupuri ale persoanelor cu
dizabilitati actioneaza Impreund pentru justitie sociald (Callus 2013; Gray si
Jackson 2002). Unii cercetatori utilizeazd conceptul ,,auto-reprezentare”
preponderent 1in relatie cu nevoile persoanelor cu dizabilitati intelectuale
(Buchanan si Walmsley 2006). Ei subliniazd importanta oferirii unei voci proprii
acestor persoane, care, istoric, s-au confruntat cu dificultati in a fi recunoscute ca
indivizi capabili sa-si exprime nevoile si dorintele. Aceste provocari sunt legate de
limitdri in rationament, planificare, rezolvarea problemelor, gandirea abstractd si
intelegerea ideilor complexe. Alti cercetitori conceptualizeazd ,,auto-
reprezentarea” in raport cu toate tipurile de dizabilitati, argumentand cu faptul ca o
asemenea abordare permite o mai buna intelegere a complexitatii experientelor si
perspectivelor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati (Sebag 2010).

Indiferent de abordare, prin autoreprezentare sunt recunoscute si valorificate
vocile si experientele persoanelor cu dizabilitdti, fiind promovate drepturile,
autonomia si participarea lor activa in societate. Aceasta nu doar imbunatateste
calitatea vietii pentru persoanele cu dizabilitati, ci contribuie si la dezvoltarea unei
societdti mai incluzive si mai echitabile (Callus 2013; Shoultz 1997; Oliver 1995;
Shapiro 1993).

Persoanele cu dizabilitati au experiente unice si perspective valoroase asupra
provocarilor si oportunitatilor din viata lor de zi cu zi. Aceste perspective sunt
cruciale pentru a intelege pe deplin nevoile si barierele cu care se confrunta. Pentru
a obtine o incluziune sociala adevarata si durabila, este esentiala valorificarea
experientelor si perspectivelor persoanelor cu dizabilitati, iar autoreprezentarea
constituie un instrument indispensabil Tn acest sens. Miller et al (2022) subliniaza
toate sferele vietii pentru a obtine schimbari semnificative si durabile in domeniul
incluziunii sociale.

Tn contextul muncii, autoreprezentarea se refera la capacitatea individului de
a se prezenta si de a-si promova abilitdtile, cunostintele si experienta, de a-si
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evidentia potentialul in fata angajatorilor, colegilor sau clientilor.
Autoreprezentarea inseamna a vorbi despre dificultatile sau provocarile cu care o
persoand se poate confrunta in mediul profesional si, odata facandu-le cunoscute
celorlalti, a colabora pentru a gasi solutii care sa permita participarea lor activa si
eficientd in activitati profesionale (Strobel et al 2013; Lindsay et al 2015).

Ghidarea 1n carierda poate fi foarte valoroasa in acest sens, pentru cd poate
ajuta persoana sa-si exploreze si sa-si identifice potentialul si limitarile, sd obtina
acces la oportunitati de munca si sd invete cum sa gaseascd ulterior un echilibru
intre conditiile locului de munci si nevoile individuale. In acest context, ghidarea
in cariera se prezintd ca un instrument esential in facilitarea integrarii persoanelor
cu dizabilitati in campul muncii.

Tn literatura de specialitate, autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitati in
contextul ghidarii in cariera este un domeniu insuficient explorat. Unele cercetari in
domeniul ghidarii in cariera fac referire la conceptul de autoreprezentare si
recunosc importanta acestuia pentru succesul profesional al persoanelor cu
dizabilitati, acesta nefiind insd examinat in mod detaliat (Cojocaru et al 2021;
Lindsay et al 2015; Wolf-Branigin et al 2007). Se constata astfel necesitatea unor
cercetari mai aprofundate si orientate specific pe integrarea autoreprezentirii in
practicile de ghidare in cariera.

Referinte la autoreprezentare se regasesc In cercetirile privind angajarea
incluziva in cdmpul muncii. Un exemplu in acest sens o constituie studiile privind
factorii care influenteaza succesul in ocuparea fortei de muncéd pentru persoanele
cu dizabilitati. Tkutegbe et al (2024) au analizat factori precum specificul
dizabilitatii, dezvaluirea dizabilitdtii, motivatia personald, specificul locului de
muncd, cultura corporatistd, atitudinile angajatorilor si sprijinul guvernului.
Examinarea interactiunilor dintre acesti factori poate inspira practici de ghidare in
cariera care sd imputerniceasca persoanele cu dizabilitati in vederea unor trasee
profesionale de succes. De exemplu, Tn contextul interactiunii dintre factorii
»cultura corporativa” si ,,dezvaluirea dizabilitatii”, specialistii in ghidare in cariera
pot invata persoanele cum sa-si dezvaluie eficient dizabilitatea, pot ajuta persoana
sd inteleagd implicatiile dezvaluirii dizabilitatii lor, inclusiv beneficiile si riscurile
potentiale, pot ajuta persoanele cu dizabilititi sa inteleagd importanta unui mediu
de lucru care ofera suport. Odatd obtinute aceste cunostinte, persoanele cu
dizabilitati pot avea discutii deschise despre dizabilitatile lor si isi pot articula mai
bine nevoile. In contextul interactiunii dintre factorii ,natura dizabilitatii” si
»caracteristicile muncii”, specialistii in ghidarea in cariera pot asista persoanele cu
functionale, pot invita persoana cum sa solicite acomodari ale locului de munca
intr-un mod care sa maximizeze sansele lor de succes. Echipate cu aceste
cunostinte, persoanele cu dizabilititi pot cduta roluri care se potrivesc abilitatilor
lor si pot negocia acomodari ale locului de munca pentru o realizare eficienta a
rolurilor.
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Sanclemente et al (2020) exploreaza tacticile de socializare organizationala in
angajarea persoanelor cu dizabilitati, ca factori de succes in ocuparea fortei de
munca. Acestea includ: programe de orientare $i mentorat, oportunitati de
relationare, asigurarea accesului la materiale de formare, tehnologii asistive,
servicii de suport si alte resurse pentru persoanele cu dizabilitati etc. Tacticile de
socializare organizationald creaza un cadru pentru autoreprezentarea persoanelor cu
dizabilitati, in care acestea 1si pot comunica nevoile si preocupdrile, pot solicita
sprijin si ajustari pentru a-si facilita participarea la activitétile organizationale, pot
colabora cu colegii si conducerea pentru a Tmbundtati experienta lor in cadrul
organizatiei.

Autoreprezentarea este cruciald pentru incluziunea in munca a tinerilor cu
dizabilitati. Acestia reusesc pe piata muncii atunci cand au capacitatea si
oportunitatea de a-si exprima preferintele de lucru, de a explica ce pot realiza si de
ce fel de ajutor au nevoie pentru a realiza activitatile eficient la locul de munca
(Morgan si Riesen 2016; Shogren et al 2015).

Un alt segment il reprezintd cercetdrile privind dezvoltarea programelor de
angajare incluziva, ghidarea in carierd constituind una din partile componente ale
acestora (Bialik si Mhiri 2022). Scopul programelor de angajare incluziva este
integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, iar autoreprezentarea poate
juca un rol esential in succesul acestor programe. Prin implicarea activa a acestor
persoane, pot fi create programe mai eficiente si mai incluzive. Contributia
persoanelor cu dizabilitdti in dezvoltarea acestor programe este cruciala, deoarece
doar ele pot oferi o perspectiva autenticd asupra nevoilor si aspiratiilor lor
profesionale. Implicarea directd a persoanelor cu dizabilititi, inclusiv a celor cu
dizabilitati intelectuale, in calitate de subiecti de cercetare este limitatd. Or
autoreprezentantii ar trebui sa fie implicati activ in acest proces, deoarece pot oferi
0 perspectiva autentica asupra nevoilor si aspiratiilor lor.

Robertson, Tristam si McCash (2021) realizeaza o analizd a contributiilor
cercetdtorilor pe tematica ghidarii In cariera si oferd o privire de ansamblu asupra
teoriilor, cercetarilor si practicilor din acest domeniu, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati. Pentru obiectivele prezentului articol, prezintd interes practicile de
ghidare 1n cariera care includ activititi de autocunoastere, explorare a
oportunitatilor profesionale, marketing personal etc.

Ghidarea in cariera si autoreprezentarea sunt doud concepte strans legate care
pot ajuta persoana sa-si maximizeze potentialul profesional. Autoreprezentarea este
esentiald pentru ca persoanele cu dizabilititi sd-si asume controlul propriului
proces de planificare a carierei, iar ghidarea in carierd le poate oferi sprijinul si
resursele de care au nevoie pentru a-si atinge obiectivele profesionale.
Complementaritatea dintre autoreprezentare si ghidarea in cariera este prezentata in
Tabelul nr. 1. Acesta ofera o perspectiva asupra modului in care autoreprezentarea
si ghidarea in cariera pot colabora pentru a facilita angajarea in muncd a
persoanelor cu dizabilitati.
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Tabelul nr. 1
Complementaritatea dintre autoreprezentare si ghidarea in cariera
Autoreprezentare
(capacitatea si dreptul persoanelor | Ghidarea in cariera (proces esential
A cu dizabilitati de a-si reprezenta pentru a facilita dezvoltarea
spect . .. . . R cerx e
singuri interesele si nevoile specifice abilitatilor de autoreprezentare a
Tn procesul de planificare a carierei persoanelor cu dizabilititi)
si tranzitie de la scoald la munci)
Clarificarea

obiectivelor de
cariera

Reflectarea asupra intereselor,
punctelor forte, aspiratiilor

Asistenta in exprimarea obiectivelor
de cariera

Participare activa

Implicarea 1n activitati de explorare a
carierei

Oferirea de evaluari si ateliere pentru
explorarea profesiilor

Cautarea - . e Prezentarea bazelor de date cu locuri
.. Utilizarea resurselor si oportunitatilor o . .
sprijinului si a in cariers de munca, evenimente de networking
resurselor etc.

Depasirea

obstacolelor si
provocarilor

Abordarea obstacolelor care afecteaza
alegerile de cariera

Identificarea solutiilor la provocarile
n cariera

Dezvoltarea
abilitatilor de
networking

Dezvoltarea abilitatilor de relationare
si comunicare

Sublinierea importantei relationarii
pentru avansarea in cariera

Luarea deciziilor
si traseul de

Asumarea responsabilitatii pentru
deciziile in cariera

Ajutarea indivizilor sa ia decizii
informate cu privire la traseul de

carierd carierd

" " . .. Oferirea de indrumare 1n pregatirea
Pregatirea pentru Pregatirea pentru interviuri de 2 PP .
. S . pentru interviuri si aplicarea la locuri
interviuri angajare = ’

de munca
Negocierea N . s - .
< < Incurajarea indivizilor sa negocieze

ofertelor de Apararea ofertelor de munca corecte <
munci ofertele de munca

Dezvoltarea
continuad a carierei

Cautarea oportunitatilor de dezvoltare
profesionala

Oferirea de sprijin continuu Tn
dezvoltarea carierei

Sursa: Elaborat de autoare in baza cercetarilor realizate.

in Republica Moldova, problematica autoreprezentirii persoanelor cu

dizabilitati reprezintd un domeniu relativ nou in sfera stiintifica si este insuficient
abordata in literatura de specialitate referitoare la ghidarea in carierd. Cercetarile
existente in domeniul orientarii profesionale se concentreazd predominant pe
identificarea si analiza barierelor externe, precum accesibilitatea fizica si
discriminarea la locul de munca, farad a acorda atentie corespunzitoare dezvoltarii
abilitatilor de autoreprezentare ale persoanelor cu dizabilititi in procesele de
consiliere si orientare profesionald. Acest aspect reprezinta o lacuna importanta in
studiile actuale, avind in vedere rolul esential al autoreprezentarii Th promovarea
incluziunii profesionale si sociale a persoanelor cu dizabilitati.
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DATE SI METODE

Cercetarea se bazeaza pe datele studiului sociologic ,,Politici si practici de
ghidare in cariera a tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova” realizat in anul
2021 (Cojocaru et al 2021). Studiul a fost efectuat pe un esantion reprezentativ
national format din 1111 tineri cu dizabilitati, cu o marja de eroare de +3%.
Esantionul a fost elaborat In baza datelor statistice oficiale, oferite de Casa
Nationald de Asigurdri Sociale privind distributia persoanelor cu dizabilitati la
nivel de raion in anul 2021. in structura esantionului au fost incluse persoane cu
diferite caracteristici socio-demografice: femei si barbati, cu varste cuprinse intre
14-35 ani, din zonele urbane si rurale (in functie de mediul de resedintd), persoane
cu dizabilitate fizicd, senzoriala si intelectuald (in functie de tipul de dizabilitate),
persoane cu grad sever, accentuat si mediu (in functie de gradul de dizabilitate), cu
statut educational si profesional diferit. A fost aplicata procedura de selectie
aleatoare simpla, la nivel national, din listele cu date de contact ale tinerilor cu
dizabilitati, oferite de structurile raionale de asistenta sociala (Tabelul nr. 2).

Tn completarea aspectelor obtinute prin intermediul sondajului de opinie, au
fost organizate doud sesiuni de discutii focus-grup, la care au participat 12 tineri cu
dizabilitati si 35 de interviuri aprofundate, cu participarea reprezentantilor
autoritatilor publice centrale, organizatiilor societitii civile active in domeniul
dizabilitatii, reprezentantii sistemului de educatie, angajatori si persoane de suport
ale grupurilor de autoreprezentare din Republica Moldova. Aplicarea metodelor
calitative de cercetare a permis explorarea mai detaliata a perspectivei
autoreprezentarii In contextul tranzitiei de la studii la munca.

Tabelul nr. 2

Baza empirica a articolului

Metoda Structura esantionului
Marime esantion: 1111 tineri cu dizabilitati

Marja de eroare £3%

Gen: femei — 47%, barbati — 53%

An(,:heta. . Mediu de resedinta: urban — 48%, rural — 52%
sociologica in Tip dizabilititi: . | le — 33% fizice — 279 iale — 11%. dizabilititi
bazi de ip dizabilitafi: inte _ectua e % , fizice — 27%, senzoriale — 11%, dizabilitati
chestionar asociate cu _b_oll cronice —28% _
Grad dizabilitate: sever — 27%, accentuat — 51%, mediu — 20%, nu cunosc — 2%
Statut ocupational: elev/student — 29%, somer / neangajat in cdmpul muncii —
53%, angajat in cAmpul muncii — 18%
35 IA, dintre care: 8 IA cu persoane cu dizabilitdti cu experientd de auto-
Interviu reprezentare, 6 IA cu reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, 10 IA cu
aprofundat sectorul educational si 11 IA cu organizatiile societitii civile (OSC) active in

domeniul dizabilitatii

Discutii focus

grup

2 DFG cu participarea a 12 tineri cu dizabilitati
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Metodologia utilizata a implicat direct tinerii cu dizabilitati din Republica
Moldova, inclusiv. membrii grupurilor de autoreprezentare, asigurandu-le
posibilitatea de a-si exprima opiniile si a-si prezenta experientele legate de
accesarea serviciilor de ghidare in cariera, calitatea si accesibilitatea acestora.
Contributia directa a lor a asigurat o abordare empirica si participativa, in care
vocile persoanelor cu dizabilititi au fost integrate in analiza si interpretarea
situatiei actuale a ghidarii in carierd pentru aceastd categorie de populatie, si
identificarea unor solutii eficiente pentru imbunatatirea accesului la servicii de
calitate pentru tinerii cu dizabilitati din Republica Moldova.

Aplicarea acestei metodologii a permis formularea unor raspunsuri la
intrebarile de cercetare investigate in acest articol, care includ: Care sunt
perceptiile persoanelor cu dizabilitati asupra ghidarii in cariera? Care sunt
principalele bariere intdmpinate de persoanele cu dizabilitdti in procesul de ghidare
n cariera? Ce rol au institutiile publice, organizatiile neguvernamentale si familiile
in sprijinirea autoreprezentdrii persoanelor cu dizabilitati in acest context? Care
sunt beneficiile ghidarii in cariera pentru autoreprezentarea persoanelor cu
dizabilitati? Cum influenteaza autoreprezentarea persoanelor cu dizabilitati accesul
acestora la oportunitatile de ghidare in cariera?

REZULTATE PRINCIPALE

Perceptii asupra ghidarii in cariera in riandul persoanelor cu
dizabilitati din Republica Moldova

Rezultatele obtinute in urma aplicarii anchetei sociologice demonstreaza ca
50% dintre tinerii cu dizabilitdti se considera deloc/putin pregatiti pentru accederea
pe piata muncii, argumentand cu faptul ca nivelul de cunostinte si abilitati pe care-I
detin nu este suficient nici pentru a-si alege o profesie, si nici pentru a-si gasi sau a-
si pastra locul de munca. Acestea au fost confirmate prin rezultatele obtinute in
cadrul discutiilor focus grup si a interviurilor aprofundate.

., Eu nu stiu nici o profesie. Nu stiu ce asi putea sa lucrez” DFG, persoane cu

dizabilitati.

in acest context, rolul ghidarii in carierd devine unul crucial, deoarece
reprezintd un proces de orientare profesionald care ajutd persoanele cu dizabilitati
sd-si exploreze interesele, aptitudinile si valorile in vederea luarii deciziilor legate
de cariera profesionald In conformitate cu aspiratiile si capacitatile individuale.
specifice atdt in procesul de planificare a carierei, cat si ulterior, in explorarea
traseelor profesionale.

in acelasi timp, 38% dintre tinerii cu dizabilititi din Republica Moldova
participanti la sondaj, nu au auzit vreodatd de ,,ghidare in carierd”, fapt care
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sugereazd o subutilizare a acestei resurse importante in explorarea oportunitatilor
profesionale, dar si in dezvoltarea abilititilor de autoreprezentare in contextul
incluziunii in sfera muncii. Fara acces la ghidare in cariera, tinerii cu dizabilitati ar
putea pierde oportunitatea de a se integra eficient ntr-un mediu profesional,
contribuind astfel la mentinerea excluderii si marginalizarii in sfera muncii.

in Republica Moldova serviciile de ghidare in cariera institutionalizata sunt
prestate 1n sectorul educational (in cadrul institutiilor de invatdmant si a centrelor
de ghidare in carierd), in sectorul muncii (in cadrul centrelor de ghidare in cariera
ale Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Muncd (ANOFM) si in cadrul
organizatiilor societatii civile (OSC) active in domeniul dizabilitatii.

Aproximativ 1/3 dintre tinerii cu dizabilitati participanti la sondaj nu a
beneficiat de asemenea servicii. Din totalul lor, cei mai multi nici nu le-au solicitat
(89%). Principala cauza pentru care tinerii nu au cautat sa beneficieze de servicii de
ghidare in cariera este ¢ nu stiau ca asemenea servicii exista — 55%. 9% dintre
respondenti (desi constienti de existenta acestora), nu stiau unde sd le acceseze, iar
aproximativ fiecare al treilea respondent (36%) a invocat alte motive, inclusiv
nivelul redus al autodeterminarii si abilitatile limitate de autoreprezentare.

Aceste constatari subliniazd importanta dezvoltarii abilitatilor de
autoreprezentare in randul tinerilor cu dizabilitati, astfel incat acestia sa fie
constienti de drepturile lor, sd stie cum sa solicite si sid acceseze serviciile
disponibile. Fara aceste competente, tinerii cu dizabilitati riscd sd ramana
marginalizati si sa nu beneficieze de oportunitatile necesare pentru dezvoltarea lor
profesionald si personald, fapt confirmat de rezultatele obtinute prin metodele
calitative de cercetare aplicate.

»Eu cred ca daca as beneficia de ghidare in carierd, mi-as gasi un loc de
muncd. Dar asa, nu stiu unde sa ma duc si ce sa fac” DFG, persoane cu
dizabilitati.

,,Ghidarea in cariera este foarte importantd pentru persoanele cu
dizabilitati. Le-ar ajuta sa inteleagd ce profesii sunt, pentru ce profesii ar
putea sa opteze si pentru care — nU. Multe dintre aceste persoane vor anumite
profesii, dar nu inteleg ca dizabilitatea nu le permite sa faca chiar orice. De
exemplu, am un tandr in grup care vroia sa fie sofer de tir, dar el are
dizabilitati intelectuale, nu stie sa scrie, sa citeascd. A trebuit sa-i explic
limitarile si de ce ar trebui sa se gdndeascd la alta profesie” 1A, persoand de

support.

Desi ghidarea in carierd este subiect de studiu obligatoriu 1n curricula
educationald din Republica Moldova, putin peste jumatate dintre tinerii cu
dizabilitati au beneficiat de activititi de ghidare in carierd in cadrul sistemului de
invatamant (59%).

In functie de gradul de dizabilitate, cu cat acesta este mai profund, cu atat
este mai mica ponderea persoanelor care au beneficiat de servicii de ghidare n
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carierd 1n cadrul institutiilor de educatie din tard. Astfel, din toti tinerii cu grad
sever, doar jumatate au beneficiat de ghidare in carierd (49%). Din toti tinerii cu
grad accentuat al dizabilitatii, doar 1/3 au beneficiat de ghidare (62%), si din 100%
tineri cu dizabilitate medie, 66% au beneficiat de servicii de ghidare in cariera.

In functie de tipul de dizabilitate, cei mai putini beneficiari de servicii de

servicii (48%). Din toti tinerii cu dizabilitati senzoriale — 65% au participat in
asemenea activitati, din 100% tineri cu dizabilitati fizice — 2/3 au beneficiat de
activitati de ghidare in cariera.

Totodata, rezultatele cercetdarii au aratat ca exista putine initiative
educationale care sa includa dezvoltarea abilitatilor de autoreprezentare in cadrul
programelor de ghidare in carierd. Aspecte ale ghidarii in cariera sunt abordate in
cadrul a diverse discipline scolare, obligatorii pentru toti elevii implicati in
procesul de studii (educatia civicd, dezvoltarea personala, dirigintie, educatie
tehnologicd, limba romédna, psihologie si alte discipline). Insi, potrivit tinerilor cu
dizabilitati care au participat in cadrul discutiilor focus grup, activitatile de
orientare profesionala din cadrul acestor discipline au un caracter incoerent,
dispersat si sporadic, nu sunt centrate pe persoana si pe dezvoltarea abilitatilor de
autoreprezentare ale persoanelor cu dizabilitati, fapt care face ca ghidarea in cariera
sa fie ineficienta. Se constata o nevoie clara de a integra formarea autoreprezentarii
ca parte esentiala a serviciilor de orientare profesionald pentru persoane cu
dizabilitati.

, Am avut discutii despre profesii, ce ne-ar pldicea, unde am vrea sa lucram.

Dar nimeni nu ne-a invdtat cum sd vorbim cu angajatorii, cum sa le explicam

nevoile noastre, cum sa cerem salarii ca la tofi ceilalti angajati” DFG,

persoane cu dizabilitati.

. La lectiile de Limbd Romdnd am invdtat ce este un CV si cum sa-l scriem.

Profesoara ne-a explicat ce este un interviu de angajare si cam atit” DFG,

persoane cu dizabilitati.

., La lectiile de Psihologie am facut teste, care ne-au ardtat cam in ce domenii

am putea sa ne alegem profesii. Dar asta a fost o singura data” DFG,

persoane cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova pot beneficia de servicii de
ghidare in cariera si in cadrul ANOFM, dar nivelul de accesare a acestora este
foarte mic. Doar 7% dintre tinerii cu dizabilitati care au participat in sondaj le-au
accesat Tn perioada 2016—2021. Continutul programelor oferite nu acopera
suficient (sau deloc nu acopera) aspectele ce tin de autoreprezentare.

Serviciile de ghidare in carierd pentru persoanele cu dizabilitdti sunt prestate
si de catre OSC, ca parte a programelor de suport privind angajarea in campul
muncii, implementate de acestea. Gradul de acoperire cu servicii de ghidare in



AUTOREPREZENTAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI 11

carierd de catre OSC este insa foarte limitat si, prin urmare, acestea sunt putin
accesate. Doar 4% dintre tinerii cu dizabilitati au beneficiat de activitati de ghidare
in cariera in cadrul anumitor OSC. Potrivit persoanelor cu dizabilitati, dar si a unor
reprezentanti ai OSC, acest fapt poate fi explicat prin mai multi factori: amplasarea
OSC-urilor preponderent in Chisinau, fapt care face ca un numar limitat de
persoane cu dizabilitati sd le acceseaze din cauza dificultatilor cu deplasarea,
necunoasterea organizatiilor, incertitudinea cd ghidarea in carierd va asigura
angajarea etc.

Bariere in asigurarea ghidirii in cariera pentru persoanele cu
dizabilitati si impactul acestora asupra autoreprezentarii

Exista multiple bariere in asigurarea ghidarii in carierd pentru tinerii cu
dizabilitati din Republica Moldova. Identificarea si explorarea acestora a fost
posibila datorita discutiilor focus grup si a interviurilor aprofundate in cadrul
cercetarii. Potrivit tinerilor cu dizabilitati, dar si altor actori importanti precum
parintii si persoanecle de suport ale acestora, cadrele didactice, reprezentanti ai
autoritatilor publice centrale din sistemul educational si de ocupare a fortei de
muncd, angajatori, principala barierd o reprezinta resursele umane nepregdtite sa
asigure ghidarea in carierd pentru copiii $i tinerii cu dizabilitati. Personalul didactic
din sistemul educational si specialistiic ANOFM nu detin Suficiente cunostinte si
abilitati in ghidarea in cariera, care este un domeniu specific de lucru. Aditional,
resursele umane nu sunt pregatite sa raspunda nevoilor individuale ale persoanelor
cu dizabilitati, In functie de tipul si gradul dizabilitatii. Persoanele cu dizabilitati nu
reugesc sd dezvolte abilitati de autoreprezentare care ar contribui ulterior la
rezultate mai bune pe piata muncii.

, Un aspect important al programelor de ghidare in cariera trebuie sa fie
axat pe dezvoltarea abilitatilor de autoreprezentare. Adicd, o persoand cu
dizabilitate care a beneficiat de cursuri de ghidare, trebuie sa stie sa explice
angajatorului care-i sunt limitarile, trebuie sa stie sa negocieze conditii de
muncd adaptate propriilor nevoi, sa ceard ajustari rezonabile a locului de
muncd, unde este cazul. Dar asta nu se intdmpla deocamdatd” IA,
reprezentant OSC.

Lipsa de competente ale cadrelor didactice si ale specialistilor ANOFM de a
lucra cu persoanele cu dizabilitati se explica si prin atitudinea ghidata de gandirea
stereotipica a acestora fatd de potentialul si sansele de realizare profesionala a
persoanelor cu dizabilitati. Au fost identificate practici cand personalul didactic
alegerea profesiei. Aceste comportamente sugereaza tinerilor cu dizabilitati ca
succesul profesional nu este o optiune viabild pentru ei si descurajeaza dezvoltarea
abilitatilor esentiale pentru autoreprezentare.
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., Unii profesori mi-au spus cd eu nu voi lucra niciodata” DFG, persoand cu

dizabilitati

Ghidarea in carierd implica un spectru larg de interventii, printre care:
informare cu privire la profesii si corelarea cu specificul pietei muncii,
autocunoastere, suport in elaborarea instrumentelor de marketing personal,
asistentd pentru decizia de carierd. Rezultatele studiului atesta ca, decizia privind
continutul si frecventa acestor interventii in timpul cursurilor ramane la discretia
cadrelor didactice, care nu au pregatire specializata in ghidarea in carierd. 54%
dintre respondenti au mentionat ca au asistat cel mult la 3 discutii legate de aceste
interventii in timpul anilor de studii. Se constata, astfel, caracterul sporadic al
activitatilor de ghidare in carierd. Interventiile sporadice si necorespunzatoare n
ghidarea 1n cariera au un impact direct asupra capacitatii persoanelor cu dizabilitati
de a se reprezenta eficient

O bariera importantd in procesul de ghidare in cariera se refera la
accesibilitatea infrastructurii, materialelor didactice, limbajului, informatiilor,
procedurilor de prestare a serviciilor. Potrivit tinerilor cu dizabilitati fizice, deseori
serviciile de ghidare in cariera sunt prestate la etajele superioare ale unor cladiri,
limitandu-le accesul la servicii. In cazul dizabilitatilor senzoriale, lipsesc manualele
in limbaj Braille, serviciile de traducere Tn limbaj mimico-gestual, materialele in
format alternativ (audio, video) etc. In cazul dizabilitatilor intelectuale, informatia
rareori este ajustata la nivelul de intelegere al persoanelor, nefiind transformata in
format usor de citit si inteles. Mediile inaccesibile cresc gradul de excludere a
persoanelor cu dizabilitati din activitatile care le-ar putea imbunatati abilitatile de
autoreprezentare.

Lipsa/insuficienta serviciilor de suport pentru persoanele cu dizabilitati
constituie o altd barierd. In invatimantul profesional tehnic, de exemplu, nu sunt
instituite unitati de cadru didactic de sprijin. Lipsa de suport reduce capacitatea
acestui grup de persoane de a participa in cadul programelor de dezvoltare
profesionala, de a-si exprima nevoile si aspiratiile in cariera, respectiv de a se
autoreprezenta eficient.

,, Unii dintre noi au nevoie de ajutor. Cum se numeste asta? Persoanad de
suport. Si daca ar fi o asemenea persoand, cred ca ne-am descurca mai
usor” DFG, persoane cu dizabilitati.

Ghidarea in cariera in sistemul educational se realizeaza in lipsa unei
metodologii clare de lucru, centratd pe corelarea pietii muncii si nevoile
persoanelor cu dizabilitati, iar intre sectoarele educatie — piata muncii nu exista o
conlucrare intersectoriala eficienta.

Aceste bariere reprezintd premize pentru initierea unor actiuni de pledoarie si
autoreprezentare pentru persoanele cu dizabilitditi in vederea Tmbunatatirii
serviciilor de ghidare in cariera, in termeni de relevanta si calitate a informatiilor
livrate, centrarii pe nevoile persoanelor cu dizabilitati, accesibilitatii acestora etc.
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Beneficii ale ghidarii in cariera pentru autoreprezentarea
persoanelor cu dizabilitati

Serviciile de ghidare in carierd sunt extrem de importante si necesare pentru
ca sunt In masura sa contribuie la solutionarea problemelor de incluziune in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati, cu toate efectele pozitive care ar rezulta din
aceasta. Rezultatele sondajului de opinie realizat in cadrul studiului ,,Politici si
practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova”
aratd ca 94% dintre tinerii cu dizabilitati considera ghidarea in cariera ca fiind mai
degraba /foarte necesara pentru ei, inclusiv pentru cd aduce cu sine o serie de
beneficii semnificative din perspectiva dezvoltarii abilitatilor de autoreprezentare.

Metodele calitative aplicate In cadrul cercetdrii au permis explorarea mai
detaliata a acestui aspect. Astfel, unul din beneficii se refera la cunoasterea i
intelegerea drepturilor pe care le au aceste persoane in sferele educationald si a
muncii (dreptul de a alege o profesie, de a Invita o profesie sau meserie, de a se
angaja pe piata muncii fard discriminare, de a solicita locuri de muncé accesibile,
de a fi avansat/a in carierd etc.). Prin cunoagsterea si intelegerea drepturilor,
persoanele cu dizabilitati invatd cum sa si le apere si s le promoveze.

, Eu in grup [de auto-reprezentare] am invatat ca am dreptul sd lucrez, sa
am salariu. Doamna L. [persoana de suport a grupului de auto-reprezentare]
M-a ajutat sa ma angajez. Acolo [la locul de munca] am invatat sa discut cu
seful, cu colegii. La inceput nu prea ne intelegeam, dar mai tdrziu a fost mai
bine. Eu le spuneam unde imi este greu, unde am nevoie de ajutor si...”" IA,
persoand cu dizabilitati

Totodata, ghidarea in cariera contribuie la autocunoastere, prin explorarea
abilitatilor si limitelor, intereselor si pasiunilor, ajutdnd persoanele cu dizabilitati
sd-si dezvolte sau sa-si imbunatateasca intelegerea de sine. Autocunoasterea este
esentiald pentru persoanele cu dizabilitdti in a-si intelege potentialul si modalitatile
prin care 1l pot valorifica Tn mod eficient.

Un alt beneficiu al ghidarii in carierd este ca sprijina dezvoltarea increderii in
sine a persoanelor cu dizabilitati, acestea devenind mai susceptibile in a-si cauta
sau a schimba un loc de munca, in a interactiona cu angajatorii si colegii de lucru,
in a-si spori rezilienta in fata unor eventuale bariere precum atitudinile
discriminatorii, critica sau esecurile la locul de munca etc.

Totodata, ghidarea in cariera are potential de a invata persoanele cu
dizabilitati cum sa-si exprime in mod clar si eficient nevoile, dorintele si cerintele.
Acest lucru este esential pentru a comunica Th mod asertiv cu angajatorii si colegii
de munca.

., Pentru mine auto-reprezentarea inseamna foarte mult. Am invatat despre
drepturi, despre ce se poate de facut in domeniul dizabilitatii, despre
accesibilitate si asa mai departe... Acum vorbesc liber, nu trebuie sa stau cu
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frica, vorbesc cu oameni deschis. Acum e cu mult mai bine... Acum parca am
incredere in mine...” IA, persoand cu dizabilitati.

Ghidarea in carierd ajuta persoanele cu dizabilitati sa-si stabileasca obiective
de carierd realiste si realizabile, in concordanta cu interesele si potentialul lor.
cum sd ia decizii bine informate in ceea ce priveste optiunile de cariera, in functie
de abilitatile si obiectivele lor. Totodata, persoanele cu dizabilitati invatad sa
identifice si sa utilizeze resurse care sa-i ajute in urmarirea traseului profesional.

., Eu vroiam sa fiu sofer de tir. Dar doamna [persoana de suport] mi-a
explicat cd pentru asta trebuie sa stiu regulile rutiere, sa invat de sofer. Ca
sa invat, trebuie sa stiu sa scriu si sa citesc. Dar eu nu stiu sa scriu si sd
citesc. Am ales sd caut alt lucru... Intdi am lucrat la o firmd care ficea
Jjucarii kinder, iar acum lucrez la o companie de cabluri... Mi-am schimbat
locul pentru ca era prea departe si oboseam” IA, persoana cu dizabilitati.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca persoanele cu dizabilitati care si-au
dezvoltat abilitati de autoreprezentare au o ratd mai mare de succes in accesarea
oportunitatilor de cariera si In mentinerea locurilor de munca. Acest fapt a fost
confirmat de tinerii cu dizabilititi care au fost membri ai grupurilor de
autoreprezentare din Republica Moldova. Autoreprezentarea le-a permis sa
negocieze conditii de munca adaptate nevoilor lor, sa solicite ajustari rezonabile si
sd 1si prezinte abilitatile ntr-un mod convingator. De asemenea, s-a observat ca
acesti indivizi manifestd mai multa incredere in interactiunile cu angajatorii si in
participarea la interviuri de angajare. Prin contrast, lipsa abilitatilor de
autoreprezentare duce adesea la marginalizare in procesul de selectie pentru
locurile de muncd, mai ales 1n cazurile in care angajatorii nu au experientd in
angajarea persoanelor cu dizabilitati.

CONCLUZII SIRECOMANDARI

50% dintre tinerii cu dizabilitdti din Republica Moldova se considera deloc
sau putin pregatiti pentru integrarea pe piata muncii. Totodata, 38% dintre tinerii cu
dizabilitati moldoveni nu au auzit niciodata despre ,,ghidare in carierd”, iar dintre
cei care sunt familiarizati cu termenul, aproximativ 1/3 nu a beneficiat de astfel de
servicii. Persoanele cele mai defavorizate in acest context sunt cele cu dizabilitati
intelectuale, cu grad sever de dizabilitate, din medii rurale.

Autoreprezentarea joaca un rol esential in succesul persoanelor cu dizabilitati
pe piata muncii, facilitind accesul la oportunitati de angajare si promovand conditii
de munca echitabile. Cu toate acestea, abilitatile de autoreprezentare nu sunt
suficient dezvoltate in randul persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova din
cauza barierelor educationale, sociale si culturale.
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Rolul institutiilor publice, ONG-urilor si familiilor in sprijinirea
autoreprezentarii este esential in acest proces. Institutiile publice, inclusiv de
eductie, pot facilita accesul la programe de ghidare in cariera prin politici incluzive
si prin adaptarea serviciilor pentru nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.
ONG-urile joaca un rol crucial in oferirea de resurse si programe de mentorat,
ajutand beneficiarii sa isi dezvolte increderea 1n propriile abilitati si sa isi revendice
drepturile. Familiile reprezinta un factor-cheie in consolidarea autoreprezentarii,
prin incurajarea independentei si sprijinirea participarii active la activitati
educationale si profesionale.

Beneficiile ghidarii in carierd pentru autoreprezentare sunt semnificative. Pe
langa dezvoltarea competentelor profesionale, ghidarea in cariera i ajutd pe tinerii
cu dizabilitati sa 1si identifice punctele forte, sd 1si exprime mai clar aspiratiile si sa
isi sustind drepturile in fata potentialilor angajatori. De asemenea, participarea la
astfel de programe contribuie la reducerea anxietdtii legate de integrarea
profesionald si oferd modele de succes care Incurajeaza autoreprezentarea activa.

Persoanele cu abilitati dezvoltate de autoreprezentare au mai multe sanse sa
caute si s acceseze servicii de ghidare In carierd, si comunice eficient despre
nevoile lor si sa identifice oportunitati relevante. Lipsa acestor abilitdti poate duce
la excluderea involuntard a unor persoane cu dizabilitati din aceste programe,
accentuand inegalitatile existente. Prin urmare, integrarea autoreprezentarii in
programele de ghidare este esentiald pentru a asigura incluziunea reald a tuturor
beneficiarilor.

Pentru a elimina barierele existente si a consolida autoreprezentarea
persoanelor cu dizabilititi, sunt necesare eforturi comune ale actorilor
guvernamentali, organizatiilor societdtii civile, sectorului privat, persoanelor cu
dizabilitati. Cateva dintre recomandari includ:

e Dezvoltarea unor politici publice incluzive de sustinere a ghidarii in
carierd, care sa includda masuri specifice pentru persoanele cu diferite tipuri de
dizabilitati. Dezvoltarea politicilor trebuie sd fie realizatd cu consultarea
persoanelor cu dizabilitati, pentru ca sa raspunda nevoilor lor specifice, asigurindu-
le dreptul de exprimare a opiniei si participare.

e (Crearea si implementarea de programe de formare care sd dezvolte
abilitatile de autoreprezentare, si s ofere persoanelor cu dizabilitati competentele
necesare pentru a-si revendica drepturile si a-si exprima abilitatile in mod eficient.

e Integrarea autoreprezentarii in cadrul programelor de ghidare in cariera.
Aceasta ar ajuta persoanele cu dizabilitati sd isi defineascd mai clar interesele si
aspiratiile profesionale si sd isi sustind drepturile 1n interactiunea cu potentialii
angajatori.

e Fortificarea colaborarii interinstitutionale (educatie, ocupare a fortei de
munca, sector privat) in vederea asigurarii sinergiei activitatilor de ghidare in
carierd, pentru a crea programe de mentorat si practicd profesionald adaptate
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persoanelor cu dizabilitati. Acest tip de expunere practica poate stimula dezvoltarea
abilitatilor de autoreprezentare in contexte reale.

e Crearea retelelor de sprijin In randul persoanelor cu dizabilititi care pot
facilita schimbul de experiente si incurajarea autoreprezentarii.

Aceste masuri pot contribui la construirea unui mediu favorabil
autoreprezentarii, prin care persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de sprijin activ
in ghidarea carierei si sa aiba sanse egale de succes si incluziune pe piata muncii.
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people with disabilities in the Republic of Moldova in the context

of career guidance. While self-advocacy is internationally
recognized as a crucial element in promoting the rights of people with
disabilities and facilitating their access to the labor market, in the Republic of
Moldova, this concept is relatively new and under-researched. Existing
studies in the field of career guidance primarily focus on barriers such as
physical and informational accessibility, discriminatory attitudes, and
stereotypes toward people with disabilities, with little attention given to self-

This article explores the issue of self-advocacy among young
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advocacy. In this context, the article examines the challenges and
opportunities for self-advocacy within career guidance, emphasizing the need
for its integration into professional orientation processes. The role of self-
advocacy in improving employment prospects for people with disabilities is
highlighted, as well as the importance of developing appropriate educational
and support strategies to enhance their capacity to express and defend their
interests in the labor market.

The research questions explored in the article include: What are the
perceptions of people with disabilities regarding career guidance? What are
the main barriers they face in the career guidance process? What role do
public institutions, non-governmental organizations, and families play in
supporting the self-advocacy of people with disabilities in this context? What
are the benefits of career guidance for their self-advocacy? How does self-
advocacy influence their access to career guidance opportunities?

The article draws upon the findings of the study "Policies and
Practices of Career Guidance for Young People with Disabilities in the
Republic of Moldova,"” conducted on a representative national sample
comprising 1 111 young people with disabilities, aged between 14 and 35
years. These findings were supplemented with insights from individuals with
disabilities who are members of self-advocacy groups, their support persons,
and representatives from civil society, collected through qualitative research
methods.

Keywords: self-advocacy; young people with disabilities; career
guidance.
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