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precaritdtii economice, in ceea ce priveste ocuparea fortei de
muncd pe platformele digitale de livrare de produse.
Contextul politicilor recente de ocupare si criza provocata de virusul COVID-
19 pe piata muncii au adus subiectul ocuparii digitale pe agenda publica.
Insa, la nivel academic, subiectul a fost analizat sporadic, marginalizind
aspecte importante ale riscurilor si vulnerabilitatilor asociate procesului
accelerat de precarizare a muncii digitale. Asadar, prin combinarea diferitelor
unghiuri analitice, cu accente asupra conditiilor de vulnerabilitate economica
si sociala a lucratorilor din industria livrarii, articolul analizeaza sintetic
asocierea dintre precaritatea muncii, digitalizarea provocata de COVID-19 si
fenomenul de flexibilizare influentat de politicile recente de ocupare. In
demonstratia propusa sunt doud abordari: in primul rand, articolul va oferi
informatii despre contextul politic si economic al pietei muncii din Romdnia,
dinainte de criza pandemiei COVID-19 si va analiza situatia ocupdrii precare
si a politicii salariului minim. In al doilea rdnd, articolul se va centra pe
ocuparea digitalizatd prin intermediul platformelor din Romdnia, ludnd ca
studiu de caz personalul de livrare aflat in linia intdi de expunere la virusul
COVID-19.
Cuvinte-cheie: precaritate; platforme digitale; flexibilitate; COVID-
19, salariul minim.

lrticolul isi propumne o analiza critica asupra implicatiilor

INTRODUCERE

Articolul isi propune o analizd sintetica a fenomenului de flexibilizare a
muncii intermediate de platformele digitale din Romania. Contextele politice si
economice de dupa perioada crizei economice din 2009 si mai recent, al crizei
pandemiei provocate de virusul COVID-19 au produs aparitia unor schimbari
legislative la nivelul organizarii muncii digitale. Printre acestea, consolidarea
politicilor neoliberale de ocupare flexibila a avut efecte directe asupra procesului
de precarizare a calititii vietii de munca (Harvey, 2005; Ban, 2016). in ultimele
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decenii, inainte de criza cauzatd de COVID-19, politicile ocuparii, impreuna cu
schimbarile legislative nefavorabile si insuficiente pentru a asigura protectia
sociala si reprezentarea colectiva ale lucratorilor cu contracte de munca flexibila
(Trif, 2013; 2016; Adascalitei, 2018) au provocat o dezvoltare polarizanta a pietei
muncii, cu o segmentare profunda a veniturilor, indeosebi la nivelul grupurilor
vulnerabile (Standing, 2011; Vallas, 2015; Kalleberg, 2009; 2011).

Reformele legislative din ultimul deceniu au adus pe agenda politica necesitatea
digitalizarii muncii, prin libertatea de organizare a timpului si a conditiilor de
munci la distanta. In aceeasi masura, fenomenul digitalizarii a normalizat un efect
ascuns al precarizdrii muncii, prin insecuritatea ocuparii pe termen lung si prin
politica salariului minim.

Fenomenul muncii digitale intermediate de platforme in Romania reprezinta
un element de noutate in cadrul politicilor de ocupare, care au fost accelerate de
pandemia COVID-19 din 2020, cand o mare parte dintre activitatile profesionale au
fost mutate in mediul online. Noile tehnologii ale automatizarii muncii functioneaza
prin calcule efectuate de algoritmi digitali care masoard productivitatea muncii si
care organizeaza conditiile de munca la distanta si pe perioade flexibile de timp.

Prezentul articol porneste de la discursul neoliberal asupra schimbaérilor
politice si economice ale ocuparii in contextul actual al digitalizarii si flexibilizarii
muncii. Articolul trateaza ca studiu de caz munca digitala din sectorul livrarii de
produse alimentare, explicatd din perspectiva teoretica a conceptului de "precaritate’,
definit prin trei tipuri de riscuri asociate pandemiei COVID-19: riscul de instabilitate
economicd; riscul de protectie de sociala si de sanatate si riscul statutului
ocupational. Cadrul teoretic al articolului se bazeaza pe teoriile interdisciplinare
care explica ocuparea precara, dezvoltate de Rodgers si Rodgers (1989); Vosko,
(2006) Kalleberg (2009, 2011) si Standing (2011). Studiile amintite analizeaza
precaritatea in relatie cu flexibilizarea si insecuritatea muncii. Analiza propusa
incearca sa raspunda la doud intrebdri: din ce perspective critice si teoretice putem
vorbi despre noi efecte ale precarizarii muncii, specifice capitalismului neo-liberal,
care a creat noi cerinte si strategii alternative ale ocuparii digitale? Care este
impactul economic si politic al pandemiei COVID-19 asupra ocuparii flexibile din
industria livrarii, intermediate de procesul de digitalizare si la ce riscuri sunt expusi
lucratorii din aceastd industrie? Metodologia de cercetare a articolului cuprinde o
analizd descriptivd de date secundare despre evolutia ocupdrii flexibile si a
platformelor digitale in Romania din EUROSTAT, INSEE, EUROFOUND,
COLLEEM, sustinuta de o analiza criticad de continut a articolelor si rapoartelor de
policy aparute recent 1n presa nationald si internationald si care trateaza riscurile si
vulnerabilitatile lucratorilor din industria livrarii, care s-au aflat in linia intai in
timpul primului val al pandemiei provocate de COVID-19. Articolul contine trei
parti care descriu gradual asocierea dintre precaritate, digitalizare si contextul
economic §i politic provocat de criza de COVID-19. Prima parte va pozitiona
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teoretic precaritatea in contextul post-Fordist al studiilor sociologice asupra muncii
precare, partea a doua va analiza succint ocuparea precard, de la criza economica
din 2009 pana la criza provocata de virusul COVID-19 in 2020, iar partea a treia se
va centra pe perioada crizei COVID-19 si va avea ca studiu de caz personalul din
industria livrarii de produse la domiciliu, care lucreaza pe platformele digitale din
Roménia.

ABORDARI TEORETICE ASUPRA EFECTULUI
DE PRECARIZARE A MUNCII FLEXIBILE

Efectele multiple ale precarizdrii muncii au fost examinate in studii
interdisciplinare asupra consecintelor calitatii vietii de muncd (Rodgers si Rodgers
1989; Quinlan, 2001; Vosko, 2006; Broughton si altii, 2010; Vallas, 2012, 2015;
Kalleberg, 2009, 2011). Efectul precarizarii se refera la situatiile de insecuritate
economica si incertitudine cu privire la continuitatea muncii: venituri mici si
insuficiente; vulnerabilitate impotriva concedierii abuzive sau lipsa de protectie
sociala. Pe de o parte, precaritatea a fost asociatd cu formele de munca flexibila,
cum este cazul contractelor temporare, pe duratd determinatd sau cu timp partial.
Aceste tipuri de contracte sunt cele mai vulnerabile la schimbarile politice si
economice, atat prin insecuritatea muncii, cat si a salarizarii minime. Nu in ultimul
rand, precaritatea a fost definitd prin noi dimensiuni ale muncii care nu sunt
intotdeauna vizibile, cum ar fi munca cognitiva, experientele de epuizare profesionala,
problemele de echilibru dintre viata profesionala si viata de familie si bolile de
sanatate mintala.

La nivelul discursului academic, ocuparea precard a fost analizatd prin
intermediul teoriilor polarizarii pietei muncii care explicd precaritatea ca o
consecintd directd a fenomenului de flexibilizare a muncii (Rodgers si Rodgers
1989; Quinlan, 2001; Vosko, 2006; Broughton si altii, 2010; Vallas, 2012; 2015;
Kalleberg, 2009, 2011). Teoria polarizarii enuntate de Kalleberg (2009; 2011)
sustine faptul ca existd locuri de munca considerate prestigioase pentru clasa
mijlocie, care sunt relativ bine platite si care ofera beneficii pe termen mediu si
lung in raport cu stabilitatea si continuitatea locului de munca. Polarizarea creeaza
din ce in ce mai multe locuri de muncd precare si vulnerabile la schimbdrile
politice si economice, in numele adaptérii pe o piatd a muncii flexibile si mobile
(Kalleberg, 2009; 2011).

Ocuparea precara a fost considerata in literatura de specialitate un fenomen cu
valente multidimensionale (Rodgers si Rodgers 1989; Burgess si Campbell, 1998;
Quinlan, 2001; Vosko, 2006; Standing, 2011). Ca fenomen multidimensional, prin
ocuparea precara se pot distinge cateva caracteristici: instabilitatea si insecuritatea
locului munca; insecuritatea remuneratiei; insecuritatea si lipsa de control asupra
timpului de lucru; insecuritatea acumuldrii unei experiente profesionale pe termen
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lung; insecuritatea la nivelul reprezentdrii colective a angajatilor (Rodgers si
Rodgers 1989; Vosko, 2006; Chan si Tweedie, 2015). Alte studii sociologice au
aratat faptul ca riscurile muncii precare coincid cu punctele cruciale din cursul de
viata al lucratorilor si afecteazd capacitatea indivizilor de a lua decizii pe termen
lung, prin asumarea unei vieti independente sau prin aménarea unor decizii de a
intemeia o familie (Chan si Tweedie, 2015). Vulnerabilititile sociale ale muncii
precare prezintd consecinte asupra calitatii vietii indivizilor, atat prin lipsa de
in cariera si de reusitd profesionala. Analizele efectuate asupra efectului precarizarii
iau in considerare elementele structurale ale traiectoriilor profesionale ale indivizilor,
acestea incluzdnd mecanismele care tin de mobilitatea pe piata muncii, tipul si
durata contractelor de munca sau de stabilitatea veniturilor in fata schimbarilor
economice si politice (della Porta, 2015). Cu toate acestea, studierea precaritatii din
perspectiva perceptiilor indivizilor care experimenteaza riscuri si incertitudini cu
privirea la viata de munca a fost mult mai putin 1n atentia sociologilor (Bozzon si
altii, 2017; Murgia si altii, 2018). De aceea, se poate remarca faptul ca studiile
asupra transformarilor recente ale muncii in relatie cu flexibilizarea si digitalizarea
s-au concentrat pe indicatorii economici si politici la nivel macro-social (Rodgers si
Rodgers 1989; Burgess si Campbell, 1998; Quinlan, 2001; Vosko, 2006; Standing,
2011; Pesole si altii, 2018) si mai putin pe contradictiile cu privire la deciziile
individuale de carierd sau asupra unor aspecte importante ale vietii profesionale si
sociale (Murgia, 2012).

Ocuparea precard a mai fost analizatd prin teza ,normalizarii insecuritatii
muncii”, care a contribuit la aparitia unei noi structuri de clasa careia ii lipseste o
identitate ocupationald stabild (Standing, 2011). Noua structura de clasd numita —
precariatul — experimenteaza insecuritatea locului de muncé, blocarea unor
oportunitati profesionale sau lipsa unei remuneratii stabile in timp. Precariatul ca
noua clasa sociala dedica in mod constant o ,,munca pentru munca” adicad o munca
neremunerata si consumatoare de timp care converge inspre necesitatea mobilitatii
sociale pentru muncd. Mobilitatea include inregistrarea la agentii temporare,
asteptarea inscrierilor, completarea formularelor, internshipuri, trimiterea de
CV-uri si crearea de retele profesionale (Standing, 2011). Conform lui Standing
(2011), precariatul este iminent pentru oricare lucrator, fie cd e vorba despre
caderea In capcana ,,insecuritatii flexibile — ca forma de munca alternativa” — fie
prin considerarea locului de munca actual o punte de lansare spre un loc de munca
mai stabil, in conformitate cu experienta profesionala (Standing, 2011: 59).

Nu in ultimul rand, munca precard este analizatd prin intermediul muncii
involuntare, non-traditionale, instabile 1n timp, cu locuri de munca de slaba calitate,
care implicd riscuri si care aduce siricie pe termen lung (Tucker, 2002). In
continuare, vom prezenta succint situatia de crizd a ocupdrii din Romania, in
asocierea cu flexibilizarea si digitalizarea, inainte de pandemia provocatd de
COVID-19.
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SCURT PREAMBUL ASUPRA SITUATIEI DE CRIZA DE PE PIATA MUNCII
DIN ROMANIA

Precaritatea ocuparii si politica salariului minim inainte de pandemia
COVID-19

Romania se confrunta si inainte de criza pandemiei provocate de COVID-19
cu un grad de ocupare precara, caracterizata prin venituri modeste si fluctuante, la
limita saraciei. Gradul de salarizare si securitatea locului de munca reprezinta un
indicator fundamental al calitatii vietii de munca. In Roménia, ocuparea e foarte
diversificata calitativ: ”indicatorul cel mai relevant pentru gradul de participare la o
activitate economica capabila sa asigure un standard de viatd decent este proportia
de salariati din populatia activa” (Zamfir, 2015: 22).

Flexibilizarea ocuparii prezintd avantaje pentru stimularea economica,
precum si pentru asigurarea mobilititii pe piata muncii din Roméania si la nivel
european. Efectele pozitive s-ar putea reflecta in sciderea ratei somajului si in
faptul ca multi salariati ar putea sé prefere un loc de munca temporar sau cu timp
partial pentru a dispune de flexibilitatea timpului liber sau a locului de munca, sau
pentru o mai buna reconciliere a vietii de familie cu viata profesionala.

Prin asocierea directd cu perioada post-Fordista, transformarile din ultimul
deceniu ale legislatiei muncii si dialogului social au venit cu noi cerinte ale
ocuparii care au favorizat flexibilizarea (Harvey, 2005; Kalleberg, 2009; Trif,
2013; Ban, 2016). O parte dintre schimbarile care au avut loc in ultimul deceniu in
structura profesionald din Romania au fost provocate de consecinte directe ale
adoptarii Codului muncii din 2003 si amendamentelor ulterioare, dar si prin
aparitia unor noi oferte de munca intermediate de procesul digitalizarii platformelor
de munca la distantd (Pesole si altii, 2018; Brancati, 2020). Cerintele noi au
insemnat indepartarea treptatd de formele de munca asa numite ,traditionale”, prin
largirea si extinderea unor contracte flexibile si mai dinamice, care sa raspunda in
acelasi timp unei piete a muncii mobile si digitale.

in ciuda unor avantaje economice, flexibilizarea scade posibilitatea lucratorilor
de a avea un contract permanent si cauzeazd fragmentarea in locuri de munca
precare. Munca flexibila este considerata precard din cauza veniturilor mici si
instabilitatii ocuparii pe perioade lungi de timp. La o privire mai atentd asupra
datelor EUROSTAT (2018), observam ca lucratorii cu contracte de munca
temporara au crescut de la 11% 1n 2002 la 13% in 2017. Cele mai mari procente ale
contractelor temporare de munca se gaseau in Polonia si Spania, cu 26% si cele
mai mici in Romania, cu 1%.

Romania nu urmeazd curentul european in ceea ce priveste cresterea
contractelor cu timp partial, care este la nivelul UE de 19%, cel mai mare procent
fiind inregistrat de Olanda cu 47%. in ceea ce-i priveste pe lucritorii pe cont
propriu dependenti (adica, lucratorii pe cont propriu care se gasesc intr-o situatie de
dependenta fatda de angajatori), datele nu sunt insa atat de clare. Ponderea lucratorilor



6 OCUPAREA PE PLATFORMELE DIGITALE IN CONTEXTUL CRIZEI COVID-19 193

pe cont propriu la nivelul INSEE ramane in continuare foarte ridicatd, acest lucru
fiind valabil chiar si pentru sectoarele neagricole, acolo unde nu intrd munca
zilierd. Asadar, ponderea lucratorilor pe cont propriu (PFA-uri, drepturi de autor,
contracte de prestari servicii, zilieri) este mai mare 1n prezent decat 1n anii anteriori
crizei economice din 2008.

Tabelul nr. 1

Rata ocupirii in Roménia, comparativ cu UE28 si UE15, 2018
(in procente din totalul ocupirii/ persoane active 15-64 ani)

Rata totala a Ocuparea Timp partial Rata neocuparii
ocuparii temporara persoanelor active
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei
UE28 73,8 63,3 11,2 13,1 8,7 31,3 6,6 7,1
UE15 (1995-2014) 73,7 63,7 11,7 13,5 9,9 37,0 7,9 8,8
Romdnia 73,2 56,2 0,9 0,7 6,2 6,9 4,7 3,5

Sursa: Eurostat, [une rt_al [lfsa_ergan] [lfsi pt a].

Conform datelor disponibile la INSEE si EUROSTAT, in Roménia, ocuparea
cu contract de muncad cu norma partiald reprezintd un fenomen mai izolat si mai
putin dinamic in evolutia contractelor de munca, dupa 1990. Roméania prezintd o
situatie diferita de celelalte tari europene: un procent scazut de lucritori cu contracte
temporare (0,9% barbati si 0,7% femei) si cu contracte cu timp partial (6,2% barbati
si 6,9% femei).

in prezent, dincolo de evolutia contractelor flexibile, transformarile muncii la
nivel national, prin alinierea la standardele Uniunii Europene si la o piata a muncii
competitive au adus pe agenda publica subiecte precum impactul cresterii salariului
minim in relatie cu contractele de munca flexibila. In 2018, se estima ci 46% dintre
contractele de muncad sunt remunerate la nivelul salariului minim, iar majoritatea
dintre acestea se regiaseau in mediul privat. Problema contractelor remunerate la
nivelul salariului minim ne trimit la o dezbatere relevantd asupra deghizarii
economiei gri, care este in continuare ignoratd la nivel politic, iar cuantificarea
acestor cifre la nivelul statisticilor nationale este cvasi-inexistenta (Piarom, 2018).

Romania a prezentat cele mai mari cresteri din UE in ceea ce priveste salariul
minim brut. In februarie 2017, salariul minim a fost crescut de la 1 250 la 1 450 lei
brut, iar 1n ianuarie 2018 a crescut din nou, pana la 1 900 de lei brut, iar in 2019
ajungea la 2 350 lei brut. Cresterea salariului minim nu este corelatd cu tipul de
contract, cu ramurile industriale, cu pregatirea profesionald sau cu vechimea in
muncd. Inegalitatile dintre salariati sunt evidente mai ales in cazul persoanelor care
ocupa posturi care necesitd pregatire profesionald si pentru care cresterea salariului
minim nu influenteazd in mod direct ritmul de munca sau productivitatea muncii.
Salariile mici distribuite ca urmare a cresterii flexibilizarii fortei de munca au fost o
urmare a crizei economice, dar §i o cerintd europeana de a relaxa programul de
munca si conditiile de munca. La nivel politicilor de ocupare, spre exemplu, legea
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dialogului social nu a sprijinit spre negociere salariatii remunerati la salariul minim,
ci a redus drepturile colective ale salariatilor, Inclinand astfel balanta in favoarea
angajatorilor, Tndeosebi in cazul lucratorilor din mediul privat. Dacd in 2011 se
regaseau, conform datelor de la Inspectia Muncii, in jur de 450 000 de contracte de
munca remunerate la nivelul salariului minim, numarul a crescut la aproape
2,8 milioane, aproximativ 46% din total contractelor de munca inregistrate in anul
2017 (Piarom, 2018; Guga, 2018).

Privire generala asupra ocupérii pe platformele digitale in Romania

in ultimul deceniu de la declansarea crizei economice am asistat la o diversificare
a muncii, Indeosebi prin aparitia unor noi oferte de munca intermediate de
digitalizare. Flexibilizarea muncii si diversificarea relatiilor contractuale intermediate
de automatizare si digitalizare au condus, invariabil, la noi oportunitati de munca,
dar si la crearea unor noi tipuri de vulnerabilitati si noi riscuri asociate cu intreruperile
recurente in organizarea si contractarea muncii. Comisia Europeana a elaborat in
perioada 20162019 o serie de rapoarte de politicd publica referitoare la noile tipuri
de munca intermediata digitala, care poartd denumirea de ,,economie colaborativa” —
o notiune care include forta de munca furnizatd prin sau mediatd de platformele
online pe céteva sectoare economice (Pesole si altii, 2018). Aceastd agenda europeana
acceptatd in Roméania in anul 2017 este destinatd orientarii juridice si politice, n
vederea contribuirii la asigurarea unei dezvoltari echilibrate a economiei colaborative
si pentru monitorizarea evolutiei economice intermediate de platformele online. In
agenda pentru economia colaborativd este subliniatd contributia semnificativa
pentru cresterea gradului de inovare in organizarea muncii, accentul fiind orientat
catre asigurarea unor conditii de munca echitabile, fara discriminare sociald sau
rasiala si cu o protectie sociala crescuta in randul lucratorilor.

Munca intermediata de platformele digitale se regaseste in forme variate, iar
conform Eurofound (2018), principalele caracteristici ale muncii intermediate de
platforme sunt urmatoarele:

e Munca platita este organizata printr-o platforma online.

e Sunt implicate trei parti: platforma online, clientul si lucratorul.

e Scopul muncii este indeplinirea unor sarcini specifice sau rezolvarea de probleme
specifice.

¢ Lucrarile sunt subcontractate sau contractate.

e Locurile de munca sunt defalcate pe sarcini.

e Serviciile sunt furnizate la cerere.

Tendinta digitalizarii ocuparii prin extinderea noilor tipuri de munca digitala
au sporit flexibilitatea muncii in Roméania. Fenomenul ocupérii intermediate de
aparitia platformelor digitale in Romania este recent. Desi nu existd o legislatie
specificd pentru reglementarea acestui tip de munca, Romania este luata ca studiu
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de caz in multe rapoarte de recomandare politica realizate la nivel european
(Eurofound, 2018; COLLEEM, 2018; 2020).

Pe langa documentele de politicd publica in care se pune accentul pe o
situatie favorabila diversificarii conditiilor de munca prin intermediul platformelor
digitale, in continuare la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene si la nivelul
Romaniei, statutul profesional al persoanelor care lucreaza prin intermediul platformelor
online nu este unitar si clar reglementat. Statutul ocupational este dictat atat de
legislatia muncii In vigoare la nivel european si la nivelul tarilor membre, cat si
prin termenii legali impusi de platformele digitale, ceea ce rezultd intr-o relatie
inegald de negociere intre angajatori si lucratori.

Estimarile legate de rata ocuparii prin platforme digitale in Romania arata ca
majoritatea lucrétorilor lucreaza in industria de transport si industria alimentara sau
livrari de marfuri. O categorie aparte este reprezentata de sectorul IT, o categorie
de lucratori de inalta calificare, care presteaza servicii prin intermediul platformelor,
dar care nu este expusa riscurilor economice.

Totusi, comparativ cu tarile UE, Roménia este intr-o etapa incipientd a
dezvoltarii economiei digitale, platformele internationale detinand o cota de piata
mult mai mare, In comparatie cu platformele interne care opereaza exclusiv la nivel
national (EC, 2018). Conform studiului COLLEEM (2018), estimarile cu privire la
numarul de persoane angajate pe platforme online aratd faptul cd Romania are cel
mai mic procent din tarile UE.

Grafic 1
Rata ocupirii pe platforme digitale in tarile UE (studiul COLLEEM)
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Sursa: COLLEEM survey, estimari, Pesole si altii, 2018.
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Conform acestui studiu, Roménia are si cel mai mare risc de dezvoltare a
muncii slab calificate din toate tarile UE. Acelasi studiu mentioneaza faptul ca in
Romania munca intermediata digital este supraevaluata ca favorizand flexibilitatea
in organizarea muncii. La nivel european, gradul de dezvoltare a economiei
colaborative prin munca intermediata digital variazd semnificativ. Cea mai mica
influentd a acestor forme de munca este in: Polonia (0,64%), Letonia (0,63%),
Luxemburg (0,44%), Republica Ceha (0,44%) si Suedia (0,29%). Ponderea medie
din economia colaborativa In economia totald este calculata la 0,2%, la nivelul UE-28
(Pesole si altii, 2018).

Cercetarea COLLEEM a investigat munca pe platforme digitale in 14 tari din
Europa. Pentru estimarea numarului de lucratori de pe platformele digitale, a fost
pusa Intrebarea daca respondentii au avut venituri din diverse surse online. Sursele
online erau: ,,a furniza servicii prin platformele online, prin implicarea unei relatii
dintre client si furnizor, iar plata se face online” sau ,,furnizarea de servicii prin
intermediul unei platforme online, plata se efectueaza digital dar munca se realizeaza
la locatia clientului”. Graficul I contine date estimate despre respondentii care au
raspuns pozitiv la una dintre optiunile muncii pe platforme, calculat ca procent din
totalul cazurilor investigate in acest sondaj. In 2017, numirul de persoane estimate
ca lucrand pe platformele digitale in Romania era de 6 253 de persoane. Din
aceastd perspectivd, Romania prezintd rata cea mai micd a ocuparii prin platforme
digitale din UE. Totusi, asa cum vom prezenta in continuare, este de asteptat ca
rata ocupdrii pe platformele digitale sd creasca foarte mult in perioada pandemiei
COVID-19, cat si dupa aceastd perioadd de varf, ca urmare a extinderii platformelor
digitale de livrare, dar si datorita tele-muncii.

CONTEXTUL OCUPARII iN TIMPUL PANDEMIEI COVID-19

Cifrele prezentate de Ministerul Muncii si Protectiei sociale ardtau o evolutie
ingrijoratoare in ceea ce priveste dinamica contractelor de munca suspendate si
incetate, de la declansarea situatiei de urgentd provocatd de COVID-19. Conform
datelor centralizate la data de 11 mai 2020, aproximativ 22%> (1 245 939 de contracte
de munca la data de 11 mai 2020 estimate dintr-un total de 4 820 136 de contracte
de munca cu norma intreagd/ perioada nedeterminatd) dintre contractele de munca din
Romania au fost suspendate sau incetate, incepand cu data de 14 martie 2020.
Desi este devreme pentru a estima impactul economic pe care criza COVID-19

2 Estimarea realizati pornind de la datele furnizate de Inspectia Muncii in ceea ce priveste
numarul contractelor de muncéd din Romania. O persoana poate avea unul sau mai multe contracte de
munca concomitente, ceea ce inseamna ca estimarea statistica se refera strict la numarul de contracte
afectate de criza COVID-19 si nu la numarul de persoane ale cdror contracte au fost suspendate sau
care au Incetat ca urmare a crizei. INSEE nu aduna date despre numarul contractelor de munca, ci
doar despre populatia ocupata (in numar de persoane). Singurele institutii din Romania care au o
evidenta asupra contractelor de munca sunt: Inspectia muncii si Inspectoratele teritoriale de munca.
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o are asupra pietei muncii si asupra ofertelor de locuri de muncéa disponibile in
perioada urméatoare, conform informatiilor disponibile cele mai afectate ramuri ale
economiei nationale au fost urmatoarele: industria prelucratoare; comert cu ridicata
si cu amanuntul, repararea autovehiculelor si motocicletelor; hoteluri si restaurante;
constructii. In cadrul acestor ramuri de activitate ale economiei nationale, conform
unui studiu despre salariatii remunerati la salariului minim (Ciuca si altii, 2016),
in 2015 se regaseau cele mai multe firme cu salariati vulnerabili care erau remunerati
la nivelul salariului minim brut pe tara. Este de asteptat ca veniturile salariatilor sa
scadd substantial in perioada pandemiei, iar insecuritatea economica sa afecteze
deciziile de viata si de cariera.

Grafic 2

Numarul contractelor de munci cu norma intreagi suspendate si incetate (mai 2020) versus
numarul total de contracte de munca (2018)
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Sursa: MMPS 2020, Inspectia Muncii 2019 (date obtinute de CNS Cartel Alfa).

Pe baza estimarilor legate de salarizarea din ramurile de activitate puternic
afectate de criza COVID-19, trimiterea In somaj tehnic a insemnat intrarea in
sardcie a lucrdtorilor din cele patru ramuri ale economiei nationale (Rev. 2) care au
fost raportate pand acum de MMPS. Conform ordonantelor privind reglementarea
somajului tehnic pe perioada situatiei de urgentd, lucratorii ai céror contracte de
muncd au fost suspendate vor beneficia de 75% din salariul de baza, ceea ce pentru
lucratorii platiti la salariul minim reprezinta sume care nu permit nici micar asigurarea
nevoilor de bazi, conform unui calcul al cosului minim de consum din 2019*.

* Studiul FES 2018, ,,Cosul minim de consum lunar pentru un trai decent pentru populatia
Roméniei” http://library.fes.de/pdf-files/bueros/bukarest/14759.pdf.



198 DELIA BADOI 11

Graficele 3 §i 4

Numérul de contracte de munci incetate si suspendate (mai 2020)
pe ramuri ale economiei nationale
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Sursa: MMPS, 11 mai 2020.

Cazul particular al muncii de livrare la domiciliu in perioada crizei
COVID-19

In contextul social creat de pandemia COVID-19 in Roménia, se poate
discuta despre stabilirea unei agende digitale a pietei muncii, favorizata in special
de oferta de locuri de munca disponibila prin platformele digitale de livrare de
produse la domiciliu. Conform datelor furnizate de firmele din Romania care
intermediaza munca lucratorilor din industria de livrare a produselor, pentru o mare
parte dintre acestea (vezi Tabelul nr. 2) criza provocatd de COVID-19 a insemnat
oportunitatea de a se dezvolta din punctul de vedere economic. In timp ce sectoarele
economice puternic afectate de instaurarea masurilor pentru situatia de urgenta isi
opreau definitv sau suspendau temporar activitatea (conform Graficelor 3 si 4),
sectorul reprezentat de livrarea de produse alimentare si non-alimentare la domiciliu
a cunoscut o dezvoltare prin extinderea geografica a unor activititi online de
livrare, dar si prin diversificarea si reprofilarea pe sectoare economice menite sa
sprijine desfasurarea activitatilor de livrare a ramurilor economice puternic afectate
de criza COVID-19.

Platformele digitale, cum este Uber (Romania), Deliveroo (Germania, Belgia,
Franta), Food Panda (Romania), Glovo (Roméania) si-au putut extinde cu mare
usurintd oferta de fortd de munca, datoritd cererii foarte mari de servicii de livrare
la domiciliu pe perioada pandemiei. La nivel european, conform Altenried si colab.
2020, in Marea Britanie platformele Uber, Deliveroo si Just Eat (care apartine
platformei Takeaway.com) au incheiat contracte de colaborare cu guvernul britanic
pentru furnizarea de bunuri zilnice de prima necesitate pentru varstnici. Acelasi
studiu estimeaza faptul cd platforma Deliveroo a reusit intr-un timp relativ scurt
sd-si dubleze profitul prin colaborarile cu marile lanturi de supermarket. Alte mari
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companii, cum ¢ cazul Amazon, au profitat de cererea crescuta de livrari la
domiciliu si au crescut oferta de fortd de munca in depozitele fizice si au anuntat
noi angajari si salarii crescute, In contextul riscului de infectare cu COVID-19
(Altenried si colab. 2020).

Conform statisticii lunare publicate de Anuntul.ro”’, in Romania a existat o
cerere crescutd de curieri de produse alimentare la domiciliu in perioada martie—
aprilie 2020 si o scadere semnificativa la oferta de locuri de munca care inainte de
crizd ocupau topul cererii de fortd de munca: baby-sitting, personal de serviciu de
curatenie, ospatari sau barmani. Conform unei analize rapide de continut asupra
ofertei de fortd de munca pe perioada pandemiei, cele mai cautate si vizualizate
oferte de muncé in luna martie au fost: livratori de pizza cu jumaitate de norma;
sofer distributie produse alimentare; livratori pizza cu norma intreaga. Salariile
pentru aceste locuri de munca erau estimate de la 2 500 lei la 3 000 lei pe luna. La
o privire atentd asupra ofertelor de muncd disponibile in domeniul livrarii in
perioada mai—iunie 2020 se constatd faptul cd oferta de locuri de munca a scazut
substantial, platforma Glovo Roméania anuntand ca incepand cu luna mai 2020 nu
mai face angajari.

Industria livrarii online de produse poate fi analizd in conditiile actuale ale
organizarii muncii la distantd ca o alternativa pe piata muncii care a fost puternic
lovita de somaj si de disponibilizari pe sectoarele de activitate ale caror activitati au
fost suspendate in perioada pandemiei. Pentru o parte din populatia ocupata afectatd
de pandemie, care a intrat in somaj tehnic sau care si-a pierdut locul de munca,
platformele online de livrare au devenit o noud sursa temporara de venit. Asadar, in
continuare vom prezenta cateva cazuri ale celor mai mari platforme digitale de
livrare la domiciliu din Romania prin care acestea si-au extins activitatea economica
pe perioada pandemiei COVID-19.

In plind crizd economici cauzati de pandemie, platforma de livrare online
Glovo si-a extins activitatea in alte orase din Romania, printre care Slatina si
Buzau. Serviciul online Glovo este realizat de catre curieri independenti care se
inscriu in aplicatie si care sunt platiti la ora, conform unui algoritm matematic care
calculeaza numarul de livrari la timpul petrecut efectiv in aplicatie. Serviciul de
livrare permite atat comenzi rapide de méancare, produse alimentare cat si pentru
trimiterea sau expedierea de pachete, documente, plicuri sau diverse obiecte
cumpdrate sau trimise de diverse persoane. Serviciile online pentru livrari au
patruns in Romaénia Incepéand cu anul 2018 si s-au extins pana astdzi in mare parte a
oragelor din Romania: Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi, Brasov, Craiova,
Constanta, Sibiu, Arad, Ploiesti, Braila, Galati, Oradea, Pitesti, Buzau si Slatina. Pe
langa platforma Glovo, recent, de la izbucnirea crizei COVID-19, alte platforme
digitale au anuntat transformarea domeniului principal de activitate in servicii

% Conform analizei disponibile aici: https://economie.hotnews.ro/stiri-imobiliar-23772548-
anunturi-bucuresti-vremea-covid-ului-cauta-livratori-domiciliu-scad-chiriile-preturile-caselor-rezista.
htm.
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destinate livrarii de produse, cum este cazul platformelor de ridesharing Bolt,
Yango sau Uber. Pe fondul lipsei cererii de transport si ridesharing, platformele
si-au extins activitatea principala cu activitatea de livrare de produse la domiciliu.
Extinderea platformelor digitale de livrari are loc cu o mare rapiditate. Din
2018 pana 1n prezent in Roméania existau peste sapte platforme, printre care: Glovo,
Uber Eats (care si-a incetat activitatea in iunie 2020), Food Panda, Hipmenu,
Caserola.ro, Takeaway, Bringo. Tabelul de mai jos prezintd succint cum s-au
transformat principalele platforme digitale pe timpul pandemiei COVID-19.

Tabelul nr. 2

Dezvoltarea platformelor digitale de livrare in perioada pandemiei COVID-19

Platforma digitala
de livrare produse
la domiciliu

Activititi economice extinse in perioada

pandemiei COVID-19 Riscuri asociate

Transformarea servicii de taximetrie in servicii de . . . .
Riscuri de sanatate si

UBER (transport) livrare, soferii independenti livreaza produse la . L
L protectie sociala
domiciliu.
Extinderea geografica si diversificarea tipurilor
de produse care pot fi livrare: produse medicale, Riscuri de protectie
medicamente, servicii tip posta — livrare plicuri, sociald; instabilitate
GLOVO . L [T i
documente oficiale etc., servicii la domiciliu prin | economica; statut
livrarea de produse de la serviciu — acasa, intre ocupational incert
mai multe rezidente etc.
Extinderea spre servicii de marketing si Riscuri de instabilitate
FOOD PANDA consultantd pentru restaurantele care si-au inchis economica si statut
activitatea in vederea livrarii de mancare. ocupational incert
BOLT Reproﬁlarea platforrpei digitale spre .ac.t.ivitﬁgi de Riscuri. de sépétate si
livrare de produse alimentare la domiciliu. protectie sociald
Achizitia platformei de livrare de produse
MAG alimentare Tazz by eMAG; Riscuri de sanatate si

Extinderea platformei Sameday cétre noi servicii | protectie sociala
livrare la domiciliu ,,Livrare fara griji”.

Bringo (aplicatie de
livrare detinutdi de
Carrefour)

Extinderea serviciilor de livrare la domiciliu Riscuri de sanatate si
printr-un parteneriat cu Blackcab. protectie sociala

Riscuri asociate muncii de livrare in timpul pandemiei COVID-19

Protectia sociald si de sandatate

Munca pe platformele de livrare nu reprezinta propriu-zis o forma de ocupare
standard. O parte dintre lucratori sunt pe cont propriu si se inscriu pe platforma
doar pentru a avea o forma suplimentard de venit. Perioada crizei a favorizat
aparitia acestor mini-joburi temporare in industria livrarii, extrem de precare, cu
contracte cu timp partial, intermediate de o aplicatie (numita platforma digitald) si
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platite la ora si in functie de comenzile primite in aplicatie. Curierii reprezinta una
dintre categoriile cele mai vulnerabile de lucratori, care sunt expusi direct la
riscurile infectarii cu COVID-19, pentru ca lucreaza in linia intai, prin contactul
recurent cu clienti si nu au echipament de protectie. Platformele din Romania nu
sunt responsabile de oferirea de echipamente de protectie in fata expunerii la
virusul COVID-19 si legal, nu sunt obligate sa ofere asigurare medicala in caz de
imbolnavire sau in caz de accidente.

Personalul de livrare ocupa preponderent o pozitie precarda pe piata muncii
din cauza veniturilor scdzute si fragmentate, unde accesul la protectie sociala si la
urgente medicale nu este asigurat pe perioada pandemiei. In multe tiri europene,
printre care Germania i Marea Britanie, lucratorii pe platformele de livrare sunt
majoritatea imigranti, cu situatii sociale care nu le permit sa renunte la munca de
livrare in perioada pandemiei COVID-19 (Altenried si altii, 2020).

Legislatia muncii din Roméania este neclard cu privire la drepturile individuale
de protectie sociald a lucratorilor, indeosebi pentru lucratorii pe cont propriu.
Accesul statutar la schema de protectie sociald pentru lucratorii pe cont propriu
care lucreaza pe platformele online nu este automat inclus Tn Codul Muncii. Toate
celelalte taxe si impozite, inclusiv asigurarea obligatorie de sandtate, asigurarea
somajului, pensiile si alte obligatii sunt in continuare in responsabilitatea Iucratorului
independent, in conformitate cu obligatiile fiscale prevazute in Codul fiscal, Legea
nr. 227/2015. In alte cazuri, unde lucratorii au contracte de munci, obligatiile sunt
transferate catre firma intermediara, unde persoana este angajata temporar, cu
contract de munca.

Statutul ocupational incert

Pentru a intelege de ce personalul de livrare este expus riscurilor de sanatate
si de protectie sociald, trebuie sa ne uitim mai aproape la avantajele oferite de
statutul ocupational al acestei categorii de lucratori. Conform legislatiei muncii in
vigoare, In Codul Muncii (Legea nr. 53/2003) nu existd definitii clare pentru
organizarea muncii pentru categoria profesionala de lucritori care desfasoara
activitati specifice pe platforme digitale. Cateva noi reglementari in domeniul
ocuparii au venit in completarea versiunii actuale a Codului Muncii, cum este cazul
Legii tele-muncii nr. 81/2018 care se aplicd pentru organizarea conditiilor de
munca doar in cazul angajatilor cu contracte de munca (CIM), prin utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (furnizate de angajator). Alte categorii
de lucratori unde livratorii pot fi incadrati din punct de vedere legal sunt: lucratori
independenti (lucrator pe cont propriu cu PFA — persoana fizica autorizatd / cu sau
fara angajat); angajat cu contract de munca (de obicei in cazul lucrdtorului pe
platforma online, contract pe duratd determinata cu o companie intermediara intre
lucrator si platformd), sau care poate avea contract de munca la distantd;
muncitorul ocazional sau sezonier numit ,,zilier” (munca platitd fara contract fix,
numai cu acordul ambelor parti, de obicei pentru munca necalificatd in agricultura
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sau munca slab calificatd). Spre exemplu, la INSEE aceastd categorie a zilierilor
este trecutd ca angajat pe cont propriu. In alte cazuri, categoriile lucratorilor pe
platforma se afla si la granita dintre statutul de activitate independenta si ocuparea
fortei de muncd cu contracte, cum este cazul unei activititi pe cont propriu
dependente.

Tabelul nr. 3

incadrarea ocupationala a lucratorilor pe platforme digitale din Roménia

Statutul ocupational Legislatia in vigoare

. . Codul Muncii
1. | Lucratori pe cont propriu (freelance/PFA) Statut independent
2 Lucratori pe cont propriu (alte categorii freelance/ | Codul fiscal/ Inspectia Muncii

" | lucrétori pe cont propriu dependenti) Statut dependent
3| Zilier Legea 2111?r110r (Constructii, publicitate,
agriculturd)
4. Angaja.p cu contracte c.k: munca pe perioada Codul Muncii
determinatd/ nedeterminati

5. | Angajati care lucreaza la distantd Legea Tele-muncii

Statutul profesional al lucratorilor pe platforme digitale din Romania este
vulnerabil si instabil deoarece legislatia nationald nu are reglementari clare cu
privire la acest statut. In ceea ce priveste dialogul social, statutul ocupational incert
impiedica majoritatea lucratorilor, indeosebi pe cei care au statut de lucritor pe
cont propriu, sa fie membri ai sindicatelor si sa se solidarizeze. Conform rapoartelor
Eurofound (2018), majoritatea lucratorilor care isi desfisoard activitatea pe
platforme digitale nu se pot sindicaliza si nu sunt reprezentati colectiv. Aceasta
situatie este cauzata de legislatia muncii si dialogului social, care la nivelul tarilor
membre, nu se aplica categoriei lucratorilor pe cont propriu. Legea privind dialogul
social nu ofera o situatie clard a dreptului lucratorilor pe cont propriu sa devina
membri sau sa fie reprezentati in mod colectiv. De asemenea, exista bariere
legislative care impiedicd sindicatele sa detind dreptul si puterea de a recruta
lucratori independenti. Legea privind dialogul social (2011) prevede la art. 3 ca
numai ,,persoanele Incadrate cu contract individual de munca, functionarii publici
si functionarii publici cu statut special in conditiile legii, membrii cooperatori si
agricultorii incadrati Tn munca au dreptul, fard nicio ingradire sau autorizare
prealabild, sa constituie si/sau sa adere la un sindicat”. Reformele structurale
implementate dupa criza economicd din Romania in 2009 au destructurat cadrul
legislativ care reglementa si proteja piata muncii si au condus la o precarizare
rapidd a muncii, cu preciddere pe dimensiunile legate de protectia sociald si
colectiva a lucratorilor.

Pozitia precara a lucratorilor de platforma care sunt lucratori pe cont propriu
sau care sunt angajati cu contracte flexibile tinde sd fie afectatd de lipsa unei
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drepturilor si intereselor livratorilor, prin intermediul dialogului social adecvat
categoriei lor ocupationale, este primul pas cétre asigurarea unor conditii decente
de munca.

Instabilitatea economica

Pentru personalul a ciror munca de livrare este singura sursd de venit pe
perioada pandemiei, riscurile insecuritatii legate de un venit insuficient si de
continuitatea muncii reprezintd principalele cauze in ceea ce priveste ocuparea
precara si riscul de sdracie in munca. Veniturile obtinute din activitatile muncii pe
platforme sunt variabile si foarte fragmentate in timp. Munca este remuneratd in
functie de performantele lucratorilor si este, de cele mai multe ori stabilita, prin
algoritmi matematici de catre platforma care intermediazd munca s§i nu prin
negocierea legald a tarifelor orare impreuna cu lucratorii. Recent, in data de
21 aprilie®®, ca urmare a extinderii geografice a platformei digitale Glovo in
Romaénia, compania a decis sa uniformizeze plata bonus-urilor aferente comenzilor
preluate de lucratori pentru toate localitdtile in care s-a extins si drept urmare, a
decis sd scada cuantumul aferent platii lucratorilor. Acest lucru a starnit greve
spontane ale lucratorilor care s-au ardtat nemultumiti de deciziile platformei de a
micsora plata bonus-urilor castigate de lucratori.

in lipsa unei reglementiri clare a muncii digitale la nivelul legislatiei
nationale in domeniul muncii, aspectele legate de protectia sociala si securitatea
muncii conduc la multe semne de intrebare in randul lucratorilor, si implicit, la o
precarizare treptatd a ocupdrii in aceste sectoare de activitate intermediate de
tehnologie.

CoNcCLUZII

in Roménia, deoarece digitalizarea muncii prin intermediul platformelor
digitale este un fenomen relativ recent, este necesara o armonizare a legislatiei
muncii la nivelul UE si Romaniei, pentru a colabora pentru protejarea drepturilor
de munca ale acestor lucratori. Noul tip de economie digitala se extinde in diverse
activitati economice, cum este cazul sectorului de servicii din Romania, acesta
fiind cel mai extins din punct de vedere al fortei de munca si care se adapteaza in
momentul actual al digitalizdrii si al tehnologiei.

Dupa cum aratd Eurofound (2018), munca intermediatd de platformele
digitale este considerata flexibila si autonoma, cu valori ridicate pentru motivatia
intrinsecd a organizarii flexibile a muncii, care este un indicator major pentru
recrutarea fortei de munca. In Roménia, multi lucritori aleg munca pe platforme

% Mai multe detalii despre greva spontani a lucritorilor Glovo gasiti aici: https://www.
stiridecluj.ro/economic/curierii-glovo-au-facut-greva-in-piata-mihai-viteazu-dupa-ce-a-fost-redus-bonusul-
pe-kilometru-foto-1.
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online pentru oportunitatile pe care le ofera, prin planuri flexibile de organizare a
muncii si mobilitatea ridicati. Insa, in ciuda avantajelor oferite de organizarea
flexibila a muncii, legislatia muncii este Inca neclard in ceea ce priveste drepturile
individuale ale lucratorilor care lucreaza pentru platforme si este nevoie de o
analiza aprofundati a legislatiei muncii. In acest caz, o mare categorie de muncitori
cu calificare medie si Tnaltd este in continuare conditionatd de unii angajatori sa
functioneze prin acorduri de tip PFA sau contracte de drepturi de autor, indeplinind
in acelasi timp o munca dependentd de un angajator sau de un singur client.
Motivul principal pentru a considera riscul si vulnerabilitatea acestui statut
profesional de lucrator pe cont propriu dependent este faptul ca INSEE a
monitorizat pana de curand numarul lucratorilor pe cont propriu prin includerea
muncii cu un nivel scazut de calificare, cum este munca 1n agricultura, considerata
»muncd ocazionald”, platitd la nivelul salariului minim, fard nici o schema de
protectie sociald acoperita in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

Pe perioada pandemiei COVID-19, in ciuda faptului ca cererea de livrare la
domiciliu a produselor alimentare si non-alimentare a crescut, ca urmare a masurilor
guvernamentale de distantare sociala si izolare, livratorii rdméan unul dintre grupurile
cele mai vulnerabile la expunerea 1n fata virusului COVID-19 si la riscurile de
imbolnavire sau de protectie sociala.

Platformele digitale care intermediaza munca livratorilor si-au extins foarte
mult activitatea profesionald pe perioada pandemiei, insa riscurile la care sunt expusi
curierii nu au fost diminuate, prin asigurarea de conditii minime de protectie in fata
pandemiei COVID-19 (asigurare medicald, concediu medical platit, asigurarea de
echipamente de protectie, asigurarea mijloacelor de transport a produselor etc.).

Pozitia adesea precara a lucratorilor din platformele online de livrate tinde sa
fie puternic afectatd, pe de o parte, de o lipsd de solidarizare si de organizare
colectiva a lucrdtorilor. Specificul muncii de livrare, care este fragmentata si ocazionala
pentru multi lucratori, contribuie la o colaborare competitivd si ineficientd, in
detrimentul drepturilor colective pentru munca decenta din acest sector de activitate.
Pe de cealalta parte, EU-OSHA (2017) a examinat implicatiile asupra securitatii si
sdnatatii muncii pe platformele digitale. O parte dintre riscurile de sdnatate fizica
specifice muncii de livrare, cum ar fi oboseala sau problemele musculare, stresul si
epuizarea sunt exacerbate de o serie de factori care sunt mai frecventi in cadrul
muncii pe platforma, cum ar fi lipsa de pregitire profesionald adecvata, lipsa
certificdrii, necunoasterea drepturilor salariale sau lipsa echipamentelor de siguranta
(Eurofound, 2018). In plus, lucritorii platformelor sunt expusi riscurilor din cauza
precaritatii muncii, afectate, pe de o parte, de presiunea monitorizarii muncii, prin
intermediul cdreia sunt remunerati si a termenelor stricte prin care se desfasoara
munca de livrare.

Conform EU-OSHA (2017), care a examinat raspunsurile legislative si
politicile de ocupare la nivelul economiei platformelor online si, mai precis, statutul
ocupational al lucratorilor de platforma in mai multe state membre ale UE, nevoia
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de flexibilitate a muncii si dorinta de a obtine venituri suplimentare sunt principalii
factori de atractie ai muncii pe platformele digitale.
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economic precariousness integrated into the platform work of
food-delivery sector. The recent context of labour market crisis
caused by the COVID-19 virus and assisted by the labour policy changes have
brought recently on the public agenda the subject of digital employment.
However, at the academic level, this subject has been sporadically analysed,
marginalizing the dimensions related to the risks and vulnerabilities associated
with the precarization effect on digital work. Therefore, by combining different
analytical angles, focusing on the socio-economic conditions and vulnerability
of workers from the food-delivery sector, the article aims a synthetic analysis
of the association between precarious work, the accelerated digitization of
work caused by COVID-19 and the phenomenon of flexible employment. Thus,
there are two approaches in the proposed article demonstration: first, the
article will provide information on the political and economic context of the
Romanian labour market before the COVID-19 pandemic crisis and will
present the current situation of precarious employment and minimum wage
policy. Secondly, the analysis will be focused on digital employment in the
platform-based food-delivery sector in Romania, with a case study on the
delivery staff situated in the first line exposure to the COVID-19 virus.
Keywords: precariousness; platform work; flexibility, COVID-19 virus;
minimum wage.

The article intends to critically analyse the implications of
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