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Rezultatele proiectului au fost publicate in lucrarea Incluziunea financiara
prin economia sociald (Barna si Vamesu (coord.), 2015).

In materialul de fatd vom insista asupra rolului organizatiilor de economie
sociala n realizarea incluziunii sociale.

Obiectivul general al proiectului a fost promovarea si dezvoltarea structurilor
economiei sociale si consolidarea capacitatilor, compententelor, cunostintelor, stimei
de sine pentru grupurile vulnerabile, prin infiintarea unui numar de nouda CAR —
Structuri de Economie Sociald (SES) si dezvoltarea activitatii a 17 puncte de lucru ale
unor CAR partenere, bazate pe modele de succes la nivel european — uniunile de
credit si organizatiile de microfinantare, precum si crearea a 36 de noi locuri de munca
din care 24 dedicate persoanelor provenite din grupurile vulnerabile din regiunile:
Bucuresti, Sud-Muntenia, Sud-Est, Vest, Centru, Sud-Vest Oltenia si Nord-Est.

Abordand problematica caselor de ajutor reciproc — actori importanti ai
economiei sociale din Romania, si rolului lor in realizarea incluziunii finaciare,
proiectul ICAR, alaturi de alte proiecte derulate de Institutul de Economie Sociala —
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile n perioada anterioard, s-a Incadrat in
directia dezvoltarii si vizibilitatii sectorului economiei sociale in Romania si a
principalilor sai actori. Din punct de vedere conceptual, abordarea economiei sociale
a avut la bazad definitiile Retelei Europene de Cercetare (EMES) si Centrului
International de Cercetdri si de Informare asupra Economiei Sociale, Publice si
Cooperatiste (CIRIEC). In acest sens, amintim definitia profesorului Jacques Defourny
a economiei sociale adoptatda de Reteaua Europeana de Cercetare (EMES): ,,economia
sociald cuprinde intreprinderile miscarii cooperatiste, societdtile mutuale si de
asigurari, fundatiile si toate celelalte alte tipuri de organizatii non-profit care au
anumite principii care le fac sa corespunda celui de ,,al treilea sector” al economiilor
moderne”. Avand obiectivul de recunoastere in sistemele conturilor nationale, Centrul
International de Cercetdri si de Informare asupra Economiei Sociale, Publice si
Cooperatiste (CIRIEC)' a propus o definitie a economiei sociale adecvata sistemelor
conturilor nationale: ,, Setul de intreprinderi private, organizate formal, cu autonomie
de decizie si libertate de asociere, create pentru a satisface nevoile membrilor lor
prin intermediul pietei prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari
si finantare, in care procesul de luare a deciziilor si orice fel de distribufie a
profiturilor si a surplusurilor intre membri nu este in mod direct legata de aportul
de capital sau de cotizatiile platite de membri, fiecare membru aviand un vot, si
existand un proces de luare a deciziilor democratic si participativ. Economia
sociala include, de asemenea, organizatiile private, organizate formal cu autonomie
de decizie si libertate de asociere care produc servicii non-piata pentru gospodarii,
si ale caror surplusuri, daca existd, nu pot fi insugite de catre agentii economici

v 35

care le creazad, controleaza i finanteaza”. Aceastd definitie este, de asemenea, in

"' CIRIEC — Centre International de recherches et d’information sur 1’économie publique,
sociale et cooperative, Luis Monzon Campos & Rafael Chaves Avila ,,The social economy in the
European Union”, 2012, p. 21.
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concordanta cu principiile economiei sociale din CEP-CMAF’s Charter of Principles
of the Social Economy” din 2002 (primeaza obiectivul individual si social asupra
capitalului, voluntariat si asociere deschisa, control democratic al membrilor, combinarea
intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau interesul general, principiul solidaritatii si
responsabilitatii, management democratic si autonomie fata de autoritatile publice,
cea mai mare parte a surplusurilor este utilizata in scopul obiectivelor de dezvoltare
durabila, serviciilor in interesul membrilor sau in interesul general).

EXCLUZIUNEA FINANCIARA — DELIMITARI CONCEPTUALE,
CAUZE SI CONSECINTE, DIMENSIUNE iN ROMANIA

Excluziunea financiara se refera la un proces prin care oamenii se confrunta
cu dificultati in accesarea si/sau utilizarea serviciilor si produselor financiare pe
piata clasica, care sa fie adecvate nevoilor lor si care sd le permita sa duca o viata
sociala normald in societatea din care fac parte. Excluziunea financiard nu este un
concept absolut, uneori se utilizeaza pentru a desemna fenomenul si termenii ,,persoane
nebancabile” sau ,,partial bancabile”. Aspectele-cheie ale excluziunii financiare sunt:
lipsa unui cont bancar, lipsa economiilor, lipsa activelor, lipsa accesului la educatie
financiara, lipsa asigurarilor, lipsa creditului accesibil.

Excluziunea financiara este fenomenul care i afecteaza pe cei care detin foarte
putini bani n toate formele mentionate. Excluziunea financiara este un fenomen cu
multiple fatete, persoanele afectate impartasind o serie de probleme: venituri reduse,
economii inexistente sau foarte mici, lipsa activelor personale, lipsa unui loc de
munca, probleme de sandtate — inclusiv psihice, sentimenul de excludere, rezidenta
intr-o zond geografica defavorizatd, acces redus la informatie, aspecte personale sau
sociale, cum ar fi norme culturale, genul — femeile sunt in general mai afectate decat
barbatii, varsta — varstnicii sunt in general mai afectati decat persoanele tinere.

Excluziunea financiard are o cauzalitate multipld, putandu-se delimita:
excluziunea de acces (acces restrictionat datorita procesului de evaluare a riscului),
excluziune de conditie (cand conditiile atasate produselor financiare le fac
nepotrivite pentru nevoile unor oameni), excluziune de pret (cand unii oameni nu
pot accesa anumite produse financiare care au preturi pe care nu si le pot permite),
excluziune de marketing (cdnd unii oameni sunt In mod efectiv exclusi in
campaniile de marketing si de vanzari), auto-excluziune (atunci cand unii oameni
considerd ca nu are nici un sens sa aplice pentru un produs financiar, deoarece
considera ca vor fi refuzati) — Kempson si Wiley, 1999. Alti autori (Corr, 2006)
justifica excluziunea financiara in plus fata de cauzele enumerate mai sus si prin:
izolarea geografica — zone geografice care nu sunt deservite de institutiile financiare
clasice — costurile cu transportul/lipsa transportului public complica si mai mult

2 European Standing Conference of Cooperatives, Mutual Societies, Associations and Foundations
(CEP-CMAF) — Charter of Principles of the Social Economy; in anul 2008 CEP-CMAF si-a schimbat
numele in Social Economy Europe.
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aceasta problemad; excluziunea electronicd, excluziunea din cauza lipsei unei educatii
financiare adecvate.

Raportul Bancii Mondiale din 2014 asupra incluziunii financiare face distinctie
intre utilizare si acces la serviciile financiare, delimitdnd excluziunea voluntara si
excluziunea involuntard — care include grupul notabil al persoanelor nebancabile
din perspectiva institutiilor financiare comerciale.

Conform The Financial Inclusion Centre din Marea Britanie, cauzele excluziunii
financiare se divid in cauze de excludere financiard si cauze de sub-furnizare a
serviciilor financiare. Consumatorii nu sunt omogeni si cauzele excluziunii sunt
complexe si variate. Din aceastd perspectivd avem doud grupuri-tintd principale,
enumerate mai jos.

Exclusii financiar: se caracterizeazd prin venituri disponibile scazute si, in
conditiile economice reale, accesul acestora la serviciile financiare cu amanuntul nu
sunt viabile comercial pentru furnizorii financiari. Alternativ, consumatorii se pot
confrunta cu excluderea efectiva din cauza unui handicap. In acest caz, pot exista
limite la ceea ce piata poate oferi si pot fi necesare solutii inovatoare si modele
alternative de afaceri pentru a schimba conditiile, functionarea institutiilor, sau
pentru a elimina barierele pentru acces si de a dezvolta, produse si servicii accesibile.

Subfurnizatii: acestia sunt consumatori care si-ar putea permite sa-si satisfaca
nevoile financiare de baza, dar nu o fac din cauza cererii si ofertei si a barierelor de
acces.

Indicatorii prin care se poate masura excluziunea financiara sunt: gradul de
indatorare, numarul/ ponderea persoanelor deconectate de la utilitati, numarul/
ponderea persoanelor care apeleaza la imprumuturi din surse alternative, numarul/
ponderea familiilor care nu detin nici un cont bancar (sau il utilizeaza foarte putin),
numarul/ ponderea persoanelor aflate In imposibilitatea de a economisi chiar si
sume foarte mici, numarul/ ponderea persoanelor care nu contracteaza asigurari.

In general, sunt exclusi financiar somerii pe termen lung, pensionarii, persoanele
lipsite de castiguri din motive de boald sau dizabilitate, femeile monoparentale,
anumite minoritati etnice, persoanele care depind de beneficii sociale. Impactul
excluziunii financiare poate consta In: costuri mai mari pentru tranzactii financiare
ocazionale si credit; lipsa accesului la anumite produse si servicii care necesita
existenta unui cont bancar; lipsa securitatii in pastrarea banilor; bariere la angajare —
un cont bancar fiind o cerintd de baza la mul{i angajatori pentru virarea salariului;
accentuarea excluziunii — deoarece inexistenta unei istorii bancare si de credit
poate dezavantaja accesarea anumitor servicii financiare la fel de mult ca si o
istorie bancara proastd, precum si saracie si supraindatorare. Locuitorii din zonele
cu dificultati economice au risc mai ridicat de a suferi de excluziune financiara, de
exemplu locuitorii din mediul rural. Aceasta reflectd deficitul in furnizarea de
servicii financiare in cadrul comunitatilor respective. Excluziunea financiara face
parte dintr-o excluziune mult mai ampla, de tip social, cu care se confrunta anumite
grupuri care nu au acces la servicii esentiale de calitate, cum ar fi locuri de munca,
locuinte, educatie sau Ingrijire sanitara.
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Consecintele excluziunii financiare asupra individului si a societdtii nu
trebuie subestimate. Cei care nu pot avea acces la finantare pentru dezvoltarea unei
afaceri sau pentru consum personal au dificultati mai mari in integrarea sociala si
economicd. Excluderea financiara duce la o capacitate mai redusa de a face fata
socurilor financiare si cheltuielilor neprevazute. Persoanele excluse de la serviciile
de economisire sunt mai vulnerabile la furt, fiind obligate sa pastreze in numerar
economiile lor la domiciliu. Mai mult decat atat, persoanele excluse de la serviciile
financiare de masa sunt susceptibile sd apeleze la institutiile care ofera aceste
servicii la un pret mult mai mare. Acest lucru este valabil si pentru accesul la credite,
persoanele cérora le este refuzat creditul de la institutiile financiare de masa sunt
obligate sa apeleze la intermediari privati sau camatari informali, care percep mai
mult si oferd conditii mai putin favorabile, agravand si mai mult vulnerabilitatea si
excluderea lor, si supunandu-le riscului de a deveni supraindatorate.

Excluziunea financiard conduce la un proces mai larg, de excluziune sociala.
Conform definitiei agreate la nivel european, excluziunea sociald este un proces
prin care anumite persoane sunt impinse la marginea societatii si impiedicate sa
participe pe deplin in societate din cauza saraciei sau lipsei competentelor de baza
si oportunitatilor de Invatare, sau ca rezultat al discrimindrii. Acest proces fi
distanteaza de un loc de munca, de oportunitati de obtinere a venitului, de educatie
si training, de retelele si activitatile sociale si comunitare. Persoanele excluse social
nu au acces la organismele decizionale, si, astfel, de multe ori se simt neputinciosi
si In imposibilitatea de a prelua controlul asupra deciziilor care afecteaza viata lor
de zi cu zi.

Excluziunea financiara este in acelasi timp atdt o cauza, cat si o consecinta a
sdraciei si excluziunii sociale. Saricia este un fenomen complex care, de multe ori,
se manifestd ca un cerc vicios in care cineva odatd intrat este foarte greu sa mai
iasd — multe familii regasindu-se intr-o ,,capcana” a saraciei. Saracia se manifesta
atat la nivel individual, cat si la nivelul unor comunitati. Lipsa unui loc de munca
duce la limitarea consumului si la lipsa sau diminuarea economiilor, ceea ce
determind incapacitatea de a investi in dezvoltarea personala — educatie si formare
profesionald, dezvoltarea unei afaceri existente sau in demararea unei noi afaceri.
Aceste probleme au impact si la nivel macroeconomic: reducerea consumului duce
la limitarea cresterii economice, erodarea pietelor locale si la fenomenul de
dezinvestire (retragerea capitalului), ceea ce genereaza oportunitati si mai reduse in
respectivele comunitati. Problemele de sdndtate si incapacitatea de a apela la
preventie, alimentatie/ hrana corespunzatoare si de a avea conditii de trai sanatoase
sunt alte motive pentru care cei sardci raman in urma fatd de restul societatii.

In Strategia nationald privind incluziunea sociald §i reducerea sdrdciei
(2015—-2020) se arata ca o treime din populatie este afectatd de deprivare materiala
severd, in sensul cd nu-si poate permite sd achizitioneze articole considerate
dezirabile sau chiar necesare pentru a duce un trai decent. Inci mai existd in
Romania copii care nu au mers niciodatd la scoald, iar procentul tinerilor fard o
educatie adecvatd este ridicat. Multe persoane sunt in continuare inactive sau
neangajate formal, cu sanse mici de a capata acces corespunzitor la piata muncii.
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Exista inegalitti in ceea ce priveste acoperirea cu servicii medicale de baza. Exista
un numdr semnificativ de comunititi dezavantajate in care aceste probleme se
cumuleaza, facdnd aproape imposibila intreruperea ciclului excluderii, fara ca
membrii sai sa fie sprijiniti si integrati prin interventii din exterior.

Conform datelor extrase din Global Findex Database 2014 (Banca Mondiald),
excluziunea financiara in Romania in anul 2014 a inregistrat un nivel ridicat:

® Romdnia este tara membra UE cu cel mai mic acces la servicii financiare
din UE — aproape 40% din cetdatenii romdni nu au acces la servicii financiare.

Numai 60,8% din populatia de 15 ani si peste din Romania detinea, in anul
2014, un cont la o institutie financiara, fatd de media la nivelul zonei Euro de
94,8%. Romania este tara cu cel mai mic acces la conturi bancare atat din tarile
membre UE, cit si din tarile vecine noud. Accesul in Roménia a crescut insd in
ultimii trei ani de la 44,6% la 60,8%, inregistrand o crestere de 38%, cea mai mare
rata de crestere comparativ cu tarile din zona.

Tabelul nr. 1

Ponderea persoanelor care detin cont la o institutie financiara, in anii 2014 si 2011

Cont la o institutie financiara (% din populatia 15 ani si peste)
2011 2014
Euro area 90,6 94,8
Ungaria 72,7 72,3
Serbia 62,2 83,1
Bulgaria 52,8 63,0
Romaéania 44.6 60,8

Sursa: Global Findex Database 2014 — Measuring finacial inclusion around the world, Word Bank;
prelucrare date autori.

o Accesul la servicii financiare este mai redus in randul populatiei cu nivel
scazut de educatie si a celei din mediul rural.

Accesul este si mai scdzut in rAndul populatiei cu nivel de educatie redus
(studii primare sau mai putin), de numai 34,4% si in randul populatiie rurale, de
numai 56,4%. Se remarca nsa cresterea galopantd cu 50% in numai trei ani a
accesului la institutii financiare in mediul rural.

® Romdnia este tara cu cea mai mare pondere a persoanelor care apeleaza la
Imprumuturi.

45,7% dintre romani au imprumutat bani in anul 2014, mult peste media
zonei Euro de 35,4%, aceastd pondere fiind la fel de mare in zonele rurale si in
randul populatiei cu acces scdzut la educatie.

® Romania este tara cu cea mai mare pondere a cetdtenilor care trebuie sa se
Imprumute pentru a face fatd cheltuielilor de educatie sau sanatate.

in Romania, 5,4% din populatie a fost nevoita si se imprumute pentru a face
fata cheltuielilor de educatie si 13,3% cheltuelilor legate de sanitate. In acelasi
timp, numai 2% din populatie imprumuta pentru a incepe, a opera sau a dezvolta o
ferma sau o afacere.
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Tabelul nr. 2

Ponderea persoanelor peste 15 ani care apeleaza la imprumuturi pentru educatie,
sanitate sau pentru a dezvolta o ferma/ afacere in anul 2014

% populatic 15 ani : Imprumut pentru:
si peste fn 2014 Educatie sau Sénzjltate sau alte A Incepe, a opera sau a
’ taxe scolare motive medicale | dezvolta o ferma sau o afacere
Euro area 4,0 3,7 2,8
Romania 5.4 13,3 2,0
Bulgaria 2,1 5,0 1,6
Serbia 2,6 4,1 2,3
Ungaria 2,0 3,7 1,1

Sursa: Global Findex Database 2014 — Measuring finacial inclusion around the world, Word Bank;
prelucrare date autori.

® Romdnii imprumutd din ce in ce mai mult din surse informale;

Romania este tara 1n care cei mai multi cetateni apeleaza la imprumuturi din
surse informale — cdmatari sau case de amanet. Se observa, de asemenea, o crestere
semnificativa, de peste noud ori a frecventei imprumuturilor din astfel de surse n
perioada 2011-2014.

Tabelul nr. 3

Ponderea persoanelor care contracteaza imprumuturi de la o institutie financiara
si de la casa de amanet/ sursa informala in anii 2014 si 2011

Imprumuturi de la:

% din total populatie O institutie financiara Casd de ar;ﬁzl;t;jt;;;r;;;informala B

in:

' 2011 2014 2011 2014
Euro area 11,8 15,8 0,9 0,4
Romania 8,4 11,8 0,2 1,6
Bulgaria 7,8 13,3 1,4 1,6
Serbia 12,3 8,9 1,6 0,0
Ungaria 9.4 8,7 1,1 0,7

Sursa: Global Findex Database 2014 — Measuring finacial inclusion around the world, Word Bank;
prelucrare date autori.

o Supraindatorarea gospodariilor din Romdnia este in crestere galopanta.

Conform Eurostat, Romania se situa in anul 2013 pe locul cinci in Uniunea
Europeand, cu un procent de 30,5% al gospodariilor care inregistrau datorii la plata
facturilor curente — chirie/ipoteca, Intretinere — utilititi, aproape una din trei gospodarii
avand astfel de dificultati, situatii asemanatoare inregistrindu-se in Grecia, Bulgaria,
Croatia si Cipru, tari puternic afectate de criza financiard din ultimii ani. Mai mult,
ponderea gopodariilor cu datorii a crescut de trei ori In perioada 2007-2013.
Majoritatea datoriilor in Romania sunt la utilitati (28,8%).
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INCLUZIUNEA FINANCIARA: CONCEPT, INDICELE COMPOZIT
DE INCLUZIUNE FINANCIARA

Incluziunea financiara sau finantarea incluzivd reprezintd furnizarea de
servicii financiare la costuri accesibile pentru segmentele de populatie defavorizate
si cu venituri mici din societate, care ar suferi de excluziune financiara in cazul in
care serviciile nu le-ar fi disponibile sau accesibile.

Unii autori chiar considera ca aceste servicii ar trebui sa fie servicii publice,
disponibile tuturor. Determinarea unor politici de incluziune financiard adecvate
porneste de la considerarea tuturor factorilor care influenteaza accesul la, precum si
utilizarea serviciilor financiare. In acest sens, in Policy Paper: Measuring Financial
Inclusion in the EU: The New ,, Financial Inclusion Score” (European Commission,
Microfinance Centre), se considera ca provocarea-cheie este definirea i masurarea
incluziunii financiare intr-un mod in care poate fi operationalizat si sustinut prin
programe si politici. Totusi, conceptul de incluziune financiarda nu se preteaza la o
masurare precisd; el acopera multe aspecte legate de oferta, cerere si politica publica.

Nota de politicd publicd amintitd mai sus oferd o abordare de masurare a
incluziunii financiare la nivel macro care leaga cele doud componente ale pietei —
oferta si cererea, si oferd un indice compozit de incluziune finaciara comparabil la
nivel european.

Microfinance Center trateaza incluziunea financiara drept capacitatea sistemului
financiar de a oferi produse si servicii adecvate tuturor persoanelor fizice care
doresc sa le utilizeze. Un sistem financiar incluziv functioneaza ca un sistem
deschis, in sensul cd permite oricui s il utilizeze (dacd si cind are nevoie) in
termeni si conditii egale. Incluziunea financiard descrie abilitatea unui sistem
financiar (incluzand institutiile sale, produse si servicii, procese si politici) de a
realiza acest lucru 1n termeni si conditii convenabile, echitabile si transparente.

Incluziunea financiard a unui sistem poate fi reprezentata ca un set de:

— Rezultate (outputs): utilizarea actuala a serviciilor financiare de baza, incluzand
conturile curente, creditul de consum, conturile de economii si asigurarile.

— Intrari (inputs):

1. factori ce tin de oferta: infrastructura livrarii serviciilor financiare;

2. factori ce tin de cerere: calitatea produselor si serviciilor, sau cat de bine
satisfac ele asteptarile consumatorilor;

3. politicile proincluziune: actiuni si reglementari guvernamentale care au drept
scop avansarea incluziunii financiare intr-o tara.

Indicele de incluziune financiara propus de Comisia Europeand — Microfinance
Center descrie incluziunea financiara ca fiind abilitatea unui sistem financiar de a
oferi servicii In conexiune cu intrarile disponibile, fiind mai degraba un indice de
masurare a performantei decat un indice de masurare a rezultatelor. Indicii calculati
reprezintd o modalitate de masurare relativa, de ordonare a sistemelor financiare a
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tarilor in comparatie cu ,,cel mai bun”, aga cum a fost identificat prin metoda de
optimizare utilizati — DEA’.

Un scor al indicelui de incluziune financiara in valoare de ,,1” inseamna ca
sistemul transforma factorii de acces in utilizare in cel mai eficient mod posibil, si
ca reprezintd un standard de eficientd sau de referintd pentru alte tari. Un scor al
indicelui de incluziune financiard mai mic decat 1 Inseamna cd un anume sistem
financiar este mai putin incluziv (in termeni relativi) in comparatie cu cel mai bun
din clasd. Totusi, in ambele cazuri (IIF = 1, IIF< 1), este incad posibil ca unele
persoane sa fie excluse de la utilizarea serviciilor financiare, si sa fie necesar sa fie
dezvoltate masuri suplimentare pentru a reliefa natura specifica si scala excluziunii.
IIF este o metodd generala utila pentru mdasurarea §i compararea incluziunii
financiare in randul statelor membre UE.

Tabelul nr. 4

Indicele de incluziune financiara si performanta tiarilor membre UE

Categorie Tara Ordine Indicele de Incluziune Financiara
Suedia 1 1,000
Danemarca 2 1,000
Finlanda 3 1,000
Irlanda 4 1,000
Franta 5 1,000
Leaderi Cipru 6 1,000
Slovenia 7 1,000
Germania 8 1,000
Latvia 9 1,000
Spania 10 1,000
Olanda 11 1,000
Malta 12 0,999
Austria 13 0,996
Belgium 14 0,987
Tiri cu performanta | Estonia 15 0,964
ridicata UK 16 0,962
Slovakia 17 0,930
Czech Rep. 18 0,921
Luxemburg 19 0,904
Portugal 20 0,876
Ungaria 21 0,841
Aspiranti Gre_cia 22 0,840
Italia 23 0,800
Lituania 24 0,753
Polonia 25 0,747
intarziati Bulgaria 26 0,567
Romaénia 27 0,554

Sursa: Policy Paper: Measuring Financial Inclusion in the EU: The New “Financial Inclusion Score”
(European Commission, Microfinance Centre), p. 3.

3 DEA — Data Envelopment Analysis — metodi de programare liniard utilizati in optimizarea
cercetdrii care acorda ponderi in mod endogen componentelor indicelui, fard o specificare prealabila a
valorilor acestor ponderi.
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Dupa cum se poate observa cu usurinta din tabelul de mai sus, Romania se
pozitioneaza pe ultimul loc in ierarhia tarilor membre UE din punct de vedere al
incluziunii financiare. Mentiondm insa cd analiza pe componente a indicelui de
incluziune indica pentru Romania ca, desi factorii de acces sunt aplicati destul de
eficient, totusi rezultatul general este ineficient: ierarhizare Roméania conform IIF —
loc 27, ierarhizare Romania conform factorilor ce tin de ofertd — loc 6, ierarhizare
Romania conform factorilor ce tin de politica publica — loc 4, ierarhizare Roméania
conform cerere — loc 10.

CARACTERISTICILE UNUI SISTEM FINANCIAR INCLUZIV;
LOCUL SI ROLUL ORGANIZATIILOR DE ECONOMIE SOCIALA iN SISTEM

Aspectele-cheie care caracterizeaza un sistem financiar incluziv sunt:

e accesul tuturor gospodariilor nebancabile, inclusiv al femeilor, minoritatilor
si Intreprinderilor de toate marimile la toate serviciile financiare — si anume,
servicii de economisire, credit pe termen scurt si lung, ipoteci, asigurari, pensii,
plati, transferuri de bani locale si internationale, leasing etc., la costuri rezonabile;

¢ sdnatatea institutiilor financiare prin monitorizarea performantei acestora de
catre factorii interesati si reglementari prudentiale corespunzatoare;

e existenta unei diversitati de furnizori de servicii financiare pentru a asigura
cea mai cost-eficientd alternativd pentru consumatori: furnizori privati comerciali,
nonprofit si publici.

Accesul la credit nu trebuie confundat cu creditul foarte accesibil care poate
contribui la supraindatorare. in conditiile unor reglementiri stricte cu caracter
prudential a practicilor de acordare a finantarii au aparut furnizori de credit rapid
(,,cu buletinul”) sau furnizori de credit de tip pradator care acordd imprumuturi pe
termen scurt sau foarte scurt (,,pay day” —,,pana la salariu”) cu dobanzi foarte mari.
Exista discutii asupra rolului nefast al acestora, sustinatorii atrigand atentia ca in
lipsa unor astfel de servicii grupurile in nevoie ar apela la credite informale si la
camatari, situatia lor agravandu-se.

Serviciile financiare de bazad necesare oricarei gospodarii sunt: cont curent
pentru incasari si plati, produse de economisire adecvate unor sume mici, facilitati
de transfer de bani, produse de asigurare — viatd si non-viatd, mici imprumuturi si
descoperit de cont pentru scopuri personale de productie sau de alt tip (acestea din
urma se pot asimila conceptului de microcredit).

Conform raportului ,,Financial services provision and prevention of financial
exclusion”, elaborat pentru Comisia Europeana, Directoratul General pentru Angajare,
Afaceri Sociale si Oportunitati Egale in 2008, pentru a se adresa atat problemelor
de acces, cat si celor de utilizare, furnizorii de servicii financiare au adoptat o gama
larga de strategii.

o Furnizorii comerciali orientati spre profit:

Au dezvoltat conturi bancare de tranzactionare simple, cu costuri reduse,
pentru a satisface nevoile persoanelor cu venituri mici i instabile si au implementat
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parteneriate cu institutii guvernamentale sau cu organizatii din sectorul social
pentru a facilita accesul anumitor grupuri defavorizate la servicii financiare.

De exemplu, in Belgia, Fortis a creat Banca Postald in 1995 care a oferit cont
curent de bazd mult inaintea bancilor comerciale. In Scotia, Bank of Scotland
lucreaza cu grupuri locale si asociatii de locatari/ proprietari pentru a le furniza
conturi de tranzactionare de bazd, promovarea educatiei financiare pentru a
incuraja utilizarea serviciilor financiare si cresterea capacitatilor — abilitatilor si
cunostintelor financiare.

o Furnizorii din economia sociala (cooperativele si uniunile de credit — case
de ajutor reciproc):

Institutiile financiare comunitare sunt, de multe ori, singurii furnizori pentru
cei exclusi financiar. Uneori acestia lucreaza la randul lor in parteneriat, cum este
in Marea Britanie, unde Coop Bank a ajutat uniunile de credit si isi extinda
serviciile si in zona de tranzactionare, astfel uniunile de credit putind sa ofere, la
randul lor, conturi de baza incepand cu 2007.

Furnizorii din economia sociald au si unele din cele mai eficiente servicii de
consiliere financiara, inclusiv in caz de supra-indatorare. De exemplu cooperativa
de credit franceza Crédit Agricole a infiintat Puncte de trecere — ‘Points Passerelle’
— pentru a ajuta persoanele cu dificultati financiare, in spatii distincte de cele ale
bancii, acestea ofera atat consiliere cat si, daca este nevoie, mediere si negociere cu
creditorii, si, In unele cazuri, credit solidar pentru restructurarea datoriilor.

Furnizorii de economie sociald sunt recunoscuti la nivel european ca fiind in
randul organizatiilor care oferd sprijin 1n caz de supraindatorare. Cei supraindatorati au
in general datorii la chirie sau rate pentru credite de casa, intretinerea locuintei —
utilitati, alte credite. Un studiu la nivelul Uniunii Europene elaborat in anul 2012 de
catre European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, a
considerat ca principalele entitati care ofera consiliere in caz de supraindatorare
sunt ONG, asociatiile de protectia consumatorilor, autoritatile publice locale care
au si responsabilitati legale in acest sens in multe state europene. Tipurile de
servicii oferite includ: informarea, planificarea si echilibrarea bugetelor, asistenta
cu procedurile legale, negocierea cu creditorii, managementul conturilor personale.

Lipsa de acces la finantare a unor categorii sociale importante este un esec al
pietei financiare datorat asimetriei informationale. Un esec al pietei similar, ca
importanta si consecinte, esecurilor de tipul ,,bunuri colective” sau ,,externalitati”,
mult mai usor de recunoscut si de inteles. Excluziunea financiara nu este singura
consecinta, ci ea conduce la fenomenul mai greu de rezolvat, cel de excluziune
sociala. Numeroase categorii de persoane nu au acces la credit pentru bunuri de
consum si numeroase categorii de intreprinzatori nu au acces la credit pentru
ideilor lor antreprenoriale care ar putea crea locuri de muncd, oportunitati de
autoocupare si, in final, dezvoltare locald durabila.

In acest context, formele de ajutor reciproc financiar de tip mutualist si
cooperativele de credit apar si se dezvoltd ca raspuns la realitatile pietei, la nevoi
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sociale si economice nesatisfacute si chiar ca raspuns la unele antagonisme sociale.
Multe din institutiile financiare ale economiei sociale — cooperative de credit,
asociatii de ajutor reciproc si imprumut, si asociatii mutuale au aparut in Europa
secolului XIX aflatd in proces de industrializare, dar si de pauperizare a populatiei
rurale, mai ales. Cooperativele de credit europene au aparut pornind de la ideile lui
Hermann Schulze si Raiffeisen care au fost martorii foametei din anul 1848,
perioadd in care si-au vazut concetdtenii cdzand victimd camatariei (situatia de
selectie adversd). Independent unul de celdlat au Inceput sa promoveze ideea unor
institutii de credit care sd functioneze pe alte principii. Schulze a vrut sé i ajute pe
micii mestesugari si Intreprinzatori urbani, in timp ce Raiffeisen vroia sa ii ajute pe
saracii din mediul rural. Ratiunea améandurora era aceeasi ca cea a initativelor de
microfinantare de astdzi — si anume, sd ofere oamenilor resursele si instrumentele
necesare pentru a se ajuta singuri. Din Germania, sistemul financiar cooperatist s-a
extins spre nordul Europei. In Marea Britanie inceputurile au fost diferite,
organizatiile de intrajutorare financiara fiind legate de comunitatile religioase in
societatile de constructii. Cooperatia este totodata si o miscare sociald care a aparut
si s-a dezvoltat si pe fondul unor antagonisme intre diverse grupuri sociale. Miscarile
muncitoresti care au generat numeroase cooperative la inceputul secolului XX erau
si promotoarele unei culturi “anti” capitalism. Uniunile de credit — casele de ajutor
reciproc — denumire sub care sunt cunoscute in Roménia au aparut mai intai pe
continentul nord-american in comunitdtile francofone din Canada care aveau
nevoie de propriile instrumente de finantare aflandu-se in mijlocul unor foarte
puternice comunitati anglofone (,,Anglos”) si asa a luat fiintd una din cele mai mari
organizatii financiare din Canada — Caisses Desjardins. Apoi acestea s-au extins in
Statele Unite pand in comunititile din Caraibe, emigranti din aceste comunitati
aducand cu ei uniunile de credit atunci cand s-au stabilit in Marea Britanie si
Irlanda incepand din anii *60.

Inflorirea acestor organizatii nu este intamplatoare — structura lor de proprietate
si guvernantd le permite sd surmonteze importante imperfectiuni ale pietei in
sectorul financiar. Astfel, in perioadele cand s-au dezvoltat cooperativele de credit,
bancile se concentrau pe nevoile de finantare ale industriilor aflate in dezvoltare
rapida, ale indivizilor prosperi, ale guvernelor si, de multe ori, riscau prea mult cu
banii acestora. Chiar daca si-ar fi dorit sd deserveasca categorii de clienti mai saraci
ar fi avut dificultdti cu asimetria informationald si cu costurile prea mari ale unor
contracte de valoare prea mica (situatia hazardului moral), probleme care marcheaza in
continuare piata creditului rural, dupa cum au constatat si economistii Karla Hoff si
Joseph Stiglitz.

UNIUNILE DE CREDIT (CASELE DE AJUTOR RECIPROC)

Uniunile de credit sunt organizatii mutuale specializate pe acordarea de credite
de consum. Din punct de vedere al fondurilor mobilizate si al tranzactiilor derulate,
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uniunile de credit sunt cele mai mici dintre institutiile depozitare, avand, totusi, un grad
rapid de dezvoltare in ultima perioada. Participantii la aceste institutii sunt de regula
membrii aceleasi organizatii, iar din acest punct de vedere operatiunile financiare
derulate prin uniunile de credit sunt considerate ca avand un risc redus. Gradul de
diversificare al serviciilor si instrumentelor financiare oferite este relativ redus.

In Romania, uniunile de credit se regisesc sub forma caselor de ajutor reciproc.
Casele de ajutor reciproc (CAR), din punct de vedere legislativ, sunt infiintate ca
asociatii fara scop patrimonial si se impart in doud mari categorii: case de ajutor
reciproc ale salariatilor (CARS, infiintate conform legii nr. 122/1996) si case de
ajutor reciproc ale pensionarilor (CARP, infiintate conform legii nr. 540/2002).
CAR pot fi considerate ca fac parte din categoria societatilor mutuale de economisire
sau a uniunilor de credit, avand rolul principal de a strange fonduri de la membri in
»fondul social” si de a oferi imprumuturi cu dobanda avantajoasa membrilor (uneori
si ajutorare in situatii deosebite — sustinerea cheltuielilor de Tnmormantare etc),
contribuind astfel la obiectivul european de prevenire a excluziunii sociale. CAR
sunt incadrate de legislatia nationala in categoria institutiilor financiare nebancare
(IFN) si sunt inregistrate in Registrul de evidenta al institutiilor financiare nebancare
al Bancii Nationale a Romaniei, aldturi de casele de amanet si de alte entitati fara
scop patrimonial cu activititi in acest domeniu. Ele nu sunt institutii de credit
(institutii financiare monetare), in sensul in care nu pot atrage depozite sau alte
fonduri rambursabile de la public si oferi credite in cont propriu si/sau emite
moneda electronica.

Istoria creditului mutual dateaza in Romania inca din secolul al XVIII-lea cand in
Transilvania s-au constituit astfel de asociatii, urmand modelul breslelor care aveau si
un caracter de intrajutorare. Conform raportului de cercetare elaborat de Kivu M., 1n
anul 1722 a aparut la Resita asa numita ,,Jlada frateasca” (Bruderlade), asociatie ce a
luat fiinta dupa modelul asociatiilor miniere din Europa Centrala ce functionau inca din
sec. XV—XVI; in anul 1789 la Baia-Mare exista Casa principala frdgeasca, care ulterior
s-a extins si la metalurgistii din localitate; in anul 1835 a luat fiintd la Brasov, Casa de
Pastrare ,,Kronstadter Allgemeine Sparkassa”, constituitd din depunerile membrilor.
In a doua jumatate a secolului al XIX-lea apar primele uniuni de credit rezultate din
initiativele unor categorii sociale, cum ar fi mici mestesugari, comercianti, cadre
didactice, muncitori §.a. care isi puneau o parte din economii in comun, ca baza pentru
obtinerea creditelor (de exemplu: 1846, in Brasov — Asociatia de Ajutor Reciproc
Romdneasca a Lucratorilor Tipografi; 1855, in Braila — Societatea de economie, credit
si ajutor , Infidtirea”; in 1858, in Bucuresti — ,,Casa de ajutor si prevedere a
lucratorilor tipografi”; in 1863, In Bucuresti, ,,Casa de Ajutor Reciproc a Tipografilor
din Romdnia”, avandu-l ca presedinte pe C. A. Rosetti; In 1868, in comuna Chirnogi,
judetul Ilifov — ,,Societatea de inlesnire interioara a comunei Chirnogi”’, considerata
prima asociatie de credit moderna care functiona legal in Romania — cu personalitate
juridica; in 1870, in Bucuresti — ,,Economia — Asociatiune de credit popular”, casa de
economii si credite fondata de Petre S. Aurelian etc.) (Kivu, 2011, citat din Lambru,
2013: 37-38; UNCARS, 2015).
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Casele de ajutor reciproc au fost mereu prin traditie sprijin pentru persoanele
cu venituri scazute in Romania, mentinandu-si credibilitatea atat in perioada comunista,
cat si dupa anul 1990, facand fatd transformarilor economice si schimbarilor globale,
supravietuind si dezvoltandu-se pana in prezent, cand se Inscriu pe directia institutiilor
de microfinantare promovate la nivel european. Mentionam in acest sens faptul ca,
recent, in cadrul primelor etape ale initiativei comune europene JASMINE, din
Romania au fost selectate sase CAR pentru a beneficia de furnizarea de asistenta
tehnica, evaluare si formare ca furnizori de microcredite.

Conform datelor Atlasului Economiei Sociale — editia 2014, in anul 2012, in
Registrul de evidentd Institutii Financiare Nebancare, Sectiuneca B — Case de Ajutor
Reciproc al Bancii Nationale a Romaniei au fost inregistrate un numar total de 2
845 CAR. Efectiv, au fost 1nsa active (cu bilant contabil raportat la INS) un numar de
2 767 CAR, din care 2 569 CARS (92,84% din total CAR) si 198 CARP (7,16% din
total CAR), rata de activitate pentru total CAR fiind de 97,3%. La sfarsitul anului
2012, in Romania functionau un numir de 198 CARP. in prezent, Federatia
Nationala Omenia a Caselor de Ajutor Reciproc a Pensionarilor din Romania, cea
mai puternica organizatie de pensionari din tard, are 142 CARP-uri afiliate, cu peste
1 400 000 membri raspanditi atdt in mediul urban (53%), cét si in mediul rural
(47%). In Atlasul Economiei Sociale — editia 2014, se arata ci in anul 2012, regiunile
care au concentrat cele mai multe CARP au fost in principal regiunile slab dezvoltate
ale Roméniei, unde existd o pondere importantd de persoane excluse financiar:
regiunea Nord-Est (18% din total CARP), Sud-Muntenia (16% din total CARP) si
Sud-Vest (15% din total CARP). Spre deosebire de CARS, CARP pot realiza si
venituri din activitati economice (de exemplu, unele CARP ofera la prefuri modice
excursii, pelerinaje, cabinete medicale, prestari servicii reparatii, coafor, frizerie,
croitorie, magazine sociale etc), ceea ce le-a oferit posibilitate de a presta si servicii
sociale pe langa serviciile financiare avantajoase pentru membri.

Asadar, prin aceste organizatii care si-au dovedit viabilitatea si rolul social
dincolo de schimbari de sisteme economice, Roménia are un potential major de
realizare a incluziunii financiare prin consolidarea rolului lor in cadrul actualului
sistem financiar din Roméania. Puncte de reflectie in contextul mai amplu al
incluziunii financiare pot fi si: necesitatea unei strategii de educatie si capabilitate
financiard a populatiei, incheierea de parteneriate Intre institutii financiare si ONG
cu rol in politici de proincluziune, consolidarea rolului si altor actori ai economiei
sociale (cooperativele de credit) pe piata financiara, stimularea microfinantarii,
crearea unor noi instrumente de finantare a Intreprinderilor sociale.
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