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parte abordeazd inovatia, comparativ cu descoperirea §i
inventia. Cele trei concepte includ elemente de noutate, dar la
niveluri diferite: descoperirea si inventia, la nivelul produselor finale,
inovatia la nivelul procesului. A doua parte trece in revistda abordarea
inovatiei in Uniunea Europeand si in tara noastrd, in contextul implementarii
strategiei de la Lisabona. Comparativ cu statele membre, Romdnia prezinta
decalaje in performantele inovative in special in domeniile , crearea
cunoasterii” si ,,proprietatea intelectuald”. Inovatia sociald este prezentatd
in legdturd cu fazele dezvoltarii sociale. In ultima parte sunt trecuti in revistd
factorii care pot stimula promovarea inovatiei sociale.
Cuvinte-cheie: inovatie, descoperire, inventie, Uniunea Europeand,
inovatie sociald, dezvoltare sociald.

tcest articol analizeaza termenul de inovatie sociald. Prima

CLARIFICARI CONCEPTUALE: DESCOPERIRE, INVENTIE, INOVATIE

Semantica termenului inovatie ne duce cu gandul la cel de descoperire si la
cel de inventie. Ce inseamna fiecare dintre acesti termeni? Conform Dictionarului
explicativ al limbii romdne, a descoperi inseamnd ,a gdsi un lucru cdutat,
necunoscut sau ascuns, a afla sau a pdtrunde o taind, un mister”. A inventa
inseamna ,,a crea, a ndascoci ceva nou care nu a existat pand atunci, a imagina
pentru prima datd; a face o descoperire tehnica”. A inova inseamna ,,a face o
schimbare, a introduce o noutate intr-un domeniu, intr-un sistem”. Inovatie
inseamna ,,noutate, schimbare, prefacere”.

Care este granita dintre descoperire, inventie §i inovatie? Ce demers creativ
poate fi catalogat ca descoperire, ca inventie sau ca inovatie? Descoperirea
presupune dezvaluirea unor elemente existente, dar necunoscute. [lnventia
reprezintd crearea, realizarea In premierd a unui element nou. Polul Nord a fost
descoperit si nu inventat, dupd cum tubul cinescopic nu a fost descoperit, ci
inventat.
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Cele trei concepte se intrepatrund. Descoperirile sunt punctele de plecare in
demersul cunoasterii. O descoperire nu este o inventie sau o inovatie, dar le poate
favoriza. Un zacamant de petrol este descoperit, dar forarea acestuia In vederea
scoaterii la suprafatd este bazatd pe inventarea suportului tehnologic necesar.
Utilizarea unei platforme petroliere reprezintd o inovatie tehnologicd. Majoritatea
descoperirilor se fac aleator si independent fata de inventii si inovatii. Descoperirile
nu pot fi considerate inovatii, dar unele descoperiri pot implica un demers inovativ.
Descoperirea Americii de catre Cristofor Columb a fost un demers inovativ in
cautarea unui traseu mai scurt citre Indii. Spre deosebire de descoperiri, inventiile
pornesc de la dorinta inovatoare de a imbunatati ceva. Inventiile din domeniul
comunicational sunt un bun exemplu in acest sens. Inovatiile pornesc de la o
descoperire sau o inventie. Descoperirea unui virus este urmatd de demersul
inovator de producere a remediului medical de anihilare, al vaccinului. Inventarea
laserului a condus la utilizarea potentialului acestuia in numeroase domenii.
Asistarea cu laser a operatiilor reprezinta o inovatie in domeniul medical. Aceasta
nu inseamni ca toate inovatiile includ descoperiri sau inventii. Imbunatatirile
tehnologice din industria automobilului reprezintd inovatii, dar nu includ, de
fiecare datd, inventii. Utilizarea surselor alternative de energie sau reciclarea
materialelor sunt directii inovative cu impact direct in protectia mediului
inconjurdtor. Unele inventii pot fi considerate inovatii. Inventarea laptop-ului poate
fi consideratad o inovatie a inventarii calculatorului. Similar, inventarea telefonului
mobil poate fi consideratd o inovatie a inventarii telefonului.

Un element-cheie 1n recunoasterea unei inventii este Iinregistrarea
rezultatelor. Fiecare tara si-a infiintat institutiile abilitate In a recunoaste inventiile
prin acordarea de brevete. In Roménia, acestea sunt: Oficiul Roméan pentru
Drepturile de Autor si Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci. Aparitia institutiilor
autorizate a fost binevenitd. Sunt celebre cazurile de disputare a inventarii
avionului' sau inventarea becului’. in zilele noastre, aceste aspecte sunt clarificate
prin reglementari de natura legislativa, atat la nivel national cat si international. Din
punct de vedere legislativ, ,,un brevet poate fi acordat pentru orice inventie avind
ca obiect un produs sau un procedeu, in toate domeniile tehnologice, cu conditia
ca aceasta sd fie noud, sa implice o activitate inventivd, sa fie susceptibila de
aplicare industriala” (Legea 203/ 2002 art. 7).

Farda a face obiectul acestui articol, amintim dreptul de proprietate
intelectuala si copywrite-ul. Platile aferente drepturilor de autor determind inca
multiple controverse. Difuzarea neautorizatd a copiilor creatiilor muzicale,
cinematografice, a cartilor sau a licentelor pentru utilizarea calculatorului este tot
mai frecventd. Cresterea numarului lor este atit un indicator al popularitatii
produselor, al nevoii de utilizare pe scald larga, cat si un indicator al incapacitatii

! Disputat de Traian Vuia (1906), fratii Wright (1903) si Paul Auge (1928).
% Disputat de inventatorul rus A. N. Lodighin si de inventatorul american T. A. Edison.
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consumatorilor de a achizitiona originalele. Confruntate cu aceste situatii, firmele
producétoare pot adopta solutii diferite: fie continuarea comercializarii, fie

.....

formele on-line integrale sau partiale ale unor publicatii.

INOVATIA LA NIVELUL UNIUNII EUROPENE

Revizuirea si relansarea strategiei de la Lisabona a accentuat rolul cunoasterii
si al inovarii (Implementing the Community Lisbon Programme: More Research
and Innovation — Investing for Growth and Employment: a common approach,
2005) promovate in cadrul Zonei Europene de Cercetare si Inovare. Statele
membre au stabilit alocarea a 3% din PIB pentru cercetare si dezvoltare. Printre
politicile menite sa stimuleze cercetarea si inovarea se numara includerea acestora
ca o prioritate In cadrul programelor nationale de reforma.

Institutional, Comitetul de Cercetare Stiintificd si Tehnica al UE reprezinta
forumul care coordoneazi politicile nationale in domeniul cercetirii. In acelasi timp,
statele membre au adoptat Carta europeand a trendului in inovatie i sistemul de
informare privind politicile de cercetare nationale, care include European Innovation
Scoreboard. Acesta reprezintd instrumentul metodologic de evaluare comparativa a
performantelor inovative nationale. Domeniile luate in considerare sunt cunoasterea,
inovarea la nivelul firmelor, oferirca de noi produse si servicii si conditiile
structurale. Datele statistice utilizate provin atdt din surse nationale, Eurostat si
sondajul comunitar in domeniul inovarii. Pentru perioada 2008-2010 este propusa o
regandire metodologica, in vederea ludrii in considerare a noilor forme de inovatie si
a Tmbunatatirii compararii tarilor. Vor fi utilizati un numar de 29 de indicatori,
grupati in trei categorii (Hollanders, van Cruysen, 2008).

In functie de performantele inovative din ultimii cinci ani au fost stabilite
patru categorii de tari: liderii inovatiei, urmatorii in inovatie, inovatorii moderati §i
tarile care urmeaza sa ajunga din urmd. Ultimul grup include tara noastra, alaturi
de Bulgaria, Croatia, Grecia, Ungaria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Portugalia
si Slovacia. Conform indexului inovativ, Romania era evaluatd, in anul 2007, cu
0,18 fatd de media de 0,45 la nivelul UE, reprezentidnd cea mai mica valoare dintre
statele membre (,PRO INNO Europe paper”, 2008). Performanta inovativa este
urmaritd pe dimensiunile: motoarele inovatiei, crearea cunoasterii, inovatia si
antreprenoriatul, aplicatiile si proprietatea intelectuald. Analizdnd fiecare dintre
aceste dimensiuni, tara noastra inregistra cea mai buna valoare pentru dimensiunea
aplicatii, care masoara performanta In munca si afaceri. Performanta inovativa a
Romaniei pe aceastd dimensiune este superioara celor inregistrate de Olanda,
Spania, Polonia, Bulgaria, Norvegia, Croatia, Portugalia, Grecia, Lituania, Cipru si
Letonia. In ceea ce priveste dimensiunea motoarele inovatiei, care masoard
conditiile structurale cerute pentru potentialul inovator, tara noastrda are o valoare
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mai buni decét Portugalia si Malta. In cazul dimensiunii inovatie si antreprenoriat,
care masoara eforturile firmelor pentru inovare, tara noastra este doar inaintea
Slovaciei. Roménia 1inregistra cele mai scazute valori din grupa pentru
dimensiunile crearea cunoasterii, care masoard investitille in activitdtile de
cercetare si dezvoltare si proprietate intelectuald, care este orientatd spre
rezultatele atinse cu succes in cunoastere’.

Ca recunoastere a importantei pe care o joaca inovatia, anul 2009 a fost
desemnat de catre Comisia Europeand ca , Anul european al inovarii si
creativitatii”™* o initiativi interdisciplinard care acoperd nu numai domeniile
educatiei si ale culturii, ci §i alte domenii, precum intreprinderile, media,
cercetarea, politica sociald §i regionald §i dezvoltarea rurald™.

Din punct de vedere institutional, proaspat infiintatul Institut European de
Inovatie si Tehnologie, cu sediul la Budapesta, va oferi un cadru propice
colabordrii intre educatie, cercetare si mediul de afaceri, in vederea solutionarii
optime a provocdrilor actuale. Fondurile europene destinate cercetdrii vor fi
gestionate de acest institut. Din acest motiv a fost criticata infiintarea unei astfel de
structuri considerate birocratice si, posibil, pértinitoare vizavi de gestionarea
fondurilor catre institutiile de cercetare din statele membre.

Printre instrumentele financiare destinate promovarii inovatiei amintim
Fondul Social European. in cadrul ,, Articolului 6” sunt finantate actiuni inovatoare
orientate spre crearea unui dialog intre politica si practica. Acestea includ proiecte-
pilot, studii, schimburi de experientd si activititi de informare. Pentru a nu
incorseta aria proiectelor care sid promoveze inovatia, nu s-au stabilit definitii
rigide, ci directii specifice de actiune’.

Teme finantate prin Articolul 6 al Fondului Social European

Perioada Directii de actiune

Proiecte inovatoare in contextul dialogului social.

1994-1999 Abordari inovative ale ocuparii fortei de munca, crearii si pregatirii vocationale.
Initiativa informarii regionale a societatii.

Adaptarea la noua economie, in contextul dialogului social.

Strategii locale in domeniul ocuparii fortei de munca si inovatie.

20002006 Abordari inovative ale managementului schimbarii.

Transferul si diseminarea inovatiei din cadrul proiectelor Articolului 6 finantate
prin FSE.

Sursa: http://ec.europa.cu/employment_social/esf/index_en.htm.

*Idem p. 11.

* Anul Educatiei prin Sport (2004), Anul European al Cetiteniei prin Educatie (2005), Anul
European al Mobilitatii Lucratorilor (2006), Anul European al Egalitatii de Sanse pentru Toti (2008),
Anul European al Dialogului Intercultural (2008), Anul European de Combatere a Saraciei si a
Excluderii Sociale (2010).

3 http://create2009.europa.eu/.

8 ##* Innovation through the European Social Fund, 2004, p. 7-8.
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In tara noastra, Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare’ include

intre obiective cresterea competitivitatii economiei romdnesti prin inovare.
Programul [novare urmareste: .cresterea capacitdatii de inovare, dezvoltare
tehnologica si asimilare in productie a rezultatelor cercetarii, in vederea
Imbundatatirii competitivitatii economiei nationale §i a cresterii calitatii vietii”.
Conform strategiei nationale CDI 2007-2013, Guvernul Roméniei va sustine
inovatia din mediul privat, cercetarea publica si dialogul dintre acestea atat in directia
stabilirii unor directii comune de interes, cit si a cofinantarii. Urmeaza si fie

strategiei: Consiliul Cercetarii Stiintifice din Romania, Consiliul pentru Dezvoltare
Tehnologica din Romania si Consiliul pentru Inovare din Romania®.

INOVATIA SOCIALA

Atunci cand ne referim la inovatie, primul domeniu la care ne gandim este cel
tehnic. De-a lungul timpului, conceptul de inovatie aproape cad s-a banalizat prin
frecventa utilizarii, fiind folosit si ca sinonim cu inovatia tehnologici. In ultimele
decenii, termenul de inovatie a inceput sa fie utilizat si in cadrul domeniului social.

Plecand de la premisa cd inovatia prezintd sensuri comune, indiferent de
domeniu, propunem o analizd a conotatiilor specifice domeniului social. Dupa cum
am aratat In prima parte, inovatia implicd noutatea la nivelul procesului. Asadar,
conceptul de inovatie sociald pastreaza ideea generala de Tmbunatatire a situatiei
printr-o alocare structural noud a resurselor disponibile. Dacd in alte domenii,
produsele obtinute prin inovatie sunt mai usor cuantificabile, in cazul inovatiei
sociale, rezultatele sunt mai difuze, acestea contribuind la Tmbunatitirea scopului
politicii sociale prin cresterea calitatii vietii sau prin rezolvarea unei probleme sociale.

Inovatia 1n politica sociald implica un demers care sa conducd la
imbunatatirea acesteia. Politica sociald reprezinta o ,,sfera largad de activitati care
au ca obiectiv modificarea intr-un sens specificat a caracteristicilor vietii sociale
ale unei colectivitati” (Zamfir, 1997, 12). ,, Obiectivele politicii sociale, adica
obiectivele sociale, vizeazd protectia sociald a diferitelor categorii sociale,
bunastarea individuala si colectiva” (Pop, 2007, 447).

Conceptul de inovatie sociala este legat de cel de dezvoltare sociald, definita
ca ,,orientarea unei tari/ regiuni/ comunitati/ institutii spre realizarea unei stari
dezirabile, stabilite ca obiectiv, printr-un proces planificat in timp, realizat printr-
un set de actiuni conjugate” (Zamfir, 2006, 11). Derularea acestor actiuni implica
un proces de inovatie sociala. Proiectarea dezvoltarii sociale implicd urmatoarele
faze: identificarea si diagnoza problemelor sociale, stabilirea prioritatilor si
adoptarea obiectivelor de dezvoltare, identificarea solutiilor alternative si alegerea

7 Guvernul Romaniei, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Autoritatea Nationald pentru Cercetare
Stiintifica, Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2007-2013.
¥ Strategia nationala in domeniul cercetarii, dezvoltarii si inovarii 2007-2013.
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strategiei, elaborarea planului de actiune, implementarea, monitorizarea, evaluarea
si faza de feed-back si corectie (Zamfir si altii, 2007, 9). Analizand fazele prin
prisma inovatiei sociale, putem afirma ca aceasta este prezentd in special in etapa
de identificare a solutiilor alternative si alegerea strategiei §i in etapa elaborarii
planului de actiune. Un element-cheie este strategia de dezvoltare sociald. O
viziune sociald integratoare, in acest sens, reprezintd un context favorabil
diseminarii ideilor inovatoare in domeniul social.

Elementele inovatiei sociale sunt: problema nesolutionatd, solutia noua,
asimilarea in practica colectivd si schimbarea produsd prin asimilarea inovatiei
(Zamfir, 2009, 2).

Inovatia sociald se realizeaza in legaturd cu proiectarea sociala, evaluarea si
monitorizarea. Nu orice demers din sfera sociald poate fi considerat inovatie
sociald. Implementarea eficientd a unor masuri sociale poate reprezenta, pur si
simplu, demersul specific deruldrii unui plan de actiune definit. Asigurarea rapida a
suportului necesar supravietuirii unor comunitati afectate de inundatii nu reprezinta
inovatie socialad. Administratiile publice locale sunt cele care trebuie sa gaseasca
solutii concrete pentru diversele probleme cu care se confruntd. Reprezentantii
administratiei publice trebuie sa identifice si sd implementeze solutiile optime,
tinand cont de obiective si resursele existente. Totusi, eforturile lor nu pot fi
considerate inovatie sociald. Asigurarea accesului la educatie reprezinta un element
important in construirea unui context favorabil promovarii inovatiei sociale.

La ce niveluri se produce inovatia in politica sociald? Pot fi identificate cel
putin doud niveluri la care se produce inovatia, la nivelul politicii sociale:
elaborarea politicii sociale si domeniile de furnizare a politicii sociale.

FACTORII CARE STIMULEAZA/ BLOCHEAZA INOVATIA SOCIALA

Printre factorii care stimuleaza inovatia sociald amintim, in primul rand,
profilul societatii. Este mai probabil ca inovatia sociald si se producd intr-o
societate modernd, deschisa noului, preocupata de perfectionare.

Interesul acordat de societate domeniului social si, indirect, rezultatelor
acestuia reprezintd un alt factor important. Inovatia sociald este cu precadere
propagata intr-o societate in care rezultatele stiintifice sunt apreciate pe scala larga,
fatd de o societate in care acestea nu sunt luate in considerare. Un factor decisiv
este credibilitatea comunitatii stiintifice, castigatd in timp. Aplicabilitatea
rezultatelor obtinute de comunitatea stiintifici poate reprezenta un atuu pentru
continuarea eforturilor de inovare la nivel social. In tara noastra, promovarea
politicilor de cercetare si inovare nu reprezinti o prioritate’.

® La intrebarea: ,,.Dupd integrarea in UE, Romdnia trebuie sd facd eforturi pentru a ajunge la
nivelul de dezvoltare al celorlalte tari membre. Daca ati avea putere de decizie, care ar fi cele mai
importante directii de actiune in perioada imediat urmatoare?”, 4% au raspuns Promovarea
politicilor de cercetare si inovare (Barometrul integrarii europene, 2007).
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Climatul favorabil dialogului intersectorial poate stimula inovatia sociala.
Transferul cu succes al rezultatelor stiintifice in alte domenii poate legitima
dialogul dintre domeniul academic si cel de afaceri.

Atragerea investitiilor private iIn domeniul social poate imbunatati anumite
servicii oferite populatiei. Responsabilitatea sociala a corporatiilor implica
desfasurarea unor ,,actiuni la care nu sunt obligate prin lege” pentru ca , au
resurse financiare pentru a dezvolta programe sociale” (Scutaru, 2007, 506).

Inovatia sociald implicdi o bund cunoastere a contextului institutional,
comunitar si, nu in ultimul rand, cultural. Implementarea proiectelor de combatere
a violentei domestice vor avea un profil diferit in culturi care blameaza acest lucru,
fatd de cele care il privesc ca un fapt normal al vietii de zi cu zi. Pe langa
identificarea tuturor actorilor implicati, a responsabilitatilor si atributiilor care le
revin, cunoasterea contextului presupune explorarea efectelor pe care le-au avut, in
acel context, activitati similare. De exemplu, in proiectele comunitare finantate de
Fondul Roméan de Dezvoltare, construirea cu participare locald a unui nou pod are
mari sanse de reusita intr-o localitate in care au fost derulate proiecte similare.

Inovatia sociald include evaluarea actiunilor care urmeaza sa fie intreprinse in
domeniul social. Implementarea cu succes a interventiilor sociale trebuie sa ia in
considerare evaluarea anticipativd a posibilelor efecte adverse. De exemplu,
urmarit promovarea natalitatii. Deoarece plafonul oferit este, in unele cazuri, mai
mare decét salariul obtinut prin venituri salariale, un prim efect a fost cresterea
natalitdtii In segmentele sérace ale populatiei. Indirect, acesti copii prezinta risc
mai mare de exluziune sociald, deoarece familiile cu mai multi copii reprezintd un
grup vulnerabil. Un alt exemplu este reprezentat de politica natalistd agresiva
promovata in perioada comunistd. Odata cu aprobarea Decretului 770 din 1966, cu
cateva exceptii, avorturile au fost interzise in Romania. Acestei decizii nu i-au
urmat masuri de Intdmpinare in domeniul medical, astfel incat explozia de nou
niscuti si mame a pus spitalele in dificultate'’. Supraaglomerarea sectiilor de
maternitate a condus la scdderea nivelului de igiend si indirect raspandirea unor
boli. Alte efecte au fost cresterea mortalitatii materne si a numarului de copii
abandonati.

CoNcLuz

Implementarea Strategiei de la Lisabona, continand dezideratul Uniunii
Europene de a deveni cea mai competitivd economie pana in 2010, a adus 1n prim
plan problematica inovatiei. In vederea stimularii inovatiei au fost create parghii
institutionale si au fost puse la dispozitie o serie de instrumente financiare.

19 Ghebrea, G., Regim social-politic si viata privatd (familia si politica familiald in Romania)
http://ebooks.unibuc.ro/StiintePOL/ralu/3-2-2 . htm.
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Conform indicatorilor specifici folositi pentru evaluarea performantelor inovatiei,
la nivelul anului 2007, tara noastra prezenta cea mai mica valoare a performantelor
inovative, comparativ cu statele membre. Din acest motiv, se impune identificarea
modalitatilor de reducere a acestui decalaj. Tara noastrd a adoptat o serie de
documente strategice. Pentru reusita implementdrii lor, se impune consolidarea
unui climat favorabil inovarii, in special prin imbunatatirea dialogului dintre
mediul academic si cel de afaceri, promovarea inovarii si aplicarea rezultatelor
inovarii. Cresterea vizibilitatii institutelor de cercetare, printr-o mai buna
diseminare a rezultatelor obtinute in cercetare, ar conduce la o implicare mai activa
in domeniile acestora de competenta.

Atat descoperirile cat si inventiile si inovatiile includ elemente de noutate. in
cazul descoperirilor si al inventiilor, noutatea este la nivelul produselor finale. In
cazul inovatiei, elementul de noutate este reprezentat la nivel procesual, de modul
in care sunt combinate resursele, ideile sau conceptele, In vederea imbunatatirii
produsului initial sau a situatiei initiale.

Inovatia sociald este strans legatd de dezvoltarea sociala si presupune punerea
in practica a unor noi modele, relatii, idei, solutii care sa raspunda oportun nevoilor
sociale. Elementul de noutate constd in modul de alocare a resurselor existente
pentru producerea schimbarii. Inovatia sociald este favorizata de un context deschis
noului, transferului de cunostinte, comunicarii si consultarii permanente a actorilor
interesati si interesanti, in procesul de Tmbunatatire a masurilor sociale. Inovatia
sociala contribuie la atingerea obiectivelor sociale.
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part approaches innovation in comparison with discovery and
invention. The idea of new is included in all three concepts,
only at different levels: at the output level, in the case of both discovery and
invention, and at the process level, in the case of innovation. The second part
overviews innovation within European Union and in our country, in the
framework of implementing the Lisbon’s strategy. In comparison with other
Member States, Romania’s innovative performance are the lowest, especially
as regards knowledge, creation and intellectual property rights. Social
innovation is presented in correlation with social development. The last part
overviews factors that could stimulate social innovation.
Keywords: innovation, discover, invention, European Union, social
innovation, social development.

;-’ Yhis article analyses the concept of social innovation. The first



