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structura bine definita si o comunalitate a abordarilor. Pentru
acest motiv, ar fi util sa wrmdrim modul in care inovatia
sociald este inteleasa §i transpusa in politicile publice din Marea Britanie.
Modelul britanic este relevant si pentru cultura schimbarilor structurale in
guvernare §i in formularea de politici publice, generdnd practici care au
devenit model pentru alte state. Procesul de formulare a politicilor privind
inovatia in sectorul public §i inovatia sociald este de datd recentd.
Urmarindu-i etapele, sunt puse in lumind reteaua institutionald si principalele
documente de politici publice, reprezentative pentru intelesul inovatiei sociale
in Marea Britanie. Promovarea inovatiei sociale este strans legatd de
obiectivul general al guvernului britanic de stimulare a inovatiei economice §i
tehnice, precum si a eficientei, prin inovare, in sectorul public, cu mentiunea
ca inovatia sociald este perceputd ca fiind plasata la confluenta celor trei
sectoare — privat, public si non-profit. De asemenea, inovatia sociald este
legata de antreprenoriatul social (social entrepreneurship). Vom vedea si ceea
ce britanicii considera drept exemple sau cazuri de inovatie sociald, ca Open
University si SureStart. In ultimii ani au fost initiate i programe de stimulare
a inovatiei sociale. Sunt prezentate structura, finantarea, promotorii §i
obiectivele acestora.
Cuvinte-cheie: inovatie sociald, politici publice, programe, antreprenori
sociali.

.' novatia sociald este un concept relativ nou, care nu are incd o

Inovatia sociald este un concept relativ nou in stiintele sociale, relativ slab
structurat, care 1si cautd inca o definitie larg acceptata. Pe de alta parte, inovatia este
un termen larg utilizat in domeniul politicilor publice, dar cu referire la inovatia
economica si cea tehnologica. De pilda, Uniunea Europeand confera un rol important
stimularii inovatiei. Strategia Lisabona este doar unul dintre documentele relevante
in acest sens, prin dezideratul UE de a deveni ,,cea mai competitiva si dinamica
economie bazatd pe cunoastere din lume, capabila de crestere economica durabila cu
locuri de munca mai multe si mai bune si caracterizatd de coeziune sociala”.
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Acest scurt studiu isi propune sa puna in evidenta doua teme, pentru a facilita
0 mai buna intelegere a ceea ce pot insemna programele si proiectele concrete de
stimulare a inovatiei sociale. Prima temd acopera conceptul de inovatie sociala, asa
cum este el conturat in documentele de politici publica britanice. In fapt, este
vorba de a urmari un proces institutional de introducere a conceptului in politicile
publice, pornit de la nevoia de imbunatitire a eficientei in sectorul public. A doua
temd urmareste transpunerea conceptului in programe de stimulare a inovatiei
sociale. Structura, reteaua institutionald, obiectivele si formele de finantare
reprezintd elementele de interes in acest caz.

Mai 1intdi, este necesar sd analizdm reteaua institutionala relevanta, adica
ministerele, agentiile si organismele implicate in politicile publice privind inovatia
sociald din Marea Britanie. Reteaua poate fi grupata in doud categorii, si anume:
(1) cea de la nivelul Cabinetului (Guvernului), cu rolul de formulare de politici si
programe §i (2) cea implicatd in derularea programelor respective. Din prima grupa
fac parte: Unitatea de strategii a Cabinetului (Cabinet Office — Strategy Unit) si
Ministerul pentru Inovatie, Universitati si Calificari (Department for Innovation,
Universities and Skills — DIUS ). A doua grupa este compusd din ministere sau
agentii de linie: Fondul National pentru Stiintd, Tehnologie si Arte — NESTA
(National Endownment for Science, Technology, and Arts), Oficiul pentru Sectorul
Tertiar (Cabinet Office — Office for the Third Sector), Unitatea pentru Inovatie
(Innovation Unit) si Consiliul Britanic (British Council).

Foarte pe scurt expunem rolul fiecdreia dintre aceste organizatii si
corespondentul lor in sistemul roméanesc.

Rolul Unitatii de strategii a Cabinetului este definit prin trei obiective:
1) oferirea de consultantd in domeniul strategiilor si politicilor Primului Ministru,
2) sprijinirea departamentelor guvernamentale in elaborarea de strategii si politici si
3) identificarea si diseminarea provocarilor si a potentialelor teme de politici. Una
dintre ariile de activitate actuale se refera la reforma politicilor sociale, a calificarilor
si a oportunitatilor, domeniu in care colaboreaza cu Departamentul pentru Inovatie,
Universitati si Calificari. Unitatea de strategii a Cabinetului este o inovatie britanica
in domeniul guverndrii, copiata apoi si de alte state, sub diferite forme. Constituita la
inceputul anilor *70, la cererea primului ministru Edward Heath, rolul sau este de a fi
un grup de experti, un think-tank la dispozitia primului ministru pentru coordonarea
(sau controlul) directiei generale a politicilor guvernamentale si a politicilor
ministerelor de linie. Echivalentul in Roménia ar fi Unitatea de Politici Publice
(UPP) a Secretariatului General al Guvernului (SGG). Echivalenta respectivd este
insd doar una institutionald, nu functionala, deoarece structura britanica are un rol
mult mai insemnat in guvernare, lucrand indeaproape cu Primul ministru. Unitatea
functioneazd sub umbrela Cabinet Office, echivalentul Secretariatului General si
Cancelaria Primului Ministru din Guvernul Romaniei.

Ministerul pentru Inovatie, Universitati si Calificari (Department for
Innovation, Universities and Skills — DIUS ) este un minister nou creat in anul
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2007, odata cu constituirea Guvernului Gordon Brown, prin preluarea directiilor
privind invatamantul superior, calificarile si cercetarea, de la ministerul educatiei si
a componentei de stimulare a cercetarii §i inovatiei economice, de la ministerul
industriei i comertului. Misiunea declarata este de a contribui la crearea unei
economii competitive si inovative, prin dezvoltarea competentelor oamenilor la
maximul potentialului lor si prin cercetare competitivd la nivel mondial. Scopul
organizatiei este de a crea o Natiune a Inovatiei, In care inovatia prospera la toate
nivelurile: individual, comunitar si regional. Ca masurda a importantei acordate
acestui domeniu std bugetul institutiei, care se ridica la 20,8 miliarde lire sterline
pand in 2010-2011. in obiectivele departamentului, inovatia si cercetarea sunt, in
principal, legate de succesul economic si cresterea calitatii vietii, dar si n slujba
imbunatatirii guverndrii, prin incurajarea dezvoltarii inovatiei in serviciile publice.
DIUS 1si declara ca parte a culturii organizationale promovarea inovatiei in relatia
cu exteriorul si In functionarea interna.

Fondul National pentru Stiinta, Tehnologie si Arte — NESTA (National
Endownment for Science, Technology, and Arts) este un organism autonom,
finantat de Guvernul britanic. Sloganul institutiei este ,Facem inovatia sa
infloreasca”, iar misiunea afirmata este de a face Marea Britanie mai inovativa.
Institutia are trei directii principale de actiune: (1) gestioneaza un portofoliu de
investitii in companii noi si in afaceri aflate Intr-o faza incipientd, (2) participa prin
cercetare in formularea de politici si (3) initiazd programe practice, care sprijina
angajarea in solutionarea provocarilor viitoare. NESTA abordeaza inovatia prin
patru dimensiuni: (1) inovatia colaborativa, (2) economia creativa, (3) tinerii si
inovatia, (4) inovatia sociala si finantarea. Prin (1) inovatie colaborativa se intelege
incurajarea unor proiecte privind colaborarea intre sectorul public, cel privat si cel
non-profit, abordari pluridisciplinare in stiintd sau folosirea internetului ca
instrument de facilitare a retelelor sociale. (2) Economia creativa vizeaza
sprijinirea antreprenorilor din intreprinderilor mici si mijlocii n inovatii economice
si cresterea firmei. Componenta privind (3) tinerii §i inovatia cautd si dezvolte
competente cu rol in inovatie, ca adaptabilitatea, lucrul in echipd, estimarea
riscurilor si, in special, creativitatea. (4) In fine, componenta privind finantarea se
refera la identificarea de noi surse financiare pentru imbunétitirea serviciilor
publice sau ameliorarea problemelor sociale care rezista solutiilor conventionale,
ca Tmbatranirea populatiei sau sustenabilitatea de mediu. Solutiile avute in vedere
sunt granturile de pornire a unor mici activititi cu potential exceptional de crestere
(venture capital sau risk capital, In engl.).

Oficiul pentru Sectorul Tertiar (Cabinet Office — Office for the Third Sector)
are rolul de a concepe si derula programe privind sustinerea sectorului tertiar. Ca si
Unitatea de strategii, functioneaza in cadrul Cabinet Office. Poate fi echivalat cu un
secretariat de stat din subordinea Secretariatului General al Guvernului Romaniei.

Unitatea pentru Inovatie (Innovation Unit) este un organism intermediar,
pentru inovatie 1n serviciile publice. Initial, a fost creat In componenta Ministerului
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educatiei, dar ulterior a devenit un organism autonom, cu buget propriu de venituri
si cheltuieli. Functionarea sa este asemanitoare cu o organizatie non-profit, care
insa are drept asociat unic Guvernul britanic. Rolul sdu este de facilitator al
programelor care isi propun stimularea inovatiei. In Romania nu se poate vorbi de
un organism echivalent.

Consiliul Britanic (British Council) este un organism public autonom, cu
statut de companie publica si institutie de binefacere. Prin rolul asumat, se prezinta
ca o organizatie publicd pentru relatii culturale si oportunititi educationale.
Relevanta sa pentru inovatia sociald este derularea proiectului /novatia Sociala
Regatul Unit — China (UK — China Social Innovation Project), derulat impreuna cu
Fundatia Young si Centrul China pentru Politici si Economie Comparata. Intr-o
oarecare masura similar cu Consiliul Britanic este Institutul Cultural Roman, dar la
o anvergurd mult mai redusa.

Procesul institutional prin care s-a ajuns la conceptul de inovatie sociala si la
politici pentru promovarea acesteia poate fi urmarit pe parcursul a sase ani, din
2002 pana in 2008. Pentru a distinge etapele acestui proces nu este suficientd doar
prezentarea de mai sus a retelei institutionale, ci si specificul juridic al
documentelor de politici publice. In acest sens, intdlnim trei tipuri de documente:
(1) working paper, (2) rapoarte si (3) white paper.

(1) Un Working paper este un document de politici publice elaborat in cadrul
sectorului public, dar care nu reflectd in mod necesar asumarea unei pozitii la nivel
guvernamental. De asemenea, nu are nicio forta juridica, rolul sdu fiind de a oferi
un cadru pentru expunerea unei conceptii, a unor idei sau perspective privind o
politici guvernamentald. In esentd, este vorba de un mijloc prin care se ofera
dezbaterii publice elemente care pot sau nu sa devina ulterior politica oficiala. Un
alt element de referintd la un working paper este pozitia autorului in cadrul
aparatului guvernamental. De obicei, documentul 1si pune mai mult amprenta
asupra dezbaterilor ulterioare privind un subiect de politica publica, in cazul in care
autorul este un Inalt oficial, decat daca este doar un consultant contractat din afara
grupului de experti guvernamentali.

(2) Raportul detine un grad mai ridicat de asumare a continutului de cétre
organizatia contractantd. De obicei, organismele intermediare recurg la comandarea
unor rapoarte, in schimbul unui grad mai ridicat de elaborare a unor anumite
politici sau concepte aferente politicilor. Autorii lor sunt persoane cu experienta in
domeniul respectiv, care cunosc bine cum functioneaza sectorul public, lucrand
chiar in trecut in interiorul acestuia. Pe de altd parte, existenta rapoartelor poate fi
interpretatd si ca o formad de externalizare a functiei publice, in contextul
deprofesionalizarii i scaderii competentelor din sectorul public.

(3) In fine, white paper este un document specific britanic. Juridic are forta
unei legi, fiind adoptat de Parlament, insa continutul este radical diferit de ceea ce
reprezintd o lege in spatiul juridic roménesc. White Paper reprezintd o optiune
strategica explicitd a Guvernului britanic intr-un anumit domeniu, care descrie in
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detaliu optiunile valorice si de politici asumate, directiile de actiune si legile avute
in vedere pentru perioada urmitoare. In Roménia nu exista echivalent pentru un
White Paper. Strategiile promovate prin hotarari de Guvern sau prin ordine de
ministru nu au o fortd juridica echivalenta si nici nu sunt atat de explicite, clare si
coerente.

Procesul de elaborare a unor politici publice privind inovatia sociald a debutat
in anii 2002-2003, prin doua working papers la nivelul Unitatii pentru Strategii a
Cabinetului britanic. Ulterior, prin anii 2006-2007 organisme intermediare, ca
NESTA sau British Council, au comandat rapoarte pentru fundamentarea propriilor
programe privind inovatia sociald. In final, white paper-ul din 2008 Innovation
nation (Natiunea inovatoare) reuneste toate politicile publice privind inovatia, cu
referinta §i la inovatia sociala.

In cele ce urmeazi, vom prezenta succint principalele documente aferente
etapelor de mai sus, respectiv cele doud working papers, Innovation, lessons from
the private sector (2002) si Innovation in The Public Sector (2003), rapoartele
Social Innovation: what it is, why it matters and how it can be accelerated (2006)
si The Challenge of Growing Social Innovations (2007), precum si partea privind
inovatia sociala din white paper-ul Innovation nation (2008).

Innovation; lessons from the private sector (Inovatia: invataminte din
sectorul privat) (2002) a fost contractatd spre realizare de Unitatea de Strategii
profesorului de management Tom Ling, in contextul programului /nvest to Save
Budget (Investitii pentru economii bugetare), cu obiectivul identificarii unor cai de
inovare 1n sectorul public.

Lucrarea face o inventariere a acelor practici de stimulare a inovatiei in
mediul privat care pot fi transferate citre sectorul public. Prezintd o perspectiva
specificd managementului si se vrea un ghid pentru managerii institutiilor publice
in crearea unor aranjamente institutionale care sd stimuleze inovatia in livrarea de
servicii publice.

Tom Ling nu formuleaza o definitie propriu-zisd a inovatiei sociale, ci se
refera la procesele de inovatie in sectorul public. Putem considera inovatia in
sectorul public o subcategorie a inovatiei sociale, in functie de sectorul in care ea
se dezvolta (piatd, sectorul nonprofit sau sectorul guvernamental). Avand in vedere
ca inovatia din sectorul public nu este orientatd catre profit, o putem incadra cu
inca si mai mare incredere in aria de cuprindere a inovatiei sociale.

Tom Ling defineste studiul inovatiei ca ,,studiul felului in care noi idei sunt
generate, a felului in care acestea conduc la schimbari in practicile organizationale
sau individuale care aduc valoare adaugatd, si a felului In care sunt difuzate
practicile de succes” (Ling, 2002: 5).

In acest working paper sunt identificate trei elemente sau stadii ale inovarii
din sectoarele privat i nonprofit: generarea de idei si identificarea de oportunitati
pe piatd, managementul inovatiei si difuziunea inovatiei de succes. Pe aceste trei
paliere, autorul identifica practici ce pot fi transferate in sectorul public.
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Principalele trei diferente intre inovatia din sectorul public si cea din sectorul
privat se refera la:

— unitatea de baza in raport cu care este evaluatd inovatia: pe piatd, aceasta
unitate este intreprinderea, in timp ce in sectorul public poate fi un sistem complex
(de ex.: sistemul educational sau sistemul de sanatate);

— obiectivul, motivatia sau stimulentul pentru inovatie: in sistemul privat,
inovatia este motivatd de valoarea adusad actionarilor, iar in sistemul public ea
satisface interesul public sau un obiectiv de politici;

—tipul constringerilor in raport cu legislatia: inovatia privatd trebuie sa
respecte cadrul legal, iar cea publicd este limitata in dezvoltarea sa de constrangerile
legale la adresa organismelor publice (de ex.: libertatea la informare) si nu
constrangeri legale asupra sa in mod direct (Ling, 2002: 5-6).

Ling propune un obiectiv foarte important pentru politicile de stimulare a
inovatiei: crearea unui sistem national de inovatie. Autorul intelege acest sistem in
acceptiunea lui Patel si Pavitt (2000: 217, apud. Ling, 2002: 8) ca fiind format pe
de o parte din institutii implicate in generarea, comercializarea si difuziunea de
produse, procese §i servicii noi, mai bune, iar pe de altd parte din structuri de
stimulente §i competente ale acestor institutii, structuri care influenteaza rata si
directia schimbarii. Responsabilitatea crearii unui astfel de sistem nu este inteleasa
ca fiind exclusiv a sectorului public, ci este perceputa ca o interactiune a sectorului
public, privat si nonguvernamental. Un astfel de sistem ar avea caracteristici de
guvernare (governance), cu responsabilitate si autoritate diseminata intr-o retea, si
nu de citre Guvern (government), caz in care acestea sunt centralizate.

Innovation in The Public Sector (Inovatia in sectorul public) (2003) este un
working paper mai important si prin statutul autorilor. Geoff Mulgan era director al
Unitatii de strategii, consilierul Primului ministru Tony Blair pe politici publice,
iar David Albury ocupa pozitia de consilier principal in aceeasi structura. Asadar,
este un working paper cu autori din interiorul sistemului public, chiar persoane cu
functii importante §i reprezintd un pas in plus spre o conceptie asumata oficial
privind inovatia sociala.

Mulgan si Albury definesc inovatia drept ,,noi idei care functioneaza”. Dupa
cei doi autori, ,,0 inovatie de succes Inseamna crearea §i implementarea unor noi
procese, produse, servicii si metode de furnizare care au ca rezultat imbunatatiri
semnificative 1n eficienta, eficacitatea sau calitatea rezultatelor” (2003: 3).

Din perspectiva sectorului public, inovatia este evaluata in functie de
imbunatatirea eficientei, eficacitatii sau calititii rezultatelor, prin crearea si
implementarea de noi procese, produse, servicii si metode de livrare (2003: 3).

Autorii definesc rolul politicilor guvernamentale in domeniul inovatiei, prin trei
dimensiuni: (1) inovarea politicilor — noi directii si initiative de politici, (2) inovatii in
procesul de realizare a politicilor publice si (3) politici de stimulare a inovatiei si a
diseminarii acesteia (2003: 4). Interventia guvernamentald poate stimula inovatia de
jos in sus, inovatie care 1si are originea in organizatii sau retele din interiorul
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sistemului de livrare de servicii publice, sau poate inova de sus in jos, prin
reglementari, prescriptii si suport, cel mai probabil prin alocarea de fonduri (2003: 4).

Importanta inovatiei pentru sectorul public constd in faptul cd poate creste
receptivitatea serviciilor la nevoile locale si individuale, poate face fatd asteptarilor
si nevoilor publice, poate sd mentind controlul asupra presiunilor costurilor, poate
creste eficienta sectorului public i poate Tmbunatati rezultatele (2003: 5).

Conditiile care stimuleaza inovatia in sectorul public se refera la: structura
sectorului, management, recompense si cultura. Existenta competitiei intr-un sector
si natura ei, gradul de concentrare a pietei si reglementdrile pot incuraja sau
descuraja inovatia. La nivel managerial, stimularea inovatiei depinde de masura in
care este declaratd un scop formal, de abilitatea de a crea spatii (resurse) dedicate
inovatiei §i concentrarea pe rezultate. Bonusurile, recunoasterea si acordarea
drepturilor de proprietate intelectuala pentru actorii inovatori din administratie
creeazd o structurd de stimulente favorabild dezvoltarii de inovatii. Trasaturile de
cultura organizationald favorabile tin de atitudinea fatd de risc, capacitatea de a
invata din esecuri sau incurajarea unui tip de gandire ce imagineaza schimbari
radicale (2003: 6).

Mulgan si Albury evoca un studiu din 2001, al lui S. Borins, in care arati ca
inovatia este initiatd Tn proportie de 50% de personalul din prima linie si
managementul de mijloc, c¢d in 70% din cazuri nu este un raspuns la o criza, ca in
60% din cazuri trece de granitele organizatiei si este, Tn mai mare masurd, motivata
de recunoastere decat de recompense financiare.

Autorii propun un cadru pentru stimularea inovatiei format dintr-un ciclu cu
patru elemente: (1) incubare si dezvoltare de prototipuri, (2) replicare si dezvoltare
incubarea si analiza sunt interconectate (2003: 12). Sunt oferite recomandari pentru
sistemul public privind fiecare dintre aceste patru dimensiuni. O parte interesanta
priveste structura de stimulente ce poate fi dezvoltatd la nivel de sistem (o
dinamica semi-piatd), la nivelul organizatiilor (finantare suplimentara pentru
proiecte inovative), al echipelor si indivizilor (recunoastere).

Barierele in calea inovatiei in sectorul public sunt identificate mai ales la
nivelul culturii de aversiune fatd de risc, reticenta de a inchide programele sau
organizatiile care esueazd, o prea mare incredere n marii performeri ca surse de
inovatie, aranjamente culturale si organizationale constrdngatoare, care nu
favorizeaza utilizarea tehnologiilor disponibile, lipsa de stimulente sau recompense
pentru a inova sau a adopta inovatia, lipsa de aptitudini de management al riscului
si al schimbarii, bugete si orizonturi de planificare pe termen scurt, presiuni la
livrare i poveri administrative (2003: 31).

In contextul sistemului public, un rol important este jucat de managementul
politic al institutiilor publice sau de liderii politici. Aportul acesta este eficient mai
ales la nivelul stabilirii $i comunicarii unor obiective si aspiratii clare, al crearii
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unei culturi favorabile noilor idei, al credrii unui cadru legal care sa faciliteze
experimentarea si dezvoltarea de proiecte-pilot (2003: 39).

Mulgan si Albury dau si sapte exemple de cazuri de inovatie sociald. Cele
mai cunoscute sunt, probabil, Open University, respectiv introducerea in anii 60 a
invatamantului superior la distanta si NHS Direct, o serviciu mai nou din cadrul
sistemului britanic de asistentd medicald, care permite pacientilor contactarea
directd prin telefon sau Internet, non-stop, a unui personal medical pentru
recomandari in cazul unor probleme de sanitate (2003: 8).

Rapoartele din 2006-2007 privind inovatia sociald au fost contractate de
catre organizatii publice, care ulterior au initiat programe specifice pe tema
inovatiei sociale. Doud dintre aceste organizatii, Consiliul Britanic si NESTA, au
fost prezentate mai sus. Autorul ambelor rapoarte este Geoff Mulgan, fostul
director al Unitatii de Strategii si co-autor al working parper-ului Inovatia in
sectorul public. In esentd, cele doud documente reiau si detaliaza intr-o oarecare
masura cele afirmate in working paper. Din punctul de vedere al procesului de
elaborare al politicilor publice, reprezintd pasul urmator, de asumare de catre
organizatiile publice a unui anumit continut pentru un concept si directii de actiune
aferente in politicile publice.

Consiliul Britanic a comandat, in 2006, un raport intitulat /novatia sociala:
ce este, de ce e importantad si cum poate fi accelerata (Social Innovation: what it is,
why it matters and how it can be accelerated), autor G. Mulgan, ca parte a
programului Proiectului Inovatia Sociala Regatul Unit — China (UK — China
Social Innovation Project), derulat impreuna cu Fundatia Young si Centrul China
pentru Politica si Economie Comparata.

Raportul din 2006 oferd o definitie mai elaboratd a inovatiei sociale, vazuta
ca ,activitati si servicii inovative care sunt motivate de obiectivul atingerii unor
nevoi sociale si care sunt predominant dezvoltate si difuzate prin organizatii al
caror domeniu principal este cel social” (Mulgan, 2006: 8). Avand in vedere spatiul
restrans de care dispunem aici, ne vom concentra asupra domeniilor identificate ca
avand potential pentru inovatii sociale si a recomandarilor finale.

G. Mulgan considera ca exista cateva domenii cu deficite severe de inovare,
dar si cu oportunitati majore pentru noi solutii creative. Aceste domenii sunt:

(1) cresterea sperantei de viatd — noi modalitati de organizare a sistemelor de
pensii, noi modele de locuinte si dezvoltare urbana, noi metode de combatere a
izolarii, schimbarile climatice si schimbarile ce se impun. In toate acestea,
tehnologia va avea un rol decisiv, dar inovatiilor sociale vor ajuta schimbarea de
comportament;

(2) cresterea diversitatii satelor si oraselor — noi modalitati de organizare a
invatamantului si locuirii pentru a preveni segregarea si conflictele;

(3) inegalitati flagrante (stark) — cresterea polarizarii sociale si tendinta de a
fi asociate cu probleme sociale diverse, de la violenta la boli psihice;
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(4) cresterea incidentei bolilor de durata, ca artrita, depresia, diabetul, cancerul,
bolile cardiovasculare, care reclama niveluri sociale de suport noi si modele diferite
de suport medical;

(5) probleme comportamentale asociate afluentei — obezitate, probleme de
dietd, dar si consumul de droguri, alcool si dependenta de jocuri de noroc;

(6) tranzitii dificile catre maturitate — necesitatea unor noi metode pentru a
ajuta tinerii sa navigheze spre relatii, cariere i stiluri de viata stabile;

(7) fericirea — disparitatea dintre cresterea PIB, pe de o parte si, pe de cealalta
parte, stagnarea calitatii vietii, declinul bunastarii sociale reale si nevoia unor noi
modalitati de concepere a politicilor publice si a actiunii civice (Mulgan, 2006: 9).

Catre final, G. Mulgan propune o serie de metode si structuri pentru
stimularea inovatiei sociale, cum ar fi: (1) stiluri de conducere si structuri potrivite
inovatiei, (2) directii de finantare publicd axate pe inovatie, (3) politici publice cu
sprijin real pentru inovatie, (4) cadre institutionale dedicate inovatiei de tip
incubator, (5) formule de cooperare nationald si internationald si (6) cercetarea
inovatiei sociale si diseminarea mai rapida a rezultatelor.

In 2007 a fost publicat un alt raport, elaborat la comanda NESTA de citre G.
Mulgan, R. Ali, R. Hallet, B. Sanders si intitulat Provocarile difuziunii inovatiilor
sociale (The challenge of growing social innovations). In material, inovatia sociala
este definitd drept ,,dezvoltarea si implementarea a noi idei (produse, servicii si
modele) adresate nevoilor sociale” (Mulgan et al., 2007: 9). Tema principald a
raportului este problema diseminarii inovatiilor sociale. Autorii considera ca, spre
deosebire de cazul inovatiilor tehnice, In cazul inovatiilor sociale de multe ori
lipseste un sistem de mijloc, care sd faciliteze diseminarea practicilor sau ideilor
inovative. Grupul-tintd de organizatii pentru care este adresat raportul este
reprezentat de micile organizatii private sau din sectorul nonprofit. Pentru a ilustra
factorii critici prin care o astfel de organizatie are succes in diseminarea inovatiei
sunt prezentate unsprezece studii de caz. Recomandarile oferite de autori sunt
asemdanatoare cu cele ale raportului din 2006 al Consiliului Britanic, respectiv
stimularea adoptarii de modele inovative de cdtre manageri, o mai larga finantare si
stabilirea unui cadru de intermediere si schimb de informatii.

Innovation nation (2008) este documentul oficial (white paper) care
expliciteaza in fata Parlamentului strategia Guvernului britanic privind inovatia si
directiile de actiune wurmdrite prin programe. Cuprinde toatd politica
guvernamentald referitoare la inovatie: rolul statului, inovatia in mediul de afaceri,
in stiinta si cercetare, in sectorul public, cooperarea internationald. Asupra inovatiei
sociale se recunoaste traditia indelungatd in Regatul Unit a inovatiei publice si
sociale (Open University, NHS Direct, Oxfam). De asemenea, este subliniat rolul
universitatilor n promovarea inovatiei sociale, in parteneriat cu autoritatile locale
si organizatiile nonprofit. Sunt enumerate o serie de initiative privind promovarea
inovatiei sociale in sectorul public: Bursa Inovatiilor Sociale, finantarea de 2,5 mld.
lire sterline pe trei ani pentru programe coordonate de NESTA 1in parteneriat cu
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Fundatia Young, si alte organizatii, infiintarea unui Laborator de Inovatie in
Serviciile Publice, infiintarea unor retele interministeriale privind inovatia
(Whitehall Innovation Hub & Whitehall Innovators) si obiectivul de a dezvolta un
sistem de masurare a inovatiei in sistemul public. Totusi, ca notd generala, inovatia
sociala detine cea mai redusd pondere ca atentie acordata prin programe dedicate
fata de alte forme de cercetare si inovatie.

A doua tema a acestei comunicdri urmareste transpunerea conceptului in
programe de stimulare a inovatiei sociale. In acest sens, vom oferi trei exemple de
astfel de programe, respectiv (1) cele de sub egida NESTA, (2) programul /novatia
Sociala Regatul Unit — China al British Council si (3) programul Bursa Inovatiilor
al Unitatii pentru Inovatie.

Principalele programe ale NESTA privind inovatia sociald sunt urmatoarele:
1) inovatia civica §i in comunitate — dezvolta un proiect de finantare a metodelor de
a ne confrunta cu problema schimbarii climatice si un proiect de reunire a solutiilor
pe care tinerii le gasesc la provocdrile mediului inconjurdtor; 2) inovatia in
serviciile de sandtate — sustine un incubator de dezvoltare a ideilor privind bolile
pe termen lung si un proiect de descoperire a noi metode de a structura si reforma
serviciile publice; 3) inovatia in serviciile de sandtate mintald — consta intr-o
cerere de propuneri de servicii inovative orientate catre lucratorii cu bolnavii,
utilizatorii serviciilor si apartinatori, mizand pe dezvoltarea de idei locale care au
potentialul de a deveni proiecte nationale; din totalul de 491 de cereri au primit
finantare unsprezece proiecte-pilot; 4) finanfarea initiativelor sociale — NESTA
sprijind dezvoltarea unei piete de finantiri pentru initiative sociale prin
concentrarea pe cererea si oferta de capital, barierele la intrare pe piatd si
infrastructura pietei actuale; 5) laboratorul de inovatie a serviciilor publice —
implicd inaugurarea unei structuri dedicate accelerarii solutiilor la problemele
complexe care amenintd bundstarea si competitivitatea economica, laboratorul are
la baza ideea ca problemele sociale majore nu vor fi rezolvate de sistemele care le-au
produs, ci rezolvarea va fi independenta si multidisciplinara; 6) inovatia din
sectorul tertiar — sprijind inovatorii sociali sa isi dezvolte ideile si sa le multiplice.

Programul /lnovatia Sociala Regatul Unit — China al British Council 1si
propune sd disemineze 1n spatiul chinez conceptul de inovatie sociala. Potrivit
expertilor British Council, inovatia sociald reprezintd rezolvarea problemelor
sociale, prin dezvoltarea de noi produse, servicii i organizatii de catre guverne
nationale si mediul de afaceri. Activitatile programului au inclus infiintarea unui
Forum al inovatiei sociale (2006), vizite de schimb de experientd (2007) si
organizarea conferintei Inovatia sociala si sectorul tertiar in China (2008).

Bursa Inovatiilor este semnificativd pentru abordarea pragmatica a
programelor din acest domeniu in Marea Britanie. Avand finantare publica,
programul este gestionat de Unitatea pentru Inovatie, fostd componentd a
ministerului Educatiei, acum companie non-profit. Filosofia programului este
simpla: o schema de granturi pentru stimularea organizatiilor cu potential inovativ
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in domeniul social. Acordarea grantului depinde de capacitatea de a atrage si
finantare privatd. Asadar, schema programului este una tripartita: (1) inovatorii:
antreprenori sociali (organizatii caritabile, fundatii, companii nonprofit etc.),
(2) investitorii sociali: companii cu programe de responsabilitate sociala a
corporatiilor si (3) autoritatea contractanta: sectorul public, reprezentat de Unitatea
pentru Inovatie. Graficul de desfasurare a primei runde din program este urmatorul:

— martie 2008: lansarea apelului catre antreprenorii sociali i investitori de a
se alatura Bursei;

—mai 2008: ,.festivalul ideilor” pune in contact antreprenorii si investitorii;

— iunie 2008: antrenorii si investitorii pun la punct planul de activitati;

— septembrie 2008: cele mai bune inovatii primesc finantare de la Fondul
Bursei Sociale si intrd in programul de 18 luni Next Practice;

— Incepand din octombrie 2008: sprijin prin Next Practice pentru dezvoltare;

— incepand din octombrie 2008: diseminarea practicilor pentru contractanti
publici si investitori sociali;

— aprilie 2009: urmatoarea runda din schema de granturi.

Avand in vedere cele prezentate despre politicile privind inovatia sociala in
Regatul Unit al Marii si Irlandei de Nord, credem ca se pot trage urmatoarele concluzii:

1. preocuparea guvernamentala si politicile privind inovatia sociala au avut ca
punct de plecare nevoia de inovatie in sectorul public;

2.introducerea inovatiei sociale in politicile publice a fost facilitata de
posibilitatea analizei conceptului prin intermediul unor working papers, fara
obligativitatea asumarii unei pozitii oficiale;

3. se acorda o importanta egala aparitiei ca si diseminarii inovatiilor sociale, a
factorilor care faciliteaza sau blocheaza trecerea de la un exemplu izolat de succes
la o practica generala;

4. abordarea britanica este una pragmatica, legatd de conceperea de noi solutii
la probleme sociale; de asemenea, este pusa in evidentd legiatura dintre inovatie si
cresterea calitatii vietii;

5.in documentele de politici si in plan institutional, inovatia sociald este
legata de cea tehnologica si economica;

6. structura institutionald in domeniu este avansatd; reprezintd totodatd si o
orientare strategica asumati, reprezentativa pentru preocuparea statelor vest-europene
de a fi mai pregatite pentru incertitudinile viitorului, prin stimularea inovatiilor.
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well defined structure and there is no commonly shared

approach in this research area. For this reason, it would be
useful to explore the meanings associated with social innovation and its uses
in the context of Great Britain’s public policies. The British model is also
relevant thanks to its long history of structural changes in governance and
framing of public policy, thus establishing practices and models/setting up
standards for other administrations. The framing of policies regarding
innovation in the public sector and social innovation is a recent endeavor.
Following policy formulation stages, the institutional network and main
public policy documents are analyzed. Fostering social innovation is strongly
connected with the general goal of the British Government to stimulate
economic and technological innovation as well as to increase the efficiency of
the public sector through innovation. In this context, social innovation stands
at the centre of the three sectors — public, private and non-profit. Moreover,
social innovation is linked with social entrepreneurship.

We are also envisaging a presentation of what the British public sector
exemplifies as social innovation, like the Open University and Sure Start. In
the recent years, there have also been initiated a series of program aimed at
stimulating social innovation. Their structure, financing, applicants and
objectives are featured.

Keywords: social innovation, public policies, programs, social
entrepreneurs.

f Yocial innovation is a rather new concept, it does not have a



