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In studiul de fata caracterizim mai intai, in linii generale, principalii factori ai
contextului in care evolueazd societatea civild din Romania — factori economici
si sociali, politici si culturali —, cu intentia de a contura oportunitatile si
constrangerile in dezvoltarea acesteia. Caracterizarile respective sunt bazate in
cea mai mare parte, pe aprecieri ale unor organisme oficiale si Rapoarte oficiale,
cum sunt: Rapoartele Anuale ale Comisiei Europene, Rapoartele Nationale ale
Dezvoltarii Umane realizate sub egida PNUD, aprecieri si evaludri ale guvernarii
actuale (Planul National de Aderare la Uniunea Europeana, Planul National Anti-
Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale). Am avut, de asemenea, in vedere,
cercetdrile sociale iIn domeniu si datele sondajelor de opinie.

Apoi, in partea a Il-a, aratim modul in care sectorul neguvernamental
contribuie la realizarea unor obiective ale politicilor sociale si la ameliorarea calitatii
vietii populatiei. Pentru aceasta, evidentiem impactul unor programe finantate de UE
si alti donatori §i derulate de organizatii neguvernamentale. Informatiile provin din
analize ale unor documente difuzate inclusiv pe Internet, interviuri cu lideri de
organizatii si manageri de proiect, reprezentanti ai autoritatilor locale si centrale.

1. CONTEXTUL ECONOMIC, SOCIAL, POLITIC SI CULTURAL
AL DEZVOLTARII SOCIETATII CIVILE

1.1. Contextul economic si social

Dezvoltarea societatii civile este influentata, mai mult sau mai putin mediat, de
factorii economici si sociali, care 1i contureaza atat constrangerile cat si oportunitatile.

Constructia si functionarea sandtoasd a economiei sunt necesare pentru consti-
tuirea si afirmarea societdtii civile. In conditiile unei relative bunistiri economice si ale
aparitiei unei clase mijlocii, de reguld, societatea civila se dezvoltd si actioneaza
complementar fatd de stat, si nu n opozitie cu acesta. Pe de alta parte, pentru a edifica
o economie de piatd care si asigure rezolvarea problemelor sociale ale tranzitiei este
nevoie de coeziune si solidaritate sociala, de sustinere din partea societtii civile.
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In evaludrile Uniunii Europene se apreciazi ci ultimul deceniu a lasat
Romania cu mostenirea unei slabe performante economice si a unei scaderi
semnificative a nivelului de trai, confruntandu-se cu o crestere a ratei saraciei. S-a
degradat puterea de cumparare, inegalitatea si saracia au fost in crestere, asa cum
aratd sondajele de opinie (1995-2000), confirmate de datele Institutului National
de Statistica privind cheltuielile pentru consum, pe gospodarii.

Incepand cu anul 2001, relansarea cresterii economice a devenit o prioritate a
politicii macroeconomice. Obiectivul major al Guvernului este, in continuare,
promovarea unei cresteri economice sustenabile, pe termen mediu si lung, care sa
permitd cresterea resurselor private si publice, In vederea absorbtiei saraciei si
diminuarii riscurilor sociale pentru grupurile cele mai defavorizate'. Planul
Economic de Preaderare (PEP) adoptat in 2001, prevede, in perioada 2001-2005, o
crestere a PIB 1n ritm sustinut, cu o medie anuald de 5,1%. Se apreciaza ca
rezultatele din ultimii trei ani sunt incurajatoare.

in 2003, in Raportul Anual al Comisiei Europene privind Romania se
evidentiazd cd, in ciuda unei conjuncturi economice internationale mai putin
favorabile, ,,.cresterea economicd si-a continuat trendul consolidat, Romania
inregistrand crestere economicd pentru al patrulea an consecutiv’. Au continuat
progresele in domeniul stabilitatii macroeconomice, iar inflatia a continuat sa
descreascd, mai mult decat tinta stabilitd. Desi a crescut usor, rata somajului a
ramas la o singura cifra.

Pe termen scurt, relansarea economiei nu este insa suficienta pentru a resorbi
saricia grava instalatd 1n ultimul deceniu. De aceea o politica activa antisaracie si
de promovare a incluziunii sociale este vitald, pentru absortia deteriorarilor grave
ale mediului social. Lupta impotriva excluderii sociale si a saraciei ramane o
prioritate a guvernului.

In ceea ce priveste politicile sociale si angajarea fortei de munci, se
considerd ca una dintre sursele principale ale somajului este declinul constant al
sectorului industrial si lipsa capacitdtilor celorlalte sectoare de a absorbi mai
multi lucratori. Orice crestere economica trebuie sd conduca la cresterea
oportunitatilor de angajare. Roménia poate sa raspunda la cerintele procesului de
aderare, numai optand pentru un tip de crestere economica care imbunatiteste
oportunitatile de munca.

In ultimul Raport al Comisiei Europene (capitolul 13 Politici sociale si
ocuparea fortei de munca) se afirma ca in domeniul politicii sociale si ocuparii
fortei de munca s-au Inregistrat progrese, adoptarea noului Cod al muncii fiind un
exemplu, ca si progresele in domeniul protectiei sociale. Se apreciazd ca sunt
necesare eforturi pentru accelerarea reformei sistemului de pensii si implementarea
acquis-ului in domeniul sanatatii.

! Planul National Anti-Siricie si Promovare a Incluziunii Sociale.
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Educatia reprezintd un element-cheie al prevenirii riscului saraciei si
excluziunii sociale, al asigurdrii dezvoltarii umane §i promovarii unei societati
incluzive. Dintre problemele-cheie ale sistemului scolar, din perspectiva prevenirii
sdraciei §i excluziunii sociale, se pot enumera: accentuarea polarizarii educationale,
care va deveni unul dintre factorii cei mai importanti ai polarizarii sociale viitoare,
accentuarea inegalitatilor oportunitatilor de participare scolard, inegalitatea de
sanse educationale, adancirea decalajului urban-rural, deficitul in interactiunea
dintre scoald si comunitate. Principalele grupuri de risc scolar sunt: populatia de
rromi, familiile care se confruntd cu o sardcie extrema, familiile caracterizate de
procese de dezorganizare sociald, zonele rurale sdrace, copiii cu handicap.

Situatia economicd si sociald schitatd mai sus constituie o constrdngere
importantd pentru societatea civild, care are nevoie, pentru a se dezvolta, de un
standard de viatd decent al cetateanului. Paradoxal, aceeasi situatie constituie si o
oportunitate $i o provocare pentru organizatiile neguvernamentale, a caror
implicare intr-o multitudine de arii ale vietii sociale devine imperios necesara:
combaterea sardciei si excluziunii sociale, servicii sociale si asistentd sociala,
sdnatate, educatie, protectie sociala, protectia mediului, activarea capacitatilor
individuale si colective ale comunitétilor, dezvoltarea parteneriatelor si a unei
culturi a parteneriatului social etc.

1.2. Contextul politic

Evaluarea generald oficiald cea mai recentd o intalnim in Raportul Anual al
Comisiei FEuropene — 2003, unde se precizeazd ca Rominia continud si
indeplineasca criteriile politice de la Copenhaga, ,,continud sa respecte drepturile
omului si libertdtile fundamentale si a facut progrese importante in materie”.
Progresele remarcate in Raportul 2002, privind reformarea sistemului de protectie a
copilului, au continuat si ,,initiative suplimentare au fost luate pentru consolidarea
drepturilor minoritatilor nationale”. S-au luat masuri pentru imbunatatirea situatiei
persoanelor cu handicap, reducerea excluderii sociale, imbunititirea dialogului
social, implementarea strategiei privind minoritatea rroma.

Aplicarea efectiva a initiativelor luate, precum si unele domenii identificate
ca avand inca nevoie de rezolvari si dezvoltari sunt tot atatea ,,oportunitati” de
interventie si pentru organizatiile neguvernamentale. Acestea se referd, conform
Raportului, la reforma administrativd §i a justitiei, masurile privind lupta anti-
coruptie, consolidarea libertatii de expresie, respectarea legislatiei privind transpa-
renta procesului decizional, activitatea Consiliului National pentru Combaterea
Discrimindrii (CNCD).

In cadrul Planului National de Aderare la Uniunea Europeani, in care sunt
prezentate masurile pe termen scurt si mediu cu privire la toate aceste aspecte, este
mentionatd expres necesitatea cooperdrii cu societatea civild, in general, si cu
organizatiile neguvernamentale, Tn special.
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In fisa programului Phare ACCESS, care ,sprijind procesul de reforma
economica si sociald a tarilor candidate, pe care le pregiteste pentru calitatea de
membru al Uniunii Europene”, se evidentiaza ca pentru a indeplini ,,criteriile politice
de la Copenhaga”, tarile candidate trebuie s asigure cadrul institutional necesar, din
care face parte si ,al treilea sector”, care exercitd o functie complementara
activitatilor statului si ale celor specifice economiei de piata. ,,ONG/ONP functionale
joaca un rol-cheie in articularea cerintelor cetatenilor prin participare publica si mai
bund constientizare. Multe dintre elementele acquis-ului comunitar se bazeaza pe
existenta unor organizatii neguvernamentale nonprofit active, aflate in continua
dezvoltare. Fara activitatile acestor organizatii neguvernamentale nonprofit, acquis-ul
nu poate fi acceptat pe scara largd, nici implementat in Intregime”.

In ceea ce priveste excluziunea sociald a populatiei de rromi din Romania,
cercetdrile sociale consemneaza ca ,,specificul ei constd tocmai in existenta unor
surse de excluziune neintdlnite la restul populatiei, cum ar fi lipsa actelor de
identitate, care determind un lant de alte forme de excluziune: de la educatie si
servicii sociale gratuite, alocatii, ajutoare, alte drepturi de asistentd sociald si
asigurari sociale. Nefrecventarea scolii de cétre aproximativ 24% dintre persoanele
de peste 10 ani este, de asemenea, generatoare de excluziuni in lant” (ICCV, 2002).

O componentd a Programului ,,Dezvoltarea Societatii Civile 2000” se refera
la Tmbunatatirea situatiei rromilor si are ca obiectiv general sprijinirea dezvoltarii
de parteneriate durabile intre organizatiile neguvernamentale si administratia
publica si de promovare a comunitatilor de rromi.

Suportul pentru democratie este un factor important al contextului politic
in care evolueaza sectorul neguvernamental.

Din datele cercetarilor realizate in cadrul ICCV si al mai multor Barometre
de opinie realizate cu sprijinul Fundatiei pentru o Societate Deschisad (FSA) rezulta
cd In Roménia a avut loc un proces cu semnificatie precisd de adoptare si
consolidare a democratiei. In toati perioada de dupa 1989, suportul populatiei
pentru regimul politic democrat s-a mentinut la nivel 1nalt, iIn pofida unor
disfunctionalitati importante si a dificultatilor economice (Marginean, 1999).

Populatia dda o valorizare inaltd democratiei ca forma de guvernidmant si,
progresiv, procentul subiectilor a crescut. Ceea ce contestd oamenii este func-
tionalitatea deplind in societatea romaneascd a principiilor democratiei, starea de
lucruri existenta in Romania.

Activismul politic se afla la cote scazute, cu exceptia participarii la vot, dar si
aceasta in scadere in ultimul timp. In 1990, 8,6% din populatic se declarau ca
apartinand unui partid politic. In prezent, procentul a scizut la 5%. Indicatorii
participarii politice arata totusi valori relativ acceptabile privind implicarea politica.

Suportul pentru aderarea la Uniunea Europeand este si el un factor
important al contextului politic actual.

Succesul in procesul aderdrii la UE depinde de obtinerea sprijinului la un
nivel cat mai larg si mai variat. in opinia oficialilor europeni ,,atunci cand un
numar suficient de oameni inteleg si Tmpartdsesc o cauza, aspiratiile de tipul
aderarii la UE devin mai realiste”.
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Politicile complexe necesare pentru indeplinirea criteriilor de aderare la UE
necesitd sprijinul public larg si consensul, nu numai la nivel prezidential, guver-
namental si parlamentar, ci si la nivelul neguvernamental si al societétii civile.

In toate sondajele de opinie, nivelul de adeziune a populatiei la aderarea la
UE este foarte nalt. Este Indoielnic Tnsa ca toti oamenii cunosc toate semnificatiile
procesului, de pilda costurile.

Suportul pentru dezvoltarea societatii civile in general, si, In spetd, pentru
sectorul neguvernamental s-a ameliorat mult.

Autoritdtile au devenit mai transparente fatd de societatea civild, dar nu
congtientizeaza deplin importanta rolului ONG in solutionarea problemelor
comunitdtii. Structurile de interfatd ale administratiei in raporturile cu societatea
civila par sa influenteze benefic relatiile intersectoriale. In prezent, sunt in derulare
mai multe programe, in care proiectele sunt realizate in comun de ONG si autoritati
locale. Suportul financiar de la bugetul de stat si bugetele locale a crescut in fiecare
an, dar este sub nivelul nevoilor comunitatii si al capacitatii ONG de a le satisface.

Societatea civild din Romania a cdpatat coerenta si consistentd, ca urmare a
spijinului substantial — financiar, logistic, de consultanta, ofertd de programe de
formare etc. — acordat de importante organisme internationale: UE, PNUD,
USAID, UNICEF, OSCE si numeroase fundatii occidentale. Prin derularea
programelor lansate de si cu sprijinul acestor organisme, s-a ajuns, treptat, la o
structurare a sectorului neguvernamental din Romaénia si la o reconsiderare a lui n
constructia democratica.

UE, de exemplu, finanteaza programe dedicate dezvoltarii societdtii civile,
sprijinirii parteneriatelor durabile intrasectoriale si cu autoritatile centrale si locale.
Dezvoltarea capacitatii reprezentantilor administratiei de a colabora cu reprezentantii
societdtii civile, sprijinirea dezvoltarii durabile a sectorului neguvernamental sunt
obiective explicite ale programelor UE.

USAID acorda asistenta tehnica si training ONG-urilor implicate 1n servicii
de planificare familiala, profesionalizarii jurnalismului, promovarii voluntariatului.
Finanteaza, de asemenea, programe destinate si creeze parteneriate functionale
intre ONG si reprezentanti ai sectorului guvernamental si de afaceri.

Fundatia pentru o Societate Deschisd finanteazd programe, prin care se
urmareste intarirea capacitatii si Incurajarea diversitatii societatii civile, dezvoltarea
parteneriatului intrasectorial, promovarea voluntariatului.

Alte programe sprijind dezvoltarea societdtii civile in domeniul mediului,
dezvoltarea grupurilor comunitare.

1.3. Contextul cultural in care evolueaza sectorul neguvernamental priveste,
indeosebi, valorile i comportamentele proasociative si cultura civica si politica.

Comportamentul asociativ si filantropic al populatiei si increderea in
organizatiile neguvernamentale constituie, Tn principiu, suportul cel mai important
al dezvoltarii societatii civile. Ele sunt dependente 1nsd de factori culturali si
psihosociali, norme, valori, traditii, credinte, temeri etc.
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Conform cercetarilor sociale in domeniu (realizate de ICCV, CURS, Metro
Media Transilvania, FDSC, IMAS) se constata:

e populatia Romaniei percepe, In grad mare, fiintarea in practicd a unor
valori si norme ale democratiei: libertatea de organizare si exprimare, egalitatea in
fata legii, posibilitatea fiecarui grup etnic sau minoritate de a trdi in conformitate cu
propriile traditii si obiceiuri. Functionarea altor valori este mai putin recunoscuta:
echitatea economica, valoarea muncii pentru reusita sociala etc.

e Manifestarile in cadre formalizate reprezintd o valoare sociald pentru
relativ putini oameni. Cele mai frecvente forme de manifestare a activismului in
favoarea unor cauze, individuale sau colective sunt intr-ajutorarea si protestul.

e Caracteristica de fond a relatiilor sociale este, inca, atomizarea lor,
restrangerea la nivelul grupurilor familiale si de vecinatate.

e Existd o perceptie majoritara privind faptul cd tranzitia a favorizat unele
grupuri sociale (oamenii politici, conducatorii institutiilor si Intreprinderilor) si i-a
defavorizat pe altii: muncitorii, taranii, intelectualii.

e Raporturile conflictuale sunt percepute ca marcand relatiile de munca,
politice, intre bogati si sdraci. Totusi, intensitatea stdrii conflictuale este mai
scazutd 1n perceptia sociala, cu fiecare an.

¢ Neincrederea in institutiile fundamentale, dezamagirea fata de viata politica
se mentin la cote Tnalte.

In conditiile schitate mai sus, participarea sociala, civica si politic sunt relativ
scazute. Afilierea la organizatii, partide, sindicate nu a depasit nivelul de 10-12%.

Congstientizarea posibilitdtii intermedierii intereselor sau protestelor prin
organizatii specializate este slaba.

Asociationismul scdzut si lipsa de Incredere in organizatiile neguver-
namentale, mai degraba necunoscute de respondentii diferitelor sondaje, nu credem
ca trebuie explicate printr-o lipsd de vocatie asociationala a romanilor, cum se
intampla deseori. Explicatiile privesc, mai degraba, modul in care se percepe inca
individul in societate — sentimentul lipsei de putere si influentd asupra deciziilor
politice, convingerea ca actul puterii se desfasoarda in afara lui, in zone
incontrolabile. Pe de alta parte, dezvoltarea societitii civile necesitd oportunitati de
participare care sunt furnizate, in principal, de munca si de un standard de viata
decent. Dacd acestea sunt absente pentru o mare parte a populatiei i mai sunt si
conjugate cu perceperea comportamentelor abuzive, autoritariste ale celor cu putere
si bani, vom avea de-a face cu un capital de incredere scazut, indiferentism,
pesimism, sau chiar nostalgii dupa paternalismul pierdut. Organizatiile societatii
civile nu pot sa se hraneascd doar din entuziasmul si vocatia unor indivizi, ci din
realitatea unei societati in stare de sanatate si functionare normala.

Cultura civica si politica influenteaza, semnificativ, participarea.

Dezvoltarea si mentinerea unei democratii stabile §i dezvoltarea societatii civile
depind de un anumit set de atitudini politice si civice, de un anumit nivel al culturii
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politice si civice a cetitenilor’. Modul in care oamenii interiorizeaza sistemul politic,
in cunostinte, sentimente, judecati de valoare, reprezinta o conditie esentiala pentru
sustinerea sistemului politic democratic si pentru participarea civica. Ce si cat stiu
oamenii despre politica, despre realitatea sociala in care traiesc?

Inainte de a participa, oamenii trebuie sa stie si se orienteze in acest spatiu. Asa
cum am mai mentionat, cercetdrile sociale atestd cd existd o cunoastere si un suport
larg pentru sistemul politic democratic, oamenii stiu din ce in ce mai bine ce
inseamnd democratia, ca este necesara existenta partidelor politice, a alegerilor si a
altor mecanisme ale democratiei. Sunt relativ putini cei care nu se informeaza
»deloc” cu privire la problemele tarii; oamenii au incredere in democratie ca sistem,
dar nu sunt multumiti de stadiul actual al democratiei in Romaénia, de performantele
in functionarea democratiei. Cetatenii tarii cunosc oamenii politici si 1i evalueaza, se
pronunta cu privire la modul in care merg , treburile tarii” si la directia in care merg.

Si, oricat de lipsiti de culturd civicd si politicd ne-ar parea, de obicei s-a
dovedit ca au dreptate $i mult bun-simt. Nu intamplator, interesul pentru Baro-
metrele de opinie a crescut an de an. Politicienii §i nu numai sunt interesati de ,,ce
spun oamenii”, chiar dacd acestia se bazeazd adesea, 1n spusele lor, mai mult pe
intuitie decat pe cunostinte.

2. CONTRIBUTIA SECTORULUI NEGUVERNAMENTAL LA REALIZAREA
UNOR OBIECTIVE ALE POLITICILOR SOCIALE SI AMELIORAREA
CALITATII VIETII POPULATIEI

In cele ce urmeaza, ne referim la acea parte a ,,sectorului neguvernamental”
din Romania, constituitd din organizatii formale cu personalitate juridica, care nu
au scop lucrativ, in care asociatii nu isi propun si nu pot obtine foloase materiale
personale din activitatea asociatiei. De asemenea, ne referim la acele asociatii care
se constituie in intermediari, prin care pot fi indeplinite interese de ordin public. De
reguld, ele atrag resurse pe care le utilizeazd pentru realizarea unor proiecte/
programe, in vederea satisfacerii unor nevoi publice. ONG functioneazd conform
Ordonantei Guvernului nr. 26 din 2000 (privind asociatiile, fundatiile, federatiile).

Nu ne propunem aici analiza cantitativa si/sau calitativa a sectorului neguver-
namental, nici analiza tuturor tipurilor de activitdti ale acestuia, ci o incercare de
identificare a contributiei lor la realizarea unor obiective cu incidentd asupra
calitatii vietii oamenilor si a unor obiective ale politicilor sociale.

Precizam cé aceste contributii nu sunt urmarite sistematic, printr-o investigatie
exhaustiva, ci sunt identificate, in general, prin urmarirea unor programe in domeniu
finantate de autoritatile locale si/sau centrale si de finantatori externi.

Programele respective si-au propus sd contribuie la dezvoltarea si consoli-
darea societatii civile din Romaénia, la implicarea acesteia in pregatirea pentru

2 Vezi, in acest sens: Gabriel Almond, Sidney Verba, Cultura civica, Bucuresti, Editura Du
Style, 1996.
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aderarea la Uniunea Europeana si in cunoasterea de catre public a politicilor de
aderare, ca premisd a acceptdrii si sustinerii lor. In conceptia acestor programe,
organizatiile neguvernamentale pot contribui mai mult la indeplinirea anga-
jamentelor asumate in cadrul negocierilor de aderare, la ameliorarea unor situatii si
la consolidarea rezultatelor privind criteriile politice de aderare (promovarea si
asigurarea drepturilor civile, politice, economice, sociale si culturale, a drepturilor
minoritatilor), politicile sociale si ocuparea fortei de munca, educatie §i formarea
profesionala, protectia mediului Inconjurdtor etc. Alte obiective se referd la
reducerea fenomenului de marginalizare si excludere a unor grupuri vulnerabile,
incurajarea includerii si participarii persoanelor si grupurilor expuse riscului, de a fi
marginalizate economic, social sau politic n procesul de tranzitie. Se stie, de altfel,
ca la Conferinta de la Nisa (2000), Consiliul European a stabilit ca Tn 2001 toate
statele membre sa realizeze strategii antisaracie si promovare a incluziunii sociale.
Directiile generale de actiune se refera la facilitarea ocupdrii si accesul tuturor la
resurse, drepturi, bunuri §i servicii, prevenirea riscului de excluziune, ajutorarea
celor mai vulnerabili, mobilizarea tuturor institutiilor relevante.

In context, reamintim ca, tinind seama de situatia speciali a Romaniei in
perioada tranzitiei, Guvernul Romaéniei a elaborat ,,Planul National Anti-Saracie si
promovare a Incluziunii Sociale” (2002 PNA inc).

In elaborarea Planului au fost antrenati si experti din organizatii neguver-
namentale. La implementarea lui, structurile societatii civile pot contribui in varii
modalitati: monitorizare specifica, participare la elaborarea deciziilor, participare
prin parteneriate, initiative si implicare directa.

In cadrul analizei pe care o intreprindem aici ne vom referi la citeva
probleme care, in opinia noastra, sunt si puncte de sprijin in evaluarea programelor
si dau seama asupra a ceea ce pot face organizatiile neguvernamentale, in folosul
societdtii, dar si al lor, prin cresterea capacitatii institutionale si a credibilitatii
publice. Aceste probleme privesc grupurile-tinti avute in vedere de catre ONG, in
cadrul proiectelor/programelor derulate, beneficiarii si tipul de servicii oferite.

2.1. Grupurile-tinta

O analizd a unor programe finantate de UE aratd cad beneficiarii finali sunt
grupuri-tintd relativ bine definite, iar proiectele sunt relevante pentru nevoile
acestora. De exemplu, proiectele realizate in cadrul Programului ,,Access”, care au ca
obiectiv prioritar reducerea fenomenului de marginalizare a unor grupuri vulnerabile,
au drept grupuri-tinta, acele categorii de populatie identificate prin cercetarea sociald
ca grupuri cu risc de excludere sociald, si stabilite, prin Planul National Anti-Saracie
si Promovarea Incluziunii Sociale, sa faca obiectul unor politici conjugate de suport:
copii aflati in situatie de abandon, cu dificultati accentuate de dezvoltare normala si
insertie in viata adulta, neglijati, abuzati, victime ale violentei in propria familie, cu
deficit de dezvoltare normald, familii in nevoie, persoane fara oportunititi de
ocupare, femei — victime ale violentei domestice, ale traficului de persoane, varstnici
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singuri, persoane cu diverse dizabilitati, comunitati sau zone cazute economic. Cele
mai multe proiecte, care au drept grupuri-tintd categoriile de populatie mentionate
mai sus, se adreseaza, In principal, unor nevoi neacoperite de asistenta sociald, legate
de lipsa resurselor economice sau de limitarea severa a capacitatilor personale de a
duce o viatd normala.

Proiectele finantate sunt relevante pentru nevoile acestor grupuri. Centrarea
celor mai multe proiecte pe copii, tineri, persoane cu handicap, rromi, varstnici etc.
si pe domenii de interventie ca: sdnatatea, serviciile sociale, educatia, ocuparea,
locuirea etc. Inscriu proiectele respective in prioritatea programului, care se refera
la reducerea fenomenului de marginalizare si excludere sociald a unor segmente
largi de populatie aflate in stare de sdracie sau deficit de capacitate.

Este momentul sa subliniem ca, chiar dacd mai multe programe
guvernamentale si ale societdtii civile isi propun aceleasi tipuri de interventie,
pentru aceleasi grupuri-tintd nu existd, in nici un caz, pericolul unei interventii
»excesive”, avand 1n vedere particularitatile Romaniei: o ratd a saraciei foarte
ridicatd, marimea semnificativd a grupurilor despre care vorbim si care nu sunt
deloc marginale (in sens statistic), asa cum sunt in tarile dezvoltate. ,,Saracia si
excluderea socialda In Romania actuala nu ating grupuri marginale, slab integrate
intr-o economie bine organizatd si eficientd, ci largi segmente ale colectivitatii
lovite de ciderea economiei™. Asa incét orice contributie care se inscrie intr-un
demers coerent este necesara si, deocamdata, inca insuficienta. Cateva exemple:

Copiii si tinerii: Datele cercetarilor sociale arata ca aproximativ 1 din 4 copii
este afectat de sardcie. Beneficiile si serviciile de asistentd sociald, cu toate
interventiile de politica sociala, sunt incé insuficiente, favorizdnd dezvoltarea unui
mediu familial cu risc ridicat pentru copil. Erodarea continua a prestatiilor sociale
pentru copil, excesiv monetizate, face necesard cresterea ajutorului In bunuri si
servicii centrate pe copil si dezvoltarea unui sistem de servicii de asistentd sociala
pentru victime: centre de zi, plasamente familiale etc. O problema deosebit de
importanta o reprezintd tinerii sub 18 ani care trebuie sa pardseascd institutiile de
ocrotire §i al caror numar este de aproximativ 4 500 pe an (Simona Ilie si
colaboratorii, 2002).

Persoanele varstnice prezintd un spectru tot mai larg de probleme, care se
accentueazd, in conditiile lipsei serviciilor specializate de asistenta. Rata saraciei
este in crestere, la persoanele varstnice. Cei mai multi nu dispun de resurse
suficiente pentru a participa activ la viata publicé, sociald si culturald, pentru a
putea decide asupra propriei vieti. Nu dispun de serviciile de sanatate si sociale, de
ingrijirile necesare in functie de nevoile individuale (A. Balasa, 2002).

Accesul la educatie. Existd in continuare copii care nu finalizeaza
invatamantul obligatoriu, datorita abandonului sau esecului scolar; sunt copii care
nu sunt deloc in sistemul de invatdmant, in special in cazul populatiei de rromi. O
consecinta a acestei situatii este riscul major de excludere de pe piata muncii.

? Planul National Anti-Saricie si Combaterea Incluziunii Sociale, p. 91.
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Grupurile-tintd in cadrul proiectelor analizate de noi au fost constituite din:
copii in dificultate; familiile cu multi copii; femei, mame, copii abuzati in familie;
batrani singuri, dependenti; someri; copii tineri §i adulti cu nevoi speciale;
comunitati rurale sdrace; persoane cu handicap; adolescenti cu HIV si familiile lor;
adolescenti din centrele de plasament; consumatori de droguri; detinuti; cetdteni cu
acces limitat la serviciile de Ingrijire; persoane cu probleme de sandtate; persoane
care necesita ingrijiri temporare dupa spitalizare etc.

2.2. Tipuri de servicii oferite

Rezultatele programelor/proiectelor derulate de organizatiile neguvernamen-
tale constau in serviciile furnizate si numarul persoanelor servite, efectele si
beneficiile produse in urma implementarii si schimbarile aduse: fizice, psihice, de
potential, de comportament.

Pe langa performanta si rezultatele prevazute, impactul proiectelor vizeaza si
alte doud categorii de consecinte: pe de o parte, contributia globala a acestora la
realizarea politicii domeniului, iar pe de altd parte, consecinte neprevazute asupra
comunitatii in care se desfasoara si chiar asupra societatii, in general.

Ne vom referi, in continuare, la toate acestea, in limita informatiilor culese
prin interviurile realizate si analiza documentara. Precizam in context cd, de regula,
rezultatele programelor sociale nu se resimt pe termen scurt si, de asemenea, sunt
dificil de cuantificat.

Rezultatele celor mai multe proiecte analizate s-au concretizat in crearea si
administrarea de catre organizatii neguvernamentale a unor unitati de asistenta
sociald, in care sunt sprijinite persoane aflate in dificultate: copii, tineri/varstnici
persoane cu diverse dizabilitati sau handicap. Prin aceste unitati (centre de zi, de
reabilitare, de asistentd) s-au sprijinit persoanele asistate n asigurarea nevoilor lor
sociale, dar s-a urmarit §i dezvoltarea capacitatilor proprii de a-si solutiona
problemele cu care se confruntd, abilitarea lor in raporturile cu alte persoane,
grupuri sau institutii, reconectarea la mediul social direct (familie, comunitate).

Prin serviciile sociale la domiciliu s-a realizat prevenirea intitutionalizarii si
respitalizarii. De mentionat ca servicii la domiciliu furnizeaza numai asociatiile
si fundatiile.

Un aspect important, caracteristic acestor proiecte, vizeazd apéararea
drepturilor si intereselor persoanelor defavorizate, constientizarea acestora privind
drepturile respective. Rezultatele se constituie intr-o ofertd de modele de integrare
si reintegrare sociald a persoanelor cu probleme, de servicii noi, de modele de buna
practica, in care activitatile sunt transparente, monitorizate, evaluate, raportate.
Este si o ocazie de inovatie sociald, de prezentare a unor noi moduri de lucru si de
actiune 1n plan local.

De pilda, o fundatie a implicat in activitatile proiectului o parte dintre
beneficiari (tineri cu deficiente motorii), practica recomandabila pentru efectele ei
psihosociale; o alta a mobilizat resurse umane locale, care au fost instruite si
implicate 1n proiect.
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Alte proiecte, cum este §i cel realizat de o organizatie din Braila, au contribuit
la dezvoltarea angajamentului civic voluntar, la atragerea si formarea voluntarilor,
in activitatea dificila de recuperare a tinerilor cu handicap.

O fundatie din lasi a dezvoltat, in urma derularii proiectului, un ghid
metodologic pentru uzul altor ONG interesate, privind intregrarea in viata, pe cont
propriu, a adolescentilor institutionalizati. Rezultatele unui alt proiect al aceleiasi
organizatii, privind reinsertia in viata activa, economica si sociala a persoanelor de
varsta a treia a condus, in opinia directorului organizatiei, la cresterea Increderii
autoritatilor publice in serviciile oferite de ONG. In cazul unui alt proiect s-au
editat materiale de informare pentru voluntarii implicati in activitati de integrare a
tinerilor cu deficiente motorii si s-a dezvoltat un program de voluntariat pentru
activitdtile destinate acestora.

Desi au avut obiective pentru grupuri-tinta bine definite, unele proiecte au
insemnat, pentru organizatia autoare, si o ocazie de formare si de castig de
competenta profesionald, invatarea lucrului in echipa.

Efectele in plan mai larg vizeaza si activarea si mobilizarea resurselor sociale
ale comunitétii si dezvoltarea partereniatelor. Ca si in cazul unui program incheiat
in 1999 (UE, PHARE, SESAM), proiectele derulate in domeniul serviciilor sociale
au introdus si incurajat relatia de parteneriat intre mai multe organizatii
guvernamentale si neguvernamentale, au stimulat comunicarea intre structurile
implicate in servicii sociale, au diversificat serviciile, au activizat membrii
familiilor §i comunitétilor, au contribuit la dezvoltarea voluntariatului.

Furnizarea de servicii sociale publice prin organizatiile neguvernamentale a
indus si o crestere a solidarizarii cu segmentele de populatie defavorizatd, precum
si o schimbare in atitudinile fatd de persoanele cu dizabilitati sau handicap.

S-au creat §i capacitati de actiune sociald, comunitard, un anumit capital
social, ca resursa si mijloc de interventie. in cadrul unui proiect, de exemplu, s-au
realizat relatii de incredere, ajutorare si reciprocitate Intre actorii implicati: copii,
echipe de specialisti din diferite domenii, périnti, autoritati etc., astfel Incat membrii
comunitatilor locale au Invétat s rezolve o problema reala, cu resurse proprii.

Reprezentanti ai autoritatilor publice (Dolj, Alba) ne-au declarat cd ONG care
functioneaza pe langa biserici disemineaza, prin exemplele de buna practica pe care
le reprezintd, un model propriu de ingrijire si influenteaza standardele de activitati
in domeniu. Prin diverse parteneriate, aceste organizatii isi asigurd o activitate pe
termen lung si garanteaza continuitatea serviciilor furnizate. Si autoritatile si
organizatiile considera ca este nevoie de ,,introducerea unor standarde de calitate in
acordarea diverselor servicii, criterii clare si unitare pentru evaluarea serviciului”.

Alte rezultate ale proiectelor privesc constientizarea publicului privind
reglementérile in domeniul protectiei mediului, reconversiei, reintegrarii pro-
fesionale si serviciilor educationale pentru someri, dezvoltarii alternativelor la
pedepsele cu inchisoarea etc.
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2.3. Beneficiarii programelor/proiectelor

Pe langa grupurile-tintd, care sunt beneficiarii finali, realizarea proiectelor
s-a soldat cu beneficii si pentru comunitatile locale, autoritatile publice si
organizatiile Tnsesi.

Orice comunitate beneficiaza, mai mult sau mai putin, de rezultatele oricarui
proiect care are rezultate pozitive: de la proiectele privind reabilitarea conditiilor
economice (infrastructura, amenajari teritoriale etc.) pana la cele care contribuie la
constituirea unor mecanisme de mobilizare a resurselor comunitare, in vederea
solutionarii unor obiective foarte diverse. Prin proiectele derulate, fie cd acestea
privesc dezvoltarea societatii civile, a suportului pentru aderare, a participarii
civice sau a protectiei persoanelor si grupurilor amenintate de riscuri si excludere
sociali, se creeazii capacititi de actiune comunitari. In cazul multor proiecte,
pe langd resursele si obiectivele finantate s-au obtinut si efecte pozitive
neintentionate, la nivelul comunitatii: mobilizarea de resurse, chiar financiare, de
muncd, de solidaritate. Crearea de servicii noi pentru comunitate, dezvoltarea
angajamentului civic voluntar, sensibilizarea comunitatii fatd de problemele
grupurilor aflate 1n dificultate, imbunatatirea calitétii vietii acestora, constientizarea
unor probleme, ca protejarea mediului si apararea drepturilor si intereselor
cetatenilor, implicarea mai multor actori in rezolvarea problemelor comunitatii sunt
contributii certe ale proiectelor.

Mentiondm c4a, in opiniile autoritatilor, proiectele cu contributiile cele mai
apreciate sunt cele privind dezvoltarea infrastructurii, a resurselor umane,
dezvoltarea regionala si cele care au ca grupuri-tintd persoanele in dificultate, cu
amendamentul necesitatii diversificarii serviciilor, al stabilirii unor standarde de
calitate, si al evitarii situatiilor de ,,supraasistare” pentru unii, in defavoarea altora.

Pe fondul problemelor legate de lipsa de resurse financiare, de logistica si de
personal calificat in domeniul protectiei i asistentei sociale, organizatiile
neguvernamentale s-au implicat in activititi cu impact cert in comunitate.
Obiectivele proiectelor exprima raspunsuri la nevoi reale ale comunitatilor, care au
fost evidentiate de cercetarile sociale. Serviciile oferite au, desigur, un caracter
complementar, statul fiind, in ultimd instanta, principalul responsabil in gasirea
celor mai adecvate forme de asistentd sociald si de combatere a sirdciei si a
fenomenelor de excludere si marginalizare sociald. Implicarea organizatiilor
neguvernamentale in acest efort este considerata insa salutara si trebuie continuata.
Pe langa faptul cd se rezolva probleme sociale grave, in comunitatile locale se
congtientizeaza, prin acest gen de implicare, forta si virtutile asociativitatii, pe de o
parte, iar pe de altd parte, se inculcd valori si norme ale solidaritatii sociale. Se
disemineaza noi moduri de lucru si de relatii In comunitate, se activeaza valori ca
intrajutorarea, altruismul, specifice relatiilor de familie si de vecinatate.

Autoritatile publice au fost si sunt si ele beneficiare ale unor astfel de
programe.

Unul dintre obiectivele programelor finantate de UE a constat in dezvoltarea
capacitatii administratiei locale, de a coopera cu reprezentantii societatii civile si de
a derula Tmpreuna proiecte, pe baza necesitatilor si resurselor locale.
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Implicarea activa in proiecte, datoritd politicii finantatorilor de a conditiona
acordarea granturilor de existenta parteneriatelor, a avut efecte benefice, re-
cunoscute de autorititile intervievate. A crescut frecventa intalnirilor periodice
dintre administratie si organizatii, initiativa avand-o, cel mai adesea, institutiile
publice (ex.: Alba — Consiliul judetean, Prefecturd; Dolj — initiativa realizarii
Forumului judetean al ONG si suportarea unei parti importante din costuri a avut-o
Prefectura si Consiliul Judetean).

In teren am constatat o preocupare reali la nivelul autorittilor locale
(prefecturd, consilii judetene, directii de specialitate) de a se informa si de a intelege
rolul organizatiilor neguvernamentale in viata comunititii, in rezolvarea unor
probleme pe care autoritatile si institutiile nu le pot cuprinde, din lipsa de resurse
(financiare, umane), sau chiar de expertizd. Am constatat insd si situatii contrare.
Printre altele, este de mentionat aici, in treacat, caracterul oarecum formal al
structurilor de interfata (stabilite a se constitui prin Ordonanta nr. 26/2000), la nivelul
unora dintre autoritatile locale. Este cert insd ca autoritatile care au derulat/deruleaza
proiecte in parteneriat cu organizatii neguvernamentale nu numai ca si-au schimbat
optica privind potentialul ONG, ci au devenit initiatorii unor activititi comune. In
fond, autorititile publice locale sunt cele care rispund de bunistarea comunitatii. in
contextul descentralizarii, autoritatile locale 1si completeaza resursele standard (prin
sistemul de taxe si impozite) cu resurse locale suplimentare, care pot fi financiare si
in munca si care pot fi orientate spre rezolvarea unor probleme punctuale. Este si
cazul proiectelor derulate Impreuna cu/sau de organizatiile neguvernamentale. Prin
invatarea mobilizarii actorilor comunitari in rezolvarea unor probleme identificate ca
fiind ale comunitatii, autoritatile locale (comunitare) Invatd sd imbine democratia
reprezentativd cu cea participativd. Multe dintre proiectele analizate, derulate in
parteneriat, au drept rezultat si aceasta mobilizare a resurselor economice, de munca,
de solidaritate, de capacitati ale comunitatii, pe care autoritatile locale le-au putut
utiliza nu doar pentru realizarea obiectivelor proiectelor, ci si a unor obiective mai
generale, ale comunitatii.

La randul lor, reprezentantii organizatiilor neguvernamentale recunosc
oportunitatea parteneriatelor cu autoritatile, dar mentioneaza si aspecte ca:
pregatirea insuficientd a functionarilor in ceea ce priveste rolul societitii civile in
general, al ONG 1n special, necunoasterea legislatiei In domeniu, blocaje de
comunicare, deficit de transparentd. Sunt si lideri de organizatii care si-au exprimat
temerea ca un proiect realizat impreund cu autoritatile le-ar aduce, apoi, acestora,
beneficiu electoral.

Organizatiile neguvernamentale sunt ele insele, direct sau indirect,
beneficiare ale proiectelor pe care le deruleaza. Desi dezvoltarea institutionala,
competenta manageriala, profesionalizarea ONG sunt apreciate ca fiind la un nivel
slab spre satisfacitor, cererile de finantare pentru proiectele dedicate dezvoltarii
sectorului detin, proportional, o pondere redusa. Organizatiile guvernamentale nu
au fructificat oportunitatea de finantare a efortului de reflectie asupra sectorului
insusi si a dezvoltarii sale.
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Desigur, indirect, cu fiecare proiect realizat, organizatiile isi dezvolta capa-
citatea institutionald, de management si de actiune. Se poate spune, de pilda, ca
proiectele ,,Birouri de consiliere pentru cetateni” (BCC) au oferit, indirect, orga-
nizatiilor aplicante posibilitatea de a-si intdri capacitatea institutionald si ope-
rationala. De asemenea, organizatiile initiatoare si-au marit capacitatea de a atrage
resurse umane si, in masura in care proiectele vor continua, ele vor reprezenta si un
sprijin financiar, o contributie la dezvoltarea durabild a sectorului.

Un alt rezultat al acestor proiecte pentru dezvoltarea ONG constd in
facilitatile de cooperare cu diferitele autoritati si institutii publice de la nivel local,
cu care BCC trebuie sd intre in contact, in virtutea competentelor asumate. Dar
poate cel mai important castig pentru ONG, ca beneficiare ale finantarii acestor
proiecte, constd 1n cresterea vizibilitdtii lor sociale si a gradului de credibilitate in
cadrul comunitatilor. Chiar dacd sunt, in principiu, independente fatd de orga-
nizatiile ,,gazda”, BCC, ele Insele entitati ale societétii civile, sunt si vor fi asociate
cu un rol pozitiv al ONG, ca ofertante de servicii, In domenii dintre cele mai
importante pentru viata cetatenilor.

Desi, implicit, cu fiecare proiect derulat, o organizatie isi dezvolta
capacititile, este larg Tmpartasita ideea ca, pentru dezvoltarea sa, sectorul trebuie sa
beneficieze de proiecte/programe dedicate. De pilda, ideea credrii unor centre de
resurse in mai multe judete sau chiar a unor centre de resurse specializate pe
anumite activitati a fost sustinutd nu numai de reprezentanti ai ONG, ci si ai
autoritatilor locale. Dezvoltarea in teritoriu a unor retele de organizatii de suport a
fost nominalizata §i ca una dintre prioritatile de finantare.

BIBLIOGRAFIE

1. A preliminary Report on the Civicus Index on Civil Society Project, in Romania, Civil
Society Development Foundation, 2001.

2. Almond, Gabriel, Verba, Sidney, Cultura civica, Bucuresti, Editura Du Style, 1996.

3. Forumul organizatiilor Neguvernamentale din Romania, CENTRAS, 2000, 2002.

4. Marginean, loan, Bélasa, Ana (coordonatori), Calitatea vietii in Romdnia, Bucuresti, Editura
Expert, 2002.

5. Marginean loan, Suportul social pentru democratie, in ,Sociologie Romaneasca”
nr. 2/1999.

6. Planul National Anti-Sardcie si Promovare a Incluziunii, Guvernul Romaniei, Bucuresti,
iulie 2002.

7. Programul National de Aderare la Uniunea Europeand, vol. I, Guvernul Romaniei,
iunie 2002.

8. Raportul National al dezvoltarii Umane, PNUD, Romania, 2000, Bucuresti, Editura Expert, 2001.

9. Review of the Romanian NGO sector: Strengthening Donor Strategy, 2000 (coord. Vera Dakova).

10. Zamfir, Catélin (coordonator), Politici sociale in Romdnia, Bucuresti, Editura Expert, 1999.

11. Zamfir, Elena (coordonator), Strategii anti-sardcie si dezvoltare comunitard, Bucuresti,
Editura Expert, 2000.

12. The Nonprofit Sector: For What and for Whom?, By Lester M. Salamon, Leslie C. Hems,
Kathry Chinnock, John Hopkins University, 2000.



