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Publicdm in continuare o serie de articole pe tema locuirii in Romania, care
se bazeazd pe analiza rezultatelor unei cercetari efectuatd in martie 2004 de un
colectiv de specialisti de la ICCV", dar si pe analize secundare de date macro. Desi
sunt articole individuale, reprezentand, in principal, punctul de vedere al autorilor
respectivelor articole, ele reflectd un efort colectiv, in special prin designul
cercetarii (metodologie si instrumente), precum s§i prin discutiile pe marginea
fiecarui subiect abordat si prin feedbackul primit de fiecare autor de la ceilalti
membri ai echipei de cercetare.

In articolul de fatid sunt abordate citeva concepte, dezvoltiri teoretice si
acceptiuni cuprinse in documente internationale a ceea ce Inseamna dreptul la
locuire, accesul la locuire adecvata, excluziune sociala si excluziunea de la locuire.

De asemenea, este prezentatd metodologia de cercetare, precum si o sinteza a
articolelor dedicate unor teme specifice privind locuirea.

DREPTUL LA LOCUIRE, ACCESUL LA LOCUIRE SI EXCLUZIUNEA
DE LA LOCUIRE — CATEVA REPERE TEORETICO-ANALITICE

Locuirea ca un drept uman fundamental

O serie de documente recente promovate de diferite organisme internationale
(UN, UNECE, UNHCR, UN-HABITAT, Consiliul Europei etc.) subliniaza faptul
ca dreptul la locuire este un instrument fundamental in promovarea si transpunerea

! Cercetarea s-a realizat cu sprijinul financiar al programului MEC-AMTRANS, in cadrul
proiectului ,,.Diagnoza locuirii: lipsa unei locuinte si locuirea in conditii precare” (beneficiar
CASPIS), desfasurat in intervalul 2003-2004. Coordonatorul proiectului a fost ICCV avand ca
partener Institutul National de Statistica — Centrul National de Pregatire in Statistica, ce a furnizat
date statistice din Recensdmantul Populatiei si Locuintelor 2002, anchetele ABF si ACOVI,
precum si BDL.

Echipa de cercetatori ICCV a fost formatd din: Adrian Dan (coordonatorul proiectului), Cristina
Bajenaru, Monica Constantinescu, Mariana Dan, Dana Nitulescu, Marius Strimbeanu, Bogdan Voicu,
Malina Voicu si Ana Balasa (consultant). Echipa de cercetare INS-CNPS, care a sprijinit cercetatorii
ICCV prin furnizarea datelor statistice macro necesare, a fost formata din: Andoria Ionita (coordonator),
Doina Apostol, Maria Poenaru, Ion Florescu, Mihai Gheorghe, Stefan Trica, Neculai Géarceag.
Multumiri speciale doamnei Filofteia Panduru.
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in practica a accesului la locuire (ca fenomen complex), insa nu se rezuma (doar) la
simpla posesie a unei locuinte (adecvata sau nu), ci cuprinde multe alte drepturi,
cum ar fi dreptul de a nu fi discriminat (persoanele fard adapost suferind o
puternica discriminare i marginalizare) si, consecutiv, dreptul la tratament egal,
precum si dreptul la auto-determinare §i auto-realizare.

Cei exclusi de la o locuire adecvata au, in fapt, aceleasi nevoi de locuire de
baza ca oricare alt individ: nu doar in sens de adapost, ci, mai mult, in sens de
acces la utilitati si servicii de baza — apa, conditii igienico-sanitare, siguranta in fata
evacuarii fortate, siguranta vecinatatii — care sa le asigure cel putin un minimum de
securitate si demnitate ca fundamente §i premize ale integrarii si participarii sociale
normale. A opta pentru o viziune ingustd de percepere a acestor nevoi doar in
termeni de nevoi fizice ar conduce la subestimarea importantei simbolice a
locuintei/locuirii in viata de zi cu zi a indivizilor, — viata in comunitate, in societate —
si ar genera subminarea notiunii fundamentale de demnitate umand, pe care se
fundeaza intreaga filozofie a drepturilor omului, al ciror rol este tocmai de a
asigura preconditiile necesare respectérii acesteia.

De ce discutim despre dreptul la locuire?*

Cel mai simplu raspuns la o asemenea intrebare poate fi oferit prin simpla
constatare ¢a 1,2 miliarde de oameni triiesc in saricie financiard® (income poverty) —
mai precis, acestia dispun de mai putin de 1 USD/zi (PPC). Insi, asa cum
subliniaza documentul UN-HABITAT, daca luam in considerare si alte forme de
manifestare a sardciei, numarul acestora devine cu mult mai mare. Mai precis,
UN-HABITAT estimeaza ca 1,1 miliarde persoane locuiesc 1n conditii inadecvate
doar in mediul urban, insd dacd luam in calcul si situatia rurald, probabil ca
numadrul lor se dubleaza. Dintre acestia, cei mai saraci dintre saraci [housing poor]
sunt cele aproximativ 100 milioane persoane fara adapost.

Asa cum aritam intr-un articol anterior’, dreptul la locuire face parte din
legislatia privind drepturile omului si este stipulat in sase conventii/tratate
internationale ratificate si de Romania (Dan, 2003).

Aceste acorduri fiind semnate, si asa cum rezulta si din articolul 11 din
Constitutia din 1991 si cea din 2003 (1) ,,Statul roman se obligd sd indeplineasca
intocmai si cu buna-credinta obligatiile ce-i revin din tratatele la care este parte”.
(2) ,,Tratatele ratificate de Parlament, potrivit legii, fac parte din dreptul intern.”

2 Pentru o serie de dezvoltiri pe aceastd temi a se vedea si Adrian Dan, Dreptul la locuire, in
Luana Miruna Pop, (coord.), 2002, Dictionar de Politici Sociale, Editura Expert, Bucuresti; Adrian
Dan, Accesul la locuire in Romdnia astdzi, in Calitatea Vietii, Nr. 3-4/ 2003.

? United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT) & Office Of The High
Commissioner For Human Rights, Contributions to the Full and Progressive Realization of the
Human Right to Adequate Housing, 31 May 2004.

* A se vedea nota 2.
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In Constitutia din 1991 si cea din 2003 dreptul la locuire nu este formulat in
mod explicit, dar este inclus difuz in articolul 43 (1991) si respectiv 47 (2003)
Nivelul de trai, care stipuleaza faptul ca (1) ,,Statul este obligat sa ia masuri de
dezvoltare economicd si de protectie sociald de naturd sa asigure cetdtenilor un
nivel de trai decent”.

In legislatia romaneasca, dreptul la o locuinta este previzut relativ explicit in
Legea Locuintei 114/1996, precum si in Legea pentru prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale 116/2002.

»Accesul liber si neingradit la locuinta este un drept al fiecarui cetatean”. [...]
»Realizarea locuintelor constituie un obiectiv major, de interes national, pe termen
lung, al administratiei publice centrale si locale.”

In Legea privind Prevenirea si Combaterea Marginalizérii Sociale (116/2002)
dreptul la locuire este stipulat relativ difuz.

Incadrat fiind in sfera drepturilor fundamentale ale omului, rezultd cd orice
formda de negare a acestui drept (si ne referim aici nu doar la neincluderea in
legislatia specifica a unor prevederi si drepturi fundamentale, speciale, ci mai ales
la neinterventie prin nedezvoltarea de programe de eliminare a fenomenului
persoanelor fara adapost si imbunatitire a conditiilor de locuire a celor ce trdiesc in
conditii precare) aduce o atingere grava acestora, ducand la marginalizare si
excluziune sociald, la diminuarea drastica a capacitatii indivizilor respectivi de a se
reinsera in circuitul social normal prin propriile forte. Asa cum se arata in literatura
de specialitate (Preda, 2002a, Preda, 2002b, Zamfir E., 2004 — pe baza raportului
Poverty 3 al UE), excluziunea sociald poate fi definitd in mod cuprinzétor in termeni
de esec al integrarii individului — datorat, in principal, unor cauze structurale, dar si
de natura individuala — intr-unul dintre urmatoarele patru sisteme:

o sistemul democratic i legal, care presupune integrare civicd,

® piata muncii, care promoveaza integrarea economica,

o sistemul statului bundstdrii, care promoveaza ceea ce poate fi numit
integrare sociald;

o sistemul familiei §i comunitdatii care promoveaza integrarea interpersonala ’,

Daca incercam sa exprimam tipurile de excluziune sub forma unor cercuri,
putem constata cd, In situatii extreme, unii indivizi/familii, uneori chiar intregi
grupuri sociale, sunt exclusi din toate cele patru sfere. O asemenea situatie extrema
o consider a fi aceea a persoanelor fard adapost. De asemenea, chiar daca unii
indivizi ,,au un acoperis deasupra capului”, conditiile lor de locuire sunt Tnalt
inadecvate (in conformitate cu standardele nationale, dar nu numai) si, in
consecinti, ei sunt exclusi din mai mult de unul dintre aceste sisteme. Inainte de a
argumenta aceste afirmatii, se impun o serie de precizari cu privire la semnificatia
conceptului ,,locuire adecvata”.

5 Preda M., 2002a, 2002b, apud Berghman, 1996, Excluziunea sociald in Europa: contextul
politic si cadrul analitic, iIn Graham Room (editor), 1996 — Measuring Poverty and Exclussion.
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Figura nr. 1

Excluziunea sociald din diferite sisteme si modalitiiti de intersectare

Sistemul
democratic si legal

Sistemul statului
bunastarii

Sistemul familiei
§i comunitdatii

Sistemul pietei
muncii

Asa cum se aratd intr-un document al Natiunilor Unite®, dreptul la locuire
reuseste sa devind mai evident si mai usor de Inteles dacd depdsim viziunea ingusta a
faptului ca acesta nu se referd doar la manifestarea fizica si ocuparea unei structuri
construite, denumitd generic ,,locuintd” (in sensul ei fizic de unitate de locuit), ci
include, de asemenea, elemente procedurale, corectiv-interventioniste, relative la
securitatea locuirii, precum si alte aspecte non-materiale, care in multe privinte sunt
mult mai importante decat latura fizico-materiald a detinerii fizice a unei locuinte si
gradul de adecvare al acesteia. Acelasi document al UN incearca sd ofere o definitie
cat mai clara si mai adecvata cu privire la dreptul la o locuire adecvata, care nu poate
fi Ingust definit drept doar ,,a avea un acoperis deasupra capului”, sau inteles doar in
termeni de marfa/bun de folosinta indelungati (commodity). In acest sens, dreptul la
locuire — si, consecutiv, locuire adecvata — se refera la urmatoarele elemente:

1. Securitatea proprietitii/ocupirii’. Toate persoanele trebuie si aiba un
anumit grad de securitate a ocupdrii, care garanteaza protectia legald Tmpotriva
evacuarii fortate, hartuire si alte amenintari.

% General Comment No. 4, adoptat de Comitet la cea de a sasea sesiune (1991). Continut in
documentul E/1992/23. Prin aceste Comentarii Generale, Comitetul oferd indrumari guvernelor asupra
continutului drepturilor specifice, obligatii de stat in vederea implementarii lor si posibilelor violari ale lor.

" in original in limba englezi termenul este fenure — care se referd la intreaga gama a titlurilor
legale de ocupare a unei locuinte, de la proprietate personald, la chirie (stat/particular), locuit la
prieteni/impreuna cu parintii etc.
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2. Accesul la servicii/existenta lor (utilitati publice). O locuintd adecvata
trebuie sa fie dotatd cu anumite facilitati/echipamente esentiale pentru asigurarea
sandtatii, securitatii fizice, a confortului fizic si psihic §i pentru prepararea hranei.

3. Locuinta trebuie sa fie locuibild (habitability), protejandu-i pe cei care o
ocupa si furnizandu-le un spatiu adecvat, posibilitatea de a se incdlzi atunci cand este
nevoie, un mediu in care sanatatea nu este negativ afectata si de a desfasura o serie de
activitati specifice definite inclusiv prin indeplinirea functiilor specifice familiei.

4. Accesibilitate (accesibility) — se refera, in mod special, la ,,grupurile
dezavantajate”, care trebuie sa aiba acces total si durabil la resurse adecvate de
locuire. Locuirea adecvatd trebuie sd fie accesibild tuturor, fiind un drept ce tine
inclusiv de principiul ,,cetateniei sociale”.

5. Permisibilitate (affordability) — dreptul la o locuire adecvata solicitd ca o
serie de costuri asociate cu locuirea sd fie la un asemenea nivel incat obtinerea si
satisfactia fatd de alte bunuri de baza corelate (servicii/utilitati) sa nu fie amenintata
sau compromisa.

6. Pozitionarea/locatia (location) — locuinta trebuie sa fie suficient de aproape
de locul de munca (desigur, tinand cont de o serie de optiuni personale si alte
contingente), precum si de servicii medico-sociale, educatie, ingrijirea si
supravegherea copiilor si alte facilitati de naturd economico-sociala, atdt in urban
cat si in rural.

7. Adecvare culturalid — locuinta trebuie sa reflecte mediul cultural al persoanei
care 0 ocupa §i sd permita (enable) exprimarea identitatii culturale.

Determinanti generali ai excluziunii de la locuire in Romania

In contextul analizei de fata®, pentru o intelegere mai buni a legiturilor
cauzale si a discrepantelor dintre dreptul la locuire — formal inclus intr-o serie de
reglementari — si realitatea de facto (o serie de grupuri sociale/familii/indivizi sunt
exclusi), este necesard o sumarizare a celor mai importanti factori care au dus la
cresterea amplorii excluziunii de la locuire. Nu 1i voi dezvolta pe larg aici,
deoarece acest lucru l1-am realizat intr-un articol anterior (Dan, 2003).

1. Factorii sociodemografici — dintre care mai importanti sunt cresterea in
volum a populatiei §i cresterea sperantei de viatd, care au generat presiuni asupra
sistemului.

2. Schimbarile socioeconomice. Criza economica atat a regimului socialist
cat si a tranzitiei a afectat, pe de o parte, capacitatea statului/agentilor economici
de a construi in ritmul cererii, iar pe de altd parte, capacitatea economica a
indivizilor de a-si solutiona prin propriile mijloace problemele locative.

3. Deficiente in furnizarea si distribuirea bunastarii. Starea de dezorganizare
sociala Inceputd in deceniul IX s-a accentuat in perioada de tranzitie, cu accente

8 Ma refer inclusiv la celelalte articole din acest numar al revistei, scrise pe tema locuirii de
catre colegii mei.
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dezastruoase in planul furnizarii locuirii, generdnd o dependentd specifica: nevoia
unui ajutor vital din partea statului pentru grupurile in situatie de risc (cvasi-
dependentd) si criza statului de a imagina si dezvolta programe si solutii coerente si
eficiente. Aceasta situatie a dus, practic, la abandonarea grupurilor Tnalt vulnerabile.

4. Grupurile traditional vulnerabile: tinerii si toti cei cu nevoi individuale
speciale, familiile monoparentale §i cele numeroase, tinerii care pardsesc institutiile
publice de ocrotire la implinirea vdrstei de 18 ani, copiii strazii, somerii §i alte
categorii cu venituri mici, romii.

Cei care se confruntd cu probleme locative substantiale sunt expusi hazardului
environmental (Dan, 2003) si sunt inalt dependenti de programele autoritatilor
publice, care, Tn multe situatii, nu au resursele necesare corectarii/imbunatatirii
situatiei acestora, insa in multe situatii putem vorbi de o lipsa de vointa politica in
dezvoltarea unor asemenea programe. Pe acesta l-as denumi ,.hazard politic” ce
duce la adancirea excluziunii de la locuire si, in multe cazuri, la ireversibilitatea
acestui proces si pierderea pentru societate a unor indivizi — Indeosebi persoanele
fara adapost.

Scurtd analiza a formelor de excluziune sociali

Revenind la schema excluziunii sociale prezentate anterior (vezi figura nr. 1)
putem ardta si argumenta ca, intr-o masurd mai mare sau mai micd, in functie de
dimensiunea inadecvarii locuirii individuale, persoanele/familiile care se confrunta
cu probleme de locuire sunt excluse cel putin dintr-unul dintre sisteme, forma
extrema — cea a persoanelor fara adapost — fiind aceea a excluderii din toate cele
patru sisteme.

Intr-o mare varietate de situatii, cei care locuiesc in conditii precare sufera o
anumitd discriminare §i marginalizare din partea membrilor mai instariti ai
comunitatii. Integrarea lor In comunitate — mai ales din punctul de vedere al
participarii la viata sociald, la exprimarea punctelor de vedere, la formularea
solutiilor si luarea/influentarea deciziilor — riméane doar una partiald. In aceste
situatii, locuirea este foarte strans legatd de saracie, Insd nu toti saracii locuiesc in
conditii precare (sau existd grade de precaritate), ceea ce face ca acestia din urma sa
fie etichetati, uneori, de comunitate ca fiind ,,mai putin gospodari”. Totusi, pe aceasta
coordonatd, nu putem vorbi doar de factori individuali (blamarea victimei)
explicativi ai precaritatii locuirii, ci si de o serie de factori/determinanti non-
individuali, de naturd structurald, care duc in final la excluziunea din sistemul
Sfamiliei §i comunitdtii, incluziunea si integrarea interpersonala fiind grav periclitate.

Excluziunea din sistemul statului bundstdrii poate fi generata accidental —
functionarea imperfectd a mecanismelor sistemului de protectie sociald — sau
»programatic”: asa cum aratd I. Marginean (1993) [politica sociala] ,,include atat
ceea ce fac autoritdtile, cdt §i ceea ce nu fac [subl. ns.] (fie ca se abtin, fie ca
ignori) intr-un anumit domeniu al vietii sociale”. In anumite situatii — sa luim
exemplul ajutorului de incalzire — excluziunea se poate produce din cauza
sistemului birocratic, din cauza raportului cost/beneficiu dintre efortul de aplicare
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si castigul final realizat, stigmatizare si etichetare sociald (i renuntare voluntara la
un asemenea beneficiu) sau lipsa de informare (indisponibilitatea informatiilor sau
lipsd de interes/preocupare a individului), precum si alte potentiale motive. In alte
situatii — §i o sa ne referim la politici de locuire in sfera locuintelor sociale — statul,
practic, ignora segmentul celor in nevoie, actiondnd, am putea spune, ca un stat cu
o doctrind ,,ultra-liberala”, 1dsand satisfacerea nevoii doar la relatia directa individ—
piatd. Astfel, dimensiunea pur sociald a incluziunii tinde sa fie puternic rezidualizata
si nesprijinita prin mecanisme institutional-publice, incilcandu-se flagrant drepturile
derivate din principiul cetdteniei sociale.

Desi este mai putin evidenta relatia dintre locuirea precara si excluziunea din
sistemul pietei muncii, in sensul ca excluziunea de pe piata muncii poate duce la
excluziune de la locuire, prin lipsa resurselor necesare asigurarii locuirii — intr-o
serie de situatii excluziunea (extremd) de la locuire poate duce la o inversiune
cauzald. Daca ludm cazul celor care-si pierd locuinta — datoritd exproprierii,
evacuarii, ingelaciunii, separarii familiale, dezastre naturale etc. — Tn multe situatii
aceastd stare de crizd §i risc maxim este asociatd cu pierderea slujbei. Odata
cumulati, acesti doi factori, riscul de excluziune cronicd/de duratd din sistemul
pietei munci se agraveazd exponential si consecutiv, sansele de integrare
economica a individului scad dramatic.

In fine, excluziunea din sistemul democratic si legal este legati, mai degraba,
de o serie de abuzuri (accidentale/reziduale sau sistematice) ale institutiilor statului
in cazurile de reglementare a drepturilor celor expropriati, de exemplu. In
Roménia, perioada de mijloc a anilor 90 cand cadrul legislativ, coerenta
institutionald si controlul au suferit un grav deficit de organizare, a dus la o serie de
abuzuri sub forma evacudrilor §i exproprierilor, realizandu-se grave acte de
injustitie. Optiunea rapidd de rezolvare a unui caz prin evacuarea/exproprierea
proprietarului/chiriagului a fost, in cele mai multe cazuri, in beneficiul unei mici
clientele, nsa, in cvasi-majoritatea situatiilor, statul nu a oferit o alternativa de
locuire, ceea ce a facut ca numarul persoanelor fard addpost sa sporeasca
considerabil in mediul urban. In lipsa aplicarii in sistemul judiciar a aceleiasi
unitati de masura pentru toti ,,egalii” (asa cum defineste Constitutia orice individ),
integrarea civica ,,a celor fara voce” ramane o utopie.

In urma unei asemenea analize sintetice a formelor de excluziune sociala,
putem afirma cu tarie ca persoanele fara adapost sunt excluse din toate cele patru
sisteme, fiind o forma extrema de excluziune sociald, probabil comparabild doar cu
a persoanelor fara acte de identitate si poate chiar cu a persoanelor cu HIV/SIDA.

DIAGNOZA LOCUIRII iN ROMANIA

In cele ce urmeaza, va fi descrisi metodologia cercetarii si va fi facuti o
scurtd prezentare a celorlalte cinci studii/articole.

Articolul scris de Malina Voicu si Bogdan Voicu Accesul la utilitati publice
in Romdnia realizeaza o analiza si o descriere in termeni cantitativi (utilizdnd insa
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si exemplificari din studiile calitative), prin analize primare si secundare de date’, a
accesului populatiei la diferitele utilitati publice (apa, canalizare, electricitate etc.),
precum si gradul de echipare a locuintelor (baie, bucdtirie, WC etc.) — pe
ansamblu, pe medii rezidentiale, pe regiuni de dezvoltare, pe regiuni istorice, pe
categorii de marime a oraselor etc. Concluzia la care ajung autorii este ca, desi
Roménia se straduieste sa atinga standardele moderne din punct de vedere locativ,
multe locuinte urbane incd mai duc lipsa unor utilititi esentiale, precum apa
curentd si incalzirea constantd, in timp ce mediul rural se confruntd cu mari
probleme generate de deficitul de infrastructura, lipsa de investitii si saracie.

Articolul Despre precaritatea locuirii urbane in Romdnia scris de Bogdan
Voicu incearcd sa realizeze un model al precaritatii locuirii, prin definirea unor
categorii de precaritate pe baza unor indicatori Indelung analizati de catre membrii
echipei de cercetare. Care sunt caracteristicile definitorii ale locuirii precare si cine
sunt cei care locuiesc in aceste conditii? Pe baza unei analize statistice de tip
cluster, Bogdan Voicu ajunge la concluzia ca 11% dintre gospodariile populatiei
urbane pot fi considerate a fi ,total precare”, in timp ce alte 36% locuiesc in
conditii precare de o intensitate ceva mai redusa.

Articolul Zone precare de locuire in spatiul urban elaborat de Monica
Constantinescu, Dana Nitulescu si Cristina Bajenaru abordeaza locuirea si
conditiile precare de locuire din zonele defavorizate incluse in cercetarea calitativa
(6 orase) din perspectiva actorilor institutionali, pe de o parte si din perspectiva
»precarilor”, pe de altd parte. De asemenea, sunt subliniate si analizate o serie de
caracteristici ale zonelor de locuire precara (diferentiat pe ,,zone de case” si ,,zone
de blocuri”, din perspectiva locuintei propriu-zise, a accesului la utilitati publice si
a calitdtii vecinatatii), fiind realizata si o incercare de a identifica in ce masura
exista zone de locuire diferentiate calitativ la nivelul oraselor. Concluziile ce pot fi
extrapolate in urma studierii celor sase orase conduc la constatare faptului ca, in
multe situatii, spatiul urban pare, in general, putin segmentat in zone rezidentiale
cu un profil distinct, doar doud tipuri avand vizibilitate sociald ridicatd si
consistentd: zonele rezidentiale bogate si zonele de concentrare a saraciei. Daca
primul tip de zona nu este o prezenta constantd (existd orase care nu au o zona clar
conturatd de concentrare a populatiei cu venituri ridicate), in schimb zone cu
conditii de locuit precare (zone de saracie) sunt inregistrate la nivelul fiecarui oras.

Monica Constantinescu si Mariana Dan descriu in articolul lor Locuintele
sociale in Romdnia — o analiza de ansamblu starea de fapt a locuintelor sociale,
bazindu-se pe datele obtinute din cercetarea cantitativa la nivel urban realizata de
ICCV in martie 2004 si completand informatiile cu alte date statistice furnizate de
INS. Articolul nu se doreste a fi o radiografie extinsa a acestui subiect, ci porneste
de la o intrebare simpla: ce se intdmpla cu cei care au nevoie de o locuinta si,
dintr-un motiv sau altul, nu poseda resursele necesare pentru a-si asigura una.

? Datele provin din Recensimantul Populatiei i Locuintelor 2002, anchetele ABF si ACOVI
produse de INS.
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Inainte de a raspunde la aceastd intrebare, autoarele trec in revistd ce se intelege
prin locuintd sociald, In conformitate cu Legea Locuintei 114/1996 si alte acte
normative. Concluzia la care se ajunge este ca slaba alocare a resurselor financiare
catre constructia de locuinte din fonduri publice, costul ridicat al locuintelor (care
trebuie sd respecte normele minimale specificate de lege) corelate cu neprecizarea
nici unei solutii sau recomanddri de utilizare a cladirilor deja existente la nivel
local au condus, in timp, la o situatie care face, practic, imposibila aplicarea
masurii intr-un numar ridicat de localitdti urbane, prin inexistenta unui stoc de
locuinte sociale.

In fine, ultimul articol din aceasta serie Persoanele fird addapost din Romdnia —
o estimarea a numarului acestora elaborat de Adrian Dan si Mariana Dan Incearca
sd estimeze numarul de persoane fara adapost la nivel national. Persoanele fara
addpost sunt identificate in acest studiu ca fiind cele ,,fard un acoperis deasupra
capului” (roofless). Asa cum afirma autorii, pana acum nu au fost realizate evaluari
sistematice §i de o acuratete inalta, avansindu-se tot felul de cifre, fard a avea un
suport stiintific metodologic. Estimarea are la baza datele furnizate de autoritatile
locale urbane (obtinute in urma cercetarii cantitative desfasuratd de ICCV) si este
complementatd de alte date/estimari facute la nivel judetean de cétre Comisiile
Judetene Anti-sdracie cam In aceeasi perioada. Pentru compensarea datelor lipsa
(au existat orase care nu au cooperat in completarea chestionarului) a fost elaborata
o metodologie de analizad combinata: empirica si analiza de tip cluster. Concluzia la
care ajung autorii este cad numarul de persoane fara adapost, desi nu este foarte mare
(un maximum de cca 14 000), in comparatie cu alte tari europene, este ingrijorator
prin lipsa de programe de sprijin a acestora si prin faptul ca se intrevede o crestere a
numarului acestora in viitorul apropiat, daca nu se intervine urgent.

Trebuie subliniat faptul ca datele culese nu au fost in Intregime exploatate in
articolele de fatd, autorii intentionand sd dezvolte aceste articole si sd adauge
dimensiuni noi, intr-un studiu omogen proiectat a fi publicat sub forma unei carti in
decursul anului 2005.

Cercetarea de teren — scurta trecere in revista

Cercetarea de teren propriu zisd a fost realizatd in intervalul 10 februarie —
20 martie 2004 si a cuprins doud faze: a) cercetarea de tip cantitativ pe baza de
chestionar adresat tuturor consiliilor locale din mediul urban din Romaénia;
b) cercetarea de tip calitativ, realizatd in doud judete din care au fost selectate
6 orase, cate 3 din fiecare judet.

Cercetarea cantitativi — metodologia cercetarii si instrumentul cercetarii

Desi INS-CNPS a furnizat o cantitate mare de informatii care a permis
realizarea unei diagnoze globale a conditiilor de locuire in Romaénia, echipa de
cercetare a constatat cd o serie de domenii specifice (necesare identificarii
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conditiilor precare de locuire, dar si a unor eventuale masuri de ameliorare a lor
sau a situatiei grupurilor defavorizate) sunt neacoperite de date, fie in intregime
(cum a fost situatia persoanelor fara adapost), fie partial (locuinte sociale, adaposturi
pentru homeless etc.). Drept urmare, s-a facut o analiza detaliatd a necesarului,
categoriilor §i a posibilitdtii de obtinere a informatiilor necesare unei diagnoze
cat mai ample a precaritdtii locuirii. Astfel, au fost identificate urmatoarele
teme majore:

—numarul de persoane fara adapost;

—numarul de persoane evacuate in ultimii trei ani, datoritd neplatii cheltuielilor
de intretinere sau retrocedarii (casa nationalizatd) si ce s-a Intdmplat cu aceste familii;

—numarul actual de locuinte sociale aflate in administrarea Primariei;

—numarul de cereri de locuinte sociale inregistrate din 1990 pana in prezent
si cate au fost solutionate pana in prezent;

—numarul de gospodarii care beneficiaza de ajutor de incélzire;

—numarul de gospodarii cu datorii la intretinere pe mai mult de 3 luni;

— daci sistemul de furnizare a céldurii in sistem centralizat si a apei calde din
oras mai functioneaza;

—numarul solicitarilor si al locuintelor debransate de la sistemul centralizat
de furnizare a caldurii pe motive economice;

— numarul de locuinte supuse riscului inundatiilor, alunecéri de teren etc.;

— situatia adaposturilor pentru homeless in oras.

Concluzia la care s-a ajuns (determinatd, intre altele si de resursele umane,
financiare si de timp alocabile cercetarii) a fost aceea de a aborda doar autoritatile
din mediul urban, plecind de la o serie de supozitii, dar si stari de fapt: cvasi-
majoritatea locuintelor sociale le regasim in mediul urban; cererea de locuinte
sociale este sensibil mai mare in urban decat in rural (aici inregistrdndu-se, mai
degraba, cerere de terenuri); evacuarea familiilor este cvasi-predominata in mediul
urban; debransarile sunt prezente in mediul urban, unde avem sisteme centralizate
de furnizare a caldurii si a apei calde; datoriile la intretinere le regdsim la familiile
ce locuiesc in apartamente la bloc — specifice spatiului urban. Mai curajoasa a fost
supozitia ca cvasi-majoritatea persoanelor fara adapost se regasesc in mediul urban,
acest fenomen fiind relativ neglijabil in rural sau persoanele fara adapost din rural
au tendinta de a merge in mediul urban, unde oportunitatile de a gasi/improviza un
adapost si de a gasi de lucru pentru un trai de azi-pe-maine sunt, teoretic, mai mari.

Pe baza acestor supozitii si concluzii am considerat utila elaborarea unui
chestionar (prezentat in anexa 1) contindnd cca 20 itemi/intrebari si care a
fost aplicat autoritatilor locale/primariilor din cele 268 de orase'®, conform

1 populatia totald a celor 268 de orase era in martie 2002 de 11 457 139 locuitori (asa cum a
rezultat din adunarea populatiei fiecarui oras, pe baza unui fisier de date detaliate/defalcate, de
provenienta INS). Pe de alta parte, in alt document INS , Recensamant 2002 — Analiza datelor
preliminare”, populatia totald apare ca fiind de 11.436.736. In analizele ulterioare am operat cu prima
cifra, considerand diferenta relativ neglijabila.
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Recensamantului din 2002, la care s-au adaugat alte 13 orase nou infiintate in anul
2003-2004, astfel ca, in total, 281 de orage au primit chestionarul spre completare.
Chestionarul a trebuit si fie foarte scurt si concis, deoarece, drept urmare a
resurselor limitate, urma si fie transmis autoritatilor locale'' spre auto-completare,
urmand ca acestea si-1 returneze completat. De asemenea, unul dintre obiectivele
acestui studiu a fost si identificarea tuturor adaposturilor (in limita posibilului) si al
furnizorilor de servicii pentru persoanele fara adapost, pentru a organiza, in viitorul
apropiat, o cercetare exclusiva pe grupul persoanelor fara adapost.

Cercetarile cu chestionar auto-aplicat au o ratd de returnare destul de redusa —
acesta fiind si principalul risc al cercetarii cantitative. Dintre cele 281 de orase au
completat chestionarul doar 226 de Consilii Locale (81,4% din total), restul
necooperand in acest sens, in ciuda tuturor eforturilor facute de echipa de cercetare.
Din pécate pentru cateva judete nu avem nici o informatie cu privire la aspectele
cercetate, nici unul dintre orasele din judetele Satu Mare, Harghita, Dolj si
Hunedoara nereturnand chestionarele completate. Situatia oraselor care nu au trimis
informatiile cerute este prezentata in articolul privind persoanele fara adapost (tabelul
nr. 1). Acolo unde a fost posibil, informatiile au fost completate/extrapolate prin
analiza cluster. Desi, pe ansamblu, putem afirma ca acuratetea datelor este mare, in
anumite situatii s-au inregistrat raspunsuri neconcludente/divergente si non-
raspunsuri care au impiedicat realizarea unor analize mai fine.

Cercetarea calitativi — metodologia cercetdrii si instrumentul cercetdrii

Cercetarea calitativa a pornit de la nevoia identificarii si analizarii profunde a
unor zone de locuire precara, de a incerca explicarea modului in care s-a ajuns la
asemenea situatie, conditii istoric obiective relevate de catre actorii institutionali pe
de o parte, si de ,,precari”, pe de alta parte.

Principalele criterii de selectie a localitatilor in care au fost realizate studiile
de caz s-au referit la urmatoarele aspecte:

1. Localitati urbane de dimensiuni diferite: orage mari (peste 150 000 locuitori),
medii (50 000—150 000 locuitori) si mici (sub 50 000 locuitori).

2. Localitatile vor fi grupate, pe cat posibil, in maximum doud judete, astfel
incat sa fie posibild comparatia intre localitati de dimensiuni diferite, tindnd sub
control influenta nivelului de dezvoltare al judetului.

3. Judetele selectate sd acopere cel putin doud niveluri de dezvoltare: unul
dintre judetele selectate sa fie peste media nationald; al doilea judet selectat sa se
afle in ultimele zece judete, din punctul de vedere al dezvoltarii socioeconomice.

4. Cel putin doud dintre localitatile selectate sa prezinte probleme privind
accesul la utilitati publice (in special debransari masive).

! Chestionarul a fost trimis tuturor autoritatilor locale din mediul urban cu sprijinul CASPIS.
Tinem sd multumim pe aceastd cale tuturor colegilor din Secretariatul CASPIS si in special
D-nei Amalia Virdol.
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5. Cel putin o localitate sa se confrunte cu fenomenul oamenilor fara adapost,
traind pe strada, in gara, in sistemul de canalizare etc.

Au mai fost luate in considerare si alte doua criterii/limitadri: a) resursele
disponibile (financiare si de timp necesare desfasurarii cercetarii) si, consecutiv, b)
decizia ca selectia sa fie realizata (si) in asa fel incat echipa de cercetare sa detina
cunostinte prealabile despre situatia locuirii, atat in localitatile respective, cat si la
nivelul judetului.

Principalele doud judete candidate au fost Prahova si Teleorman. Prahova este
un judet relativ bine dezvoltat in raport cu restul judetelor tarii, iar Teleorman se
numara printre cele mai sarace zece judete. Prahova este cel mai urbanizat judet, in
timp ce Teleorman, predominant rural, are totusi un numar de cinci localitati urbane.
Detalii despre localitatile urbane din cele doua judete sunt cuprinse in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1

Indicatori sociodemografici in localititile urbane, in judetele Prahova si Teleorman

Nr. persoane Nr.
care ospodariilor . .
judet | Localitate N.r. . Nr.v ..| alcatuiesc gdill)l unititi Sltuagla. Selectie
locuitori | gospodarii < oo .. .. |debransarilor
gospodariile | locuite din
institutionale| necesitate
Ploiesti 228485 | 84545 3967 20 10% v
Campina 37091 13 445 1667 37 v
Biicoi 19 728 6 340 251 2
Breaza 17 709 5679 490 6
Mizil 15721 4 882 34 1
Comarnic 13372 4131 11
g [Valeniide | 30651 4020 231
2 Munte
£ |Sinaia 12 388 4779 137 33
A Boldesti-
. 11217 3572 268 5
Scédeni
Urlati 10 821 3391 1055 1 v
Busteni 10271 3648 103 8
Plopeni 9501 3311 110
Slanic 7110 2628 2
Azuga 5209 1813 4 27
Alexandria| 50090 17272 501 9 v
g |Rosioride | 5y 5651 10240 488 5 Y
§ Vede
S |Tumu 29936 | 10496 251
© Magurele
Videle 11 744 3678 271 8
Zimnicea 15539 4879 v

Surse: INSSE; Ministerul Afacerilor si Internelor (MAI) (Ev. Z., 5 sept. 2003, p. 7)
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In cadrul fiecarui judet au fost selectate trei localitati urbane, relativ
similare din punct de vedere al marimii/volumului populational, pe criteriul oras
mare, mijlociu §i mic: oras mic: Zimnicea — TR si Urlati — PH; oras mijlociu:
Rosiori de Vede — TR si Campina — PH; in ceea ce priveste orasul mare a existat
o relativa incompatibilitate deoarece Alexandria — TR este de doua ori mai mic
decat Ploiesti — PH.

Obiectivele specifice au vizat:

a) Validarea, ilustrarea si detalierea rezultatelor obtinute in urma prelucrarii
datelor secundare rezultate din anchetele INS'?.

Constituirea instrumentelor de lucru pentru atingerea obiectivelor specifice a
tinut seama, in primul rdnd, de categoriile sociale defavorizate, etichetate drept
»excluse” in planul locuirii, acestea constituind, de altfel, tinta analizelor de ordin
calitativ si care au vizat (si) exemplificarea cu date empirice (de teren) a punctelor
de referintd presupuse de aplicarea metodologiei cantitative (analiza secundard de
date), raportate la toate nivelurile considerate de culegere si analiza a informatiei:

— persoane fara adapost, familiile strazii;

— familii sarace din mahalale urbane (in functie de dimensiunile si carac-
teristicile socioeconomice si de dezvoltare ale localitatilor alese pentru cercetarea
de teren);

— persoane ce ocupa in mod abuziv o locuinta sau persoane care si-au construit
in mod ilegal imobile (indeosebi cazurile de ocupare abuziva a unor terenuri);

— persoane care domiciliaza la rude, prieteni, cunoscuti si care, de obicei, se
afla intr-un proces permanent de ,,migrare” sau locuire ,,tranzitorie/circumstantiald”.

b)Diagnoza locuirii la nivel de localitate, cu accent pe conditiile precare de
locuire si situatiile de lipsa a locuintei.

Obiectivul principal al studiilor de caz a fost obtinerea unei diagnoze cdt mai
complete a locuirii, la momentul respectiv, la nivelul respectiv al unititii de
analizd, cu o atentie speciald asupra situatiilor de lipsd a locuintei si conditiilor
precare de locuire.

Studiile calitative au incercat evidentierea cauzelor/factorilor specifici care
au condus catre o anume situatie de locuire, insistand asupra factorilor structurali,
dar si individuali care au influentat precarizarea locuirii, in cazul unor categorii de
populatie si aparitia situatiilor de lipsa a locuintei.

In vederea obtinerii unei imagini cAt mai complete a locuirii in localitatea
respectiva si a intelegerii mecanismelor specifice care au condus catre aceasta
situatie, au fost introduse in analiza trei niveluri distincte de culegere si analiza a
informatiei:

— nivelul localitatii, ca Intreg;

— nivelul zonelor/ vecinatatilor de locuire;

— nivelul gospodariei/ familiei.

'2 ABF, ACOVI si Recensamantul Populatiei din 2002, urmirindu-se si aspecte comparative
privind evolutia unor indicatori intre cele doua recensaminte realizate.
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S-a urmarit, de asemenea, din perspectiva dinamicad (temporald), realizarea
unei istorii urbane, cu accent pe evenimentele care au condus catre precarizarea
locuirii in cazul unor categorii de populatie/zone de locuire.

In cadrul fiecarei localitati urbane s-a incercat surprinderea diferentelor intre
diferite zone, din punctul de vedere al locuirii (In special, din punctul de vedere al
conditiilor de locuire si accesului la utilitati). O supozitie importanta a fost aceea ca
zonarea va permite evidentierea de zone cu profiluri distincte din punctul de vedere
al locuirii, facilitind identificarea concentrarilor de populatie care locuieste in
conditii precare.

La nivelul vecinatatii urbane alese pentru aprofundare, s-au urmarit:

e aspecte legate de accesul la servicii si calitatea vecinatatii/perceptia asupra
accesului la servicii si calitatea vecinatatii;

o descrierea conditiilor de locuire (tip de locuinta, calitatea locuintei etc.);

¢ identificarea cauzelor/factorilor specifici care au condus la precarizarea
conditiilor de locuire in vecinatatea respectiva, din perspectivd dinamica (istorie a
vecindtatii respective).

In cadrul fiecarei vecinatati au fost selectate o serie de gospodarii/familii care
locuiesc 1n conditii precare. Nivelul gospodarie/familie a permis culegerea informatiei
specifice referitoare la:

o conditiile de locuire ale gospodariei/familiei respective;

e aprecierea subiectiva asupra conditiilor de locuire;

o factorii/evenimentele care au condus la locuirea in conditii precare;

e sansele de iesire din situatia actuala;

e relatia Intre conditiile precare de locuire si capitalul uman;

e relatia intre conditiile precare de locuire si capitalul social.

Considerand gospodaria/familia care locuieste in conditii precare ca un
segment potential eligibil pentru diferite programe sociale, am incercat sa le
identificam §i sd propunem eventuale solutii pentru elaborarea unor politici de
sprijinire a celor aflati in situatii de risc.

Atingerea obiectivelor propuse a presupus realizarea §i instrumentarea unei
metodologii complexe de analizd a fenomenului excluziunii de la locuire (alcatuirea
unor instrumente pertinente de culegere a informatiilor presupune o ,,operationalizare”
a conceptelor de locuire in conditii precare si excludere de la locuire).

O idee aditionala care a ghidat procesul de cercetare si diagnoza a fost ca, in
functie de rezultatele obtinute dupa efectuarea anchetei de teren, analiza secundara
a datelor va permite efectuarea de completari in vederea unei mai bune evaluari a
politicilor actuale de suport pentru persoanele fara adapost si identificarea unor
programe si scheme functionale, precum si a design-ul unor scheme generale
adaptabile la nivel local si considerate prin prisma elementelor variabile, contextuale.

Studiul calitativ a pornit cu o analiza la nivel institutional local, de unde s-au
obtinut informatii de bazd referitoare la problematica locuirii pentru localitatea
respectivd. La nivelul administratiei publice locale din fiecare oras au fost avute in
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vedere ca surse de informatie urmatoarele departamente: Oficiul de asistentd sociala;
Serviciul de urbanism; Departamentul de relatii cu asociatiile de proprietari.
Reprezentantii acestor institutii ne-au furnizat o imagine globala asupra conditiilor de
locuit care caracterizeaza localitatea, incluzand si aspectele problematice referitoare
la precaritatea locuirii (au fost elaborate ghiduri de interviu semi-structurate). in
selectia acestor actori institutionali am pornit de la ideea ca:

— Oficiul de asistentd sociald ne poate oferi informatii despre categorii
sociale aflate in situatie de risc (persoane care locuiesc in conditii precare, in
cautarea unei locuinte, persoane fard adapost, victime ale violentei domestice,
persoane evacuate din case nationalizate). Aceste aspecte au fost abordate intr-o
discutie cu asistentul social din cadrul Primariei, pe baza ghidului de interviu.

— Serviciul de urbanism ne poate furniza o istorie a dezvoltarii urbane a
localitatii, care va cuprinde si problemele specifice zonei, generate de procesul de
urbanizare.

— Departamentul de relatii cu asociatiile de proprietari, care a fost
infiintat pentru a media relatia dintre autoritatile locale si cetiteni, membri in
asociatii locative, urma si ofere o perspectiva a aspectelor locuirii date de
administrarea condominiilor.

Din sfera serviciilor publice au fost realizate interviuri cu principalii
furnizori de utilitéiti publice de la nivel local: furnizori de céaldura, apa, energie
electricd, gaze, salubritate etc. Informatiile obtinute se vor referi gradul de
acoperire al serviciului respectiv in diferite zone ale localitatii, ca un indicator al
calitatii locuirii.

Aceste instante (departamentele din cadrul Primériei si serviciile de furnizare
a utilitatilor publice) acopera ca informatie nivelul local si zonal al analizei asupra
locuirii, avand in vedere faptul cid informatiile solicitate vizeaza, atit intreaga
localitate, cat si zonele pe care le definesc ca fiind caracterizate de conditii precare
de locuit.

Tot la nivel institutional, o altd sursd de informare luatd in calcul a fost
Agentia Nationald pentru Locuinte din Bucuresti si filialele sale judetene. Am
pornit de la ideea ca aceastd organizatie ne poate oferi date importante referitoare
la programele de dezvoltare in domeniul locativ din localitatea respectiva si gradul
lor de adresabilitate pentru categoriile sociale vulnerabile. Atmosfera relativ ermetica
a acestei institutii nu a permis decat realizarea unui interviu in Alexandria, drept
pentru care am abandonat aceastd sursa de informatii.

O alta perspectiva asupra locuirii si conditiilor de locuit la nivel de localitate
si zond a fost furnizatd de reprezentanti ai societatii civile, cum ar fi: Federatia
Asociatiilor de Proprietari din Roménia (FAPR) si Liga Habitat, organizatii
care reprezintd interesele proprietarilor de locuinte constituiti in asociatii, precum
si alte ONG, focalizate pe problematica persoanelor fira adipost sau victime ale
violentei domestice.

Pe baza informatiilor obtinute de la nivel institutional, am cautat sa identificam,
la nivel de vecinatate urbana de locuire, familii defavorizate, ,,excluse” in planul
locuirii, cum ar fi: familii sarace din cartierele urbane (marginase), familiile strazii,
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persoane fard addpost, persoane ce ocupd In mod abuziv o locuintd sau care
locuiesc ilegal, persoane care locuiesc in imobile nationalizate si expuse riscului
evacuarii, persoane care domiciliaza la rude, prieteni, cunoscuti. Am discutat cu
persoane afectate de conditii precare de locuire, precum si cu administratorii
unor asociatii de proprietari/locatari din zona avutd in focus. Astfel, datele
obtinute la nivel de localitate si zond urband au fost completate cu informatii de la
nivelul vecinatatii si gospodariei/familiei.

Considerand acest nivel al gospodariei/familiei care locuieste in conditii
precare caun segment eligibil pentru diferite programe sociale, vom adauga, astfel,
la perspectiva autoritatilor asupra conditiilor de locuire si perspectiva beneficiarilor.

Metodele folosite pentru culegerea datelor au fost interviul in profunzime,
face-to-face, pe baza unor ghiduri de interviu specifice (structurate/semi-structurate),
observatia si o serie de instrumente vizuale (hartd subiectivd a vecinatatii, harta
orasului cu zonele precare).

Anexa Al

Chestionarul cercetarii

Citre Primaria Orasului , Judetul

STIMATA DOAMNA/STIMATE DOMNULE,

Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) al Academiei Roméane impreuna cu Comisia
Antisaracie si Promovare a Incluziunii Sociale (CASPIS) realizeaza un studiu referitor la conditiile
precare de locuire. O componenta importantd a acestui studiu vizeaza persoanele fara adapost. Acest
chestionar urmeaza a fi completat de catre toate autoritdtile locale din mediul urban din Romania
incercandu-se astfel sa se realizeze o prima estimare la nivel national a numarului de persoane fara
adapost. Rezultatele acestui studiu vor sta la baza elaborarii in viitorul apropiat a unor politici si
programe sociale in domeniu.

Urmatoarele intrebari se refera la situatia persoanelor fara locuinta/adapost din Romania si la o
serie de conditii proaste/precare de locuire cu care se confrunta populatia din oragul Dvs. Va rugam sa
aveti amabilitatea de a completa cu maximum de acuratete chestionarul aldturat si sa-1 returnati
completat pand la data de 15 Martie 2004 la Comisia Judeteana Antisaracie si Promovare a
Incluziunii Sociale. De asemenea, dupa finalizarea studiului, la cerere, va putem pune la dispozitie
datele la nivel national.

Va multumim.

V1. Vi rugam si estimati cu o cit mai mare acuratete numdrul de persoane fird adapost din
oragsul Dvs. in prezent (persoane care traiesc in strada, in canaliziiri, sub poduri, gropi de gunoi,
scari de bloc etc.)

V2. In ultimii 4 ani cate familii au fost evacuate din locuintele in care stiateau din cauza:

2001 2002 2003 2004

Neplatii cheltuielilor de intretinere (numdr)
Retrocedare casd nationalizatd (numdr)
Altele
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V3. Dintre familiile evacuate in ultimii patru ani cite au ramas in strada?

Numar

V4. Vi rugim sia precizati numdrul de locuinte sociale aflate in administrarea Primariei
orasului Dvs. in momentul actual: Numdr

V5. Vi rugim sa precizati numdrul de cereri de locuinte sociale inregistrate din 1990 pana in
prezent in cadrul Primériei orasului Dvs.: Numar

V6. Dintre acestea, cite au fost solutionate pana in prezent? Numar

V7. Varugam sa precizati numairul de gospodarii care beneficiazi de ajutor de incalzire:
Numar

V8. Vi rugim si precizati numairul de gospodarii cu datorii la intretinere pe mai mult de 3 luni:
Numdar

V9. in orasul Dvs. existi sistem public de alimentare cu gaze naturale pentru utilizatorii
casnici?
1. DA 2. NU

V10. Sistemul de furnizare a caldurii in sistem centralizat in orasul Dvs. mai functioneaza?

3. Da, functioneazd insa partial
(de ex. doar cdteva zile/ saptamana;
sau doar in anumite zone)

1. Nu a existat 2. Nu mai
niciodatd Sunctioneazi

4. Da,in
totalitate

V11. Daca nu mai functioneaza, precizati in ce an s-a intrerupt furnizarea caldurii:
Anul
V12. Sistemul de furnizare a apei calde in sistem centralizat in orasul Dvs. mai functioneazi?

3. Da, functioneazdi insd partial
(de ex. doar cateva zile/ saptamdna;
sau doar in anumite zone)

1. Nu a existat 2. Nu mai
niciodatd functioneazi

4. Da,in
totalitate

V13. Daci nu mai functioneazi, precizati in ce an s-a intrerupt furnizarea apei calde:
Anul

V14. Va rugam sa precizati numérul solicitirilor si al locuintelor debransate de la sistemul
centralizat de furnizare a cildurii pe motive economice

1. Numarul solicitarilor 2. Numdrul locuintelor debransate

V15.1n localitatea dvs. existi locuinte supuse riscului:

a) Inundatiilor: 0. nu 1. da, CATE (cu aproximatie):
b) Daramairii in caz de cutremur 0. nu 1. da, CATE (cu aproximatie):
¢) Aluneciri de teren 0. nu 1. da, CATE (cu aproximatie):

V16. Exista in orasul Dvs. addposturi pentru persoanele fara locuinta?
1. Nu. 2.Da > Cite?
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V2 1 Daca exista, va rugam sd oferiti cateva detalii despre fiecare dintre ele:
Denumirea Forma de Numir total Numir de Tip de adipost Date de
institutiei organizare de locuri in locuri ocupate (zi/ noapte/ contact
(public/ adapost in adiipost permanent; (e-mail,
privat/ barbati/ femei telefon/
ONG/ mixt) etc.) fax)

Persoana de contact :
(cine a fost responsabil cu completarea chestionarului)

Date de contact (e-mail, telefon, fax)

Vi rugam sa returnati chestionarul completat pinda la data de 15 Martie 2004 la Comisia
Judeteand Antisardcie si Promovare a Incluziunii Sociale
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