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sociale in Romdnia? Aceasta este intrebarea de la care a pornit
articolul de fata, care isi propune sa analizeze instrumentele de
politica publica ce pot conduce la o reformd in acest domeniu —
parteneriatul public — privat §i contractarea sociald. Principiile reformei
guverndrii pun in prim plan eficientizarea cheltuielilor publice, cresterea
capacitatii de management a administratiei §i adoptarea unor formule de
imbundatatire a relatiei cu cetateanul — client. Parteneriatul public — privat §i
contractarea sociald sunt instrumente de politica publica care ajutd la realizarea
principiilor reformei administratiei publice. Pornind de la prezentarea formelor de
finantare a serviciilor sociale existente la nivel european si de la modelele de
cooperare intre organizatiile neguvernamentale i guvern, vom face o analiza a
politicii publice de furnizare a serviciilor sociale in Romania.
Cuvinte cheie: contractare sociald, parteneriat public — privat, servicii
sociale, reforma administratiei, organizatii nonguvernamentale.

C um putem eficientiza politica publica privind furnizarea de servicii

Articolul de fata isi propune s facd o diagnoza a instrumentelor de politici
publice utilizate in Romania in sistemul de furnizare a serviciilor sociale —
parteneriatul public-privat si contractarea sociala. Pentru a putea analiza avantajele
si dezavantajele fiecarui instrument de politicd publica in parte vom prezenta
mecanismele de finantare a serviciilor sociale existente in tarile Uniunii Europene
in acest moment astfel incat sa poatd fi evitate efectele negative ale acestora in
cadrul legislatiei romanesti.

Dezvoltarea este identificatd de multe ori cu cresterea produsului intern brut
sau cu cresterea veniturilor populatiei sau cu procesul de modernizare sociald, dar
ea Inseamnd mult mai mult decat atat. Factori ca educatia, facilitatile de asistenta
sociald, drepturile politice si civile (libertatea de a participa la discutii si dezbateri
publice, dreptul de a avea acces la informatii etc.), asistenta medicald, cultura
influenteaza semnificativ cresterea calitatii vietii indivizilor si implicit procesul de
dezvoltare sociala.
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In opinia lui Amartya Sen dezvoltarea este un proces de extindere a
libertatilor indivizilor, ceea ce presupune indepartarea factorilor care contribuie la
privarea oamenilor de anumite libertati: saracia, numarul redus de oportunitati
economice, regimurile dictatoriale, privatiunile sociale, neglijarea facilitatilor
publice. Autorul identifica cinci tipuri de libertdti instrumentale importante pentru
dezvoltare, intre care existd conexiuni puternice si care se intiresc reciproc':

1. libertatile politice, se refera la dreptul indivizilor de a vota conducétorii
politici, de a participa la luarea deciziilor, de a critica autoritatile, de a se exprima
politic liber. Dupd cum se poate observa sunt drepturi specifice statelor
caracterizate de regimuri democratice de guvernare;

2. facilititile economice, au in vedere oportunitatile indivizilor de a utiliza
resursele economice in scopul productiei, consumului si schimbului. Pe langa
existenta unei piete libere, sunt importante libertatea fortei de munca si
disponibilitatea si accesul la finantare;

3. oportunititile sociale, vizeazd cadrul institutional de care dispune
societatea referitor la educatie si asistentd medicala;

4. garantarea transparentei, se referd la liberul acces la informatia publica.
Transparenta este importantd pentru prevenirea fenomenului coruptiei, a
iresponsabilitatii financiare si a afacerilor la negru;

5. siguranta protectionista, presupune asigurarea unei retele de asistentd sociala
necesara pentru asistarea persoanelor sarace. Aceastd retea de asistenta sociala include
beneficiile pentru somaj, veniturile suplimentare pentru persoanele sarace etc.

Oportunitatile sociale (educatia, serviciile medicale) si serviciile de asistenta
sociald faciliteazd participarea economica si politica a indivizilor si reduc
fenomenul de excluziune sociald. Accentul in cele ce urmeazid va cadea pe
serviciile de asistenta sociald, considerate un factor important de reducere a saraciei
si excluziunii sociale.

Intr-o societate in permanenti transformare, in care problemele sociale se
modifica cu rapiditate, politica publica privind furnizarea de servicii sociale trebuie
sd se adapteze la noile cerinte si sa raspundd nevoilor persoanclor aflate in
dificultate. Cresterea calitatii serviciilor sociale si diversificarea acestora astfel
incat sd raspunda noilor nevoi, trebuie sd fie un obiectiv central al politicii
guvernului In domeniul protectiei sociale. Daca statul indeplineste functia de
reglementare, stabilind prin politicile pe care le adoptd cadrul de producere si
furnizare a serviciilor sociale, organizatiile societatii civile si cele private au la
indeména o serie de instrumente prin care pot creste calitatea acestor servicii.

Instrumentul cel mai important pentru cresterea calitatii serviciilor 1l detine
administratia publica, respectiv guvernul si parlamentul, §i este reprezentat de
politicile publice pe care le adopta. Introducerea elementelor ,,noului management
public” in cadrul reformei administratiei publice presupune: reducerea cheltuielilor
administrative; utilizarea tehnologiei informatiei pentru a imbunatiti sistemele
financiare, sistemele de achizitii si plati, facilitarea comunicatiilor in interiorul si In

' Sen, Amartya, 2004.
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exteriorul sistemului birocratic; adoptarea unui management bazat pe programe;
adoptarea planificarii strategice, a planificarii de afaceri, a regimurilor de
management al performantei si o raportare mai transparentd catre pentru public;
utilizarea unor alternative de livrare directd a serviciilor de catre angajatii publici
permanenti in forma contractului extern, delegarea puterii/sarcinii, acorduri de
parteneriat (cu non-profit, cu profit si cu alte organizatii guvernamentale),
privatizare si agentii autonome; schimbarea managementului resurselor umane si a
sistemului de compensatii; accent pus pe calitatea serviciului.

Parteneriatul public-privat este un element de reformd a administratiei
publice care nu numai ca a redus presiunea fiscala asupra bugetului public, dar a
dus si la cresterea calitatii serviciilor publice. Statul este cel care are datoria de a
stabili cadrul legal de functionare al acestor parteneriate public-privat. Parteneriatul
public privat, in general, imbraca forma unui contract de cumparare de servicii, in
care institutiile publice achizitioneazd serviciu de la organizatii non-profit.
Programele guvernamentale din domeniul serviciilor sociale care se bazeaza pe
contractare cer contractorilor si fie entititi non-profit. Aceste contracte sunt
caracteristice pentru cicluri mici de finantare in care institutiile guvernamentale au
control asupra criteriilor de performanta, furnizarii de servicii si criteriilor de
alegere a beneficiarilor. Smith and Lipsky (1993) numeau acest tip de parteneriat
»regim contractual” deoarece relatia dintre cele doua entitati este de dependenta si
nu de egalitate. Aceste aranjamente contractuale subordoneazad organizatiile non-
profit statului hegemonic care cel mai des joaca rol de sponsor decat de partener.

Contractarea sociald care este procesul de scoatere la licitatie a ofertei de
servicii sociale catre contractori privati externi, va fi eficientd numai dacd sunt
indeplinite anumite criterii’:

1. bunurile si serviciile pe care guvernul doreste sa le contracteze trebuie sa
fie clar definite;

2. standardele de calitate sa fie stabilite;

3. existenta unei piete de servicii sociale bine dezvoltate;

4. costurile de tranzitie trebuie sa fie minime.

Politica publica 1n domeniul contractdrii sociale trebuie sd prevada
urmatoarele aspecte: obiectivele pe care statul doreste sd le atingd prin aplicare
politicii respective, tipurile de serviciile sociale care pot fi realizate in parteneriat
cu un tert, care pot fi furnizorii de servicii sociale publice, ce acreditari trebuie sa
aiba acesti furnizori, responsabilitatile fiecarei parti, standardele minime de calitate
ce trebuie respectate pentru fiecare serviciu in parte, indicatorii de performanta
utilizati in monitorizare, procedura de monitorizare si evaluare, procedurile de exit.

Fenomenul contractarii in politica sociala presupune aducerea impreund a
statului si a pietei si indeplinirea a trei conditii: (a) separarea intre finantare,
control, management si furnizare de servicii, (b) concurenta intre furnizori, fie ei
publici sau privati si (c) ,libertatea de a alege” a consumatorului. Reforma in

% Lambru, Mihaela, 2004, pp. 3—17.
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domeniul furnizarii serviciilor sociale are in vedere nu numai actorii implicati
(public sau privat), ci si modul cum se realizeaza (legislatia). Asistdm la o reforma
in ceea ce priveste logica acordarii acestor servicii, trecandu-se de la servicii bazate
pe principiul universalitatii (cetatenia ca statut) la servicii personalizate in functie
de nevoile cetatenilor (cetitenia ca contract). Tipologia contractérii sociale este
stabilita de literatura de specialitate in functie de cumpdratorul serviciilor
institutiile publice sau cetitean. In cazul in care cumpdaritorii sunt institutii publice
avem de-a face cu contracte de furnizare de servicii in care finantarea este publica,
iar implementarea privatd. Administratia publicd va fi cea care va constrange
furnizorii privati sa respecte standardele de performantd si sd raspundd cat mai
adecvat nevoilor cetatenilor.

Daca cumparitorii sunt cetatenii, vom intdlni un alt instrument de politica
publica, respectiv voucherele. Sistemul de vouchere are in centru cetiteanul ca si
consumator care este liber sa aleaga serviciul dorit. Institutiile publice dau
vouchere cetatenilor, care apoi sunt liberi sa 1si aleaga orice serviciu vor din oferta
existentd pe piatd. Nu putem vorbi de o libertate de a alege a cetateanului, ci doar
de o libertate de alegere a furnizorului, fira a avea un cuvant de spus in definirea
sau personalizarea serviciilor dorite. Cetateanul este conditionat de furnizor, fiind
constrans sd accepte servicii predefinite si standardizate. Pentru a putea sa fie
implementat un sistem bazat pe vouchere este nevoie de o piatd dezvoltatd a
furnizorilor de servicii sociale care sa fie atent monitorizati In ceea ce priveste
calitatea serviciilor. Problema cea mare este legatd de sanctiunile aplicate
furnizorului care nu respecta standardele de performanta. Probabil ca in timp acest
lucru se va regla de la sine prin intermediul mecanismelor de piata, dar pana atunci
cetdtenii sunt cei care vor avea de suferit.

Organizatiile societatii civile sunt cele care au adus o contributie importanta
la cresterea calitatii serviciilor sociale oferite persoanelor aflate in nevoie. Pe langa
faptul ca ele sunt cele care au introdus numeroase tipuri de servicii sociale pe piata
de servicii din Romania, ele sunt primele care au stabilit si standarde de calitate
pentru realizarea si furnizarea acestor servicii. Guvernul nu numai ca a preluat
aceste servicii, dar cea mai mare parte din standardele de performanta stabilite de
catre stat sunt elaborate Tmpreund cu ONG pe baza experientei acestora. ONG sunt
poate, pentru anumite tipuri de servicii sociale, cele mai abilitate sd ofere
consultantd de specialitate si training-uri pentru pregatirea personalului. in ultimii
ani ONG au avut o activitate sustinutd de lobby si advocacy pentru a le fi
recunoscuta activitatea in domeniul social.

Piata privata, prin competitia pe care o presupune, este un instrument de
crestere a calitatii serviciilor. O piatd dezvoltatd de servicii sociale, in care sa
activeze mai multi furnizori privati de astfel de servicii, ar conduce nu numai la
scaderea costurilor pe care le implica aceste servicii, ci si la o crestere calitativa a
acestora. Pentru a isi putea pastra clientii si a atrage altii noi, prestatorii privati sunt
nevoiti sd reduca costurile si sa sporeasca calitatea.
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Subventiile acordate anumitor tipuri de servicii constituie un instrument de
crestere a calitatii acestora, aflat la indemana statului. Aceste subventii pot sa
acopere unele costuri, astfel incat calitatea serviciilor sa creasca. Important este ca
subventiile sd se acorde in functie de nevoile identificate si sd se poatd modifica
daca necesitatile se schimba.

Ideologia ,,developmentaristd” (asociata cu numele lui J. Midgley si
Sherraden) presupune ca dezvoltarea se realizeazd prin ,,coordonarea eforturilor
statului, pietei si comunititii in cadrul unui pluralism coordonat™. In 1995,
Midgley propunea un al patrulea tip de strategie de dezvoltare, cea institutionala
care are rolul de a rezolva dilema alegerii intre cei trei actori — statul, piata si
comunitatea. Statul are un rol activ in conducerea si coordonarea procesului de
dezvoltarea sociala astfel incat sa maximizeze participarea comunitatilor, pietei si
indivizilor. Guvernul central trebuie sa contribuie direct la dezvoltarea sociala prin
intermediul politicilor publice pe care le formuleaza si a programelor de actiune.
Strategia institutionald presupune realizarea a trei conditii: crearea unui cadru
organizational in care sa se implementeze procesul de dezvoltare sociald, cresterea
economica trebuie sd Tmbunatateasca bundstarea indivizilor, realizarea unor
programe sociale care sa contribuie la dezvoltarea economica.

Sursele bunastarii pot fi: familia, prin suportul intra si intergenerational oferit
membrilor sai; piata, prin alocarea resurselor si a veniturilor si competitia pe care o
creeazd ce reprezintd un factor motivator al performantei; statul, prin intermediul
politicilor sociale pe care le formuleaza si implementeaza, 1n special prin
asigurdrile sociale §i asistenta sociald; societatea civild, prin comunitate,
organizatii non-profit, biserica’. Implicarea familiei i a comunititii in furnizarea
acestor servicii poate duce la cresterea calitatii lor. Familia si comunitatea sunt cel
mai aproape de cei care se afla in nevoie si cunosc problemele cel mai bine, astfel
ei pot sa ofere solutiile optime.

Voluntariatul este un instrument de crestere a calitatii serviciilor utilizat in
special de catre organizatiile neguvernamentale. Faptul ca totul este facut din
filantropie, fara implicarea beneficiilor materiale, face ca serviciile sa fie oferite la
un nivel calitativ ridicat.

PARTENERIATUL — FACTOR DE STIMULARE A DEZVOLTARII SOCIALE

Parteneriatul public-privat, ce implica guvernul, sectorul privat si societatea
civila, este recunoscut la nivel international ca o solutie pentru problemele sociale
de orice tip — ingrijire medicald, educatie, protectie sociala, trafic de persoane,
coruptie etc.

Parteneriatul public-privat eficient poate ajuta la rezolvarea unora dintre cele
mai presante provocari sociale. Multe dintre problemele sociale contemporane

3 Midgley, James, Livermore, Michelle, 2005, p. 163.
4 Preda, Marian, 2002, p- 19.
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depéasesc capacitatea numai unui singur actor — public, privat sau societate civila —
de a le rezolva intr-un mod eficient. In aceasti lume aflatd in plin proces de
globalizare, este acceptata ideea cd guvernele nu mai pot rezolva singure
problemele sociale care apar, cd sectorul de afaceri trebuie sia isi asume si
responsabilitati sociale si ca societatea civila trebuie sa aiba un rol important.

Asa cum am subliniat deja, parteneriatul public-privat are anumite beneficii
pentru administratia publica: reducerea costurilor, impartirea riscurilor, cresterea
nivelului de furnizare a serviciilor, cresterea calitatii acestora, implementarea
eficientd. Dar si sectorul privat are beneficii — dezvoltarea pietei, profitul. in
domeniul furnizarii de servicii sociale sunt preferate parteneriatele realizate cu
organizatiile societatii civile deoarece caracterul lor non-profit si faptul ca sunt
institutii bazate pe voluntariat si filantropie permit reducerea costurilor si cresterea
calitatii serviciilor.

Prin intermediul parteneriatului public-privat sunt realizate obiectivele
dezvoltarii sociale. Societatea civila este cea care se afld cel mai aproape de
oameni, cunoscandu-le cel mai bine nevoile si problemele putand sa ofere solutii
adecvate. Prin serviciile pe care le oferd, organizatiile neguvernamentale sunt un
actor important in furnizarea bunastarii sociale si in cresterea calitatii vietii.
Organizatiile societatii civile deruleazd programe de dezvoltare sociala (programe
de mobilizare a resurselor umane, programe de dezvoltare a capitalului social si
programe de madsuri active pentru ocuparea fortei de muncd) care urmaresc
implicarea activa a beneficiarilor In activitatile desfasurate.

Insa pentru a realiza toate aceste servicii si a le putea furniza beneficiarilor
este nevoie de existenta unui cadru legislativ care sa reglementeze aceste activitati.
Este nevoie de o recunoastere a serviciilor oferite de catre ONG beneficiarilor si de
o finantare a acestora. Statul este cel care trebuie sa reglementeze toate aceste
aspecte si sd ofere si cadrul legislativ de desfasurare a parteneriatului dintre
administratia publica si furnizorii privati de servicii. Administratia publicd este
obligatad si fixeze standardele pentru furnizarea acestor servicii pentru a se asigura
o calitate minima a lor. Va trebui sa creasca functia de reglementare si de control a
institutiilor publice. Pentru a se asigura ca se indeplineste obiectivul de crestere a
calitatii vietii indivizilor este necesar ca institutiile publice sd 1si dezvolte
capacitatea de monitorizare si evaluare a activitatii sectorului privat, profit sau non-
profit, in cadrul parteneriatului.

Parteneriatul public-privat ofera statului posibilitatea de a cunoaste mai bine
nevoile indivizilor si de a oferi solutii adecvate de rezolvare a lor. Furnizarea serviciilor
in parteneriat cu societatea civild permite o rezolvare diferentiatd in functie de nevoi si
adecvatd a problemelor care apar intr-o comunitate. Existd o mai mare flexibilitate care
conduce la o adresare rapida a nevoii. Prin imbunétatirea calitatii serviciilor oferite se
produce si o crestere a calitatii vietii indivizilor respectivi.

In domeniul serviciilor sociale, parteneriatul public-privat permite cresterea
calitatii vietii indivizilor sau grupurilor aflate in situatie de nevoie sociala.
Parteneriatul asigurd furnizarea prompta a acestor servicii In comunitatile care au
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cea mai mare nevoie de ele (comunititile sirace, comunititile rurale). in cadrul
acestui parteneriat sunt respectate drepturile omului $i prin asigurarea
confidentialitatii persoanelor asistate astfel incat acestea sa nu fie stigmatizate si
marginalizate de citre comunitate.

Parteneriatele public-privat functioneazd eficient dacd modul de lucru este
bazat pe incredere si colaborare intre participanti. Deseori ele antreneaza diferite
culturi si implica investitii semnificative de timp si compromisuri. insi nu trebuie
neglijat faptul ca beneficiile sunt semnificative pentru ambele parti.

In domeniul serviciilor sociale, parteneriatul public-privat permite cresterea
calitatii vietii indivizilor sau grupurilor aflate in situatie de nevoie sociala.
Cresterea calitatii vietii constituie scopul dezvoltarii sociale, ceea ce inseamna ca
parteneriatul este unul dintre instrumentele de stimulare a acestui proces. Spre
deosebire de privatizarea serviciilor sociale unde responsabilitatea pentru
producerea si furnizarea serviciilor este preluatd de catre sectorul privat, in
contractarea sociala statul isi pastreaza responsabilitatea pentru oferirea de servicii
sociale. Pentru a putea sprijini dezvoltarea sociald guvernul poate actiona in
parteneriat cu agentii societétii civile i sector privat.

Pe masurda ce la nivel local se dezvoltd mijloacele institutionale
corespunzatoare i se acumuleaza experienta necesard, guvernul central trebuie sa
renunte la monopolul pe care 1l detine in domeniul serviciilor sociale si sa sprijine
autoritatile locale si organizatiile societdtii civile in preluarea unora dintre
activitdtile de rezolvare a problemelor comunitatii, oferind si o finantare totald sau
partiala a acestora. O astfel de abordare va determina: eficientizarea utilizarii
resurselor financiare, scaderea costurilor furnizarii unor astfel de servicii sociale,
dezvoltarea solidaritatii sociale la nivelul comunitdtii, cresterea spiritului de
initiativa la nivelul comunitatii, cresterea calitatii serviciilor oferite populatiei.

Interesele pentru care se initiaza aceste parteneriate in cazul sectorului public
sunt urmatoarele: asigurarea de capital si reducerea presiunii asupra bugetului public,
sprijinirea dezvoltarii tehnologiilor, reducerea coruptiei, impartirea riscului i a
costurilor, accesul la fondurile companiilor, utilizarea expertizei manageriale private,
cresterea calitatii serviciilor, cresterea eficientei in furnizarea acestor servicii.

In scopul realizarii unui parteneriat eficient statul trebuie si isi sporeasci
atributiile n ceea ce priveste reglementarea acestuia, dar s creeze mecanisme prin
care faciliteze incheierea unor astfel de parteneriate. Scopul guvernului trebuie sa
fie dezvoltarea unor servicii moderne, calitative, eficiente, centrate pe nevoile
beneficiarilor. Din acest motiv va trebui sid dezvolte parteneriatele public-privat
atat la nivel central, cat mai ales la nivel comunitar. Autoritatile publice trebuie sa
isi dezvolte capacititile manageriale de gestionare a acestui proces. Astfel,
administratia publica trebuie sa: fixeze costuri unitare pe servicii care s fie
respectate de toti furnizorii, elaboreze standarde de performantd pentru furnizarea
de servicii sociale, stabileasca priorititile de finantare a acestor servicii in functie
de nevoile comunitatilor si aducerea lor la cunostinta posibililor furnizori,
elaboreze un set de indicatori pentru monitorizarea furnizarii serviciilor sociale,
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formuleze un set unitar de criterii de evaluare a activitatii furnizorilor de servicii
sociale, formeze personal specializat in cadrul administratiei publice care sa
coordoneze si evalueze activitatea pe tipuri de servicii.

Fondurile limitate de care statul dispune impun crearea unei piete de servicii
sociale in scopul evitarii monopolului si promovarii competitiei, care va avea drept
rezultat cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate si scaderea costurilor. Cel
mai indicat partener 1n furnizarea de servicii sociale este reprezentat de
organizatiile societatii civile, datorita caracterului filantropic, nonprofit si voluntar.
ONG nu au drept scop realizarea profitului si implicd munca voluntara, de multe
ori, fapt care duce la existenta unor costuri reduse pentru aceste servicii. Un alt
motiv 1l constituie experienta pe care acestea au acumulat-o in producerea si
furnizarea de servicii sociale si existenta unor standarde de calitate la nivelul ONG
pentru realizarea acestor servicii. Comunicarea cu beneficiarii i cunoasterea foarte
buna a nevoilor acestora este un alt atu pe care organizatiile societatii civile il
poseda. Atuurile de care dispun ONG si care fac din ele cel mai bun partener sunt:
calitatea Tnaltd a serviciilor furnizate, existenta unui personal calificat, costurile
reduse, flexibilitatea de care dau dovada, promovarea echitatii, identificarea rapida
a nevoilor si adaptarea sau dezvoltarea unor noi servicii in functie de acestea.

La nivel comunitar una dintre cele mai eficiente formule de parteneriat este
cea realizatd Intre administratia publica locali, care coordoneaza, reglementeaza,
monitorizeaza §i evalueaza activitatea, sectorul de afaceri, care aduce experienta
ce o posedd in management, eficienta in furnizarea serviciilor si resurse financiare,
si organizatiile societitii civile, care si-a dezvoltat servicii sociale diversificate in
functie de nevoi, posedd standarde de calitate inalte pentru furnizarea acestor
servicii, are experienta in realizarea serviciilor.

Recomandadrile pe care le propunem se bazeaza pe strategia institutionala a
dezvoltarii sociale: statul 1si pastreaza functia de reglementare si coordonare a
activititii prin intermediul politicilor publice pe care le formuleazd si a
programelor sociale, piata vine sd creeze competitie necesara cresterii calitatii §i
reducerii costurilor, iar societatea civilda aduce experienta sa in lucrul cu
comunitatea, servicii de calitate, eficienta in furnizarea acestor servicii.

In cele ce urmeaza vom prezenta instrumentele de politici publice utilizate in
Uniunea Europeand in acest moment — parteneriatul public-privat si contractarea
sociald, astfel Incat sd putem analiza avantajele si dezavantajele aplicarii unuia
dintre acestea.

FORME DE FINANTARE A SERVICIILOR SOCIALE iN EUROPA

Finantarea competitiva a serviciilor sociale se poate intdlni atat in cazul unei
piete competitive publice inchise (non-market competition), cét si al unei piete
deschise tuturor tipurilor de furnizori publici sau privati interesati de prestarea
serviciului (market competition).
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In cazul pietei competitive inchise se poate intdlni competitia bazati pe
indicatori sau sisteme de referintd, situatie in care autoritatile publice locale isi
stabilesc indicatori de performantd si de rezultat pe care ii analizeaza cu alte
autoritati publice in dorinta de a-si Tmbunatati sistemul si mecanismul de furnizare
a serviciilor publice, si modelul piefei interne in care furnizorii publici de servicii
au un grad foarte mare de autonomie in raport cu autoritatea finantatoare.

In cazul pietei libere de servicii se poate intalni contractarea cdtre furnizorii
privati a furnizérii serviciilor publice pe o perioada limitatd de timp, iar daca
externalizarea este pentru o perioada nelimitata sau pe un termen foarte lung putem
vorbi despre privatizare. In aceste doud cazuri prestatori de servicii publice pot
deveni si organizatiile neguvernamentale dar de obicei acestea intrd Tn competitie
cu sectorul de afaceri.

Pentru anumite servicii publice cum ar fi cele de sanatate, sociale sau educatie,
datorita caracterului nonprofit al acestora si slabei contributii a beneficiarilor acestea
sunt transferate spre administrare organizatiilor neguvernamentale.

Parteneriatul public—privat

Termenul de parteneriat public-privat are o acceptiune foarte larga. De cele mai
multe ori, conceptul este utilizat limitat la concesionarea bunurilor de infrastructura,
dar aceastd acceptiune nu exclude toate formele de parteneriat public-privat din
punctul de vedere al zonei de business. In sectorul de afaceri, acest termen include
toate modalitatile de administrare a bunurilor publice de catre companii private.

In sectorul nonguvernamental, termenul corespondent este ,,parteneriat ONG—
Guvern”. Acesta are trei aspecte, ce reflecta diferitele roluri in care unii parteneri se
pot afla in relatie cu ceilalti: participarea, finantarea si initiativele comune.

Participarea ONG poate avea diferite forme, dar este necesard dezvoltarea
unui cadru sau mecanism institutionalizat pentru participarea acestora. O metoda
adeseori aplicatd este constituirea unor institutii consultative nationale sau locale,
de stat sau inter-agentii. Acestea pot avea structura fie a unor comitete de experti,
fie a unor consilii consultative constituite de catre o lege sau din initiativa
respectivei institutii. Adeseori aceste institutii au o natura pur declaratorie, fara
influenta oficiald, dar sunt si o serie de exemple de asemenea institutii care
lucreaza eficient. Prin intermediul acestor institutii consultative ONG ar putea avea
un impact real asupra politicilor de stat din anumite domenii.

Alt aspect al parteneriatului ONG-Guvern este relatia de finantare.
Mecanismele de finantare cel mai des intalnite in Europa sunt granturile si
contractele. Totusi, in cazul asa numitelor servicii de bundstare (servicii sociale,
sinitate, educatie) pot exista si finantiri din parte unor terti’. Prin intermediul
granturilor, guvernele finanteaza activititile ONG ce se incadreaza 1n politicile
sale; prin contracte si plati guvernele de reguld finanteaza anumite servicii publice

> Pliti din partea tertilor includ forme de finantare in care statul (ca tertd parte) pliteste
serviciile in numele clientului, astfel incat prestatorul primeste o suma care este de reguld stabilita
prin lege, in functie de beneficiar. Formele tipice sunt finantarile normative si voucherele.
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(in esentd transferai ONG responsabilitatea prestirii acestor servicii). in plus,
guvernele adeseori ofera ONG sprijin material, punandu-le la dispozitie birouri/
cladiri pentru nevoile acestora, cu o chirie lunara foarte mica sau chiar gratis.

O a treia formd de cooperare se gaseste in implementarea politicilor
guvernamentale prin intermediul activitatilor comune ale ONG si ale institutiilor
statului, In cadrul inifiativelor comune. Acestea pot avea forme diferite la nivel
local — 0 metoda ar fi un proiect ONG sprijinit administrativ (sau chiar financiar,
asigurand necesarul de cofinantare) de catre municipalitate; o altd forma uzuala
este prestarea de servicii in comun, cum ar fi birourile de consiliere cetiteneasca;
sau cand municipalitatea aplicd in comun cu un ONG pentru finantdri UE.
Exemplele de fundatii comunitare sunt tipice pentru aceastd categorie, in care
autoritatile locale sunt parte a managementului sau asigura finantarea fundatiilor
comunitare sau le sprijind pe diverse cai.

In anumite tari, diferitele forme si mecanisme de cooperare au cipitat forma
de politici nationale. In aceste cazuri partile au dezvoltat documente de politici
generale, sau memorandumuri — intelegeri intre stat si sectorul ONG privind
mecanismele de colaborare intre acestea. Marea Britanie, Irlanda si Estonia sunt
poate cele mai reprezentative exemple de asemenea tari, desi declaratii de politici
au fost formulate si in alte state, incluzand Croatia, Danemarca, Ungaria,
Germania, Franta si Polonia. Desi aceste forme de cooperare in cele mai multe
cazuri au doar caracter declarativ, sunt importante si greu de indeplinit la nivel
national. Din aceastd cauzd, exista exemple de memorandumuri (declaratii de
cooperare) la nivel local (municipal) in special in Marea Britanie, Polonia si Franta.

Este importanta recunoasterea faptului ca fard o politica adiacenti ampld de
sprijin, legislatia privind contractarea sociald va rdmdne in stadiu teoretic (dupa
cazurile Poloniei si Bulgariei). Pentru implementarea cu succes a contractarii
sociale, este necesara o intelegere a parteneriatelor public-privat si vointa politica.

Modele de cooperare intre ONG si Guvern

Pentru o mai buna intelegere a parteneriatului ONG — Guvern, trebuie sa privim
si potentialul si traditia ONG de a fi partenere ale statului. ECNL (Centrul European
pentru Legislatie nonprofit) a studiat situatia parteneriatului, bazat pe doud
caracteristici de baza ale sectorului ONG in diferite tari europene. Prima caracteristica
este institutionalizarea ONG — abilitatea acestora de a desfisura proiecte ample,
stabilitatea in ceea ce priveste birourile, echipamentele si angajatii calificati. A doua
caracteristica este independenta — abilitatea ONG de a functiona independent de
guvern, in special fara finantari din partea acestuia. Aceasta inseamna ca ambele parti
sunt egale. Pornind de la cele trei modele ale statului bunastérii promovate in literatura
de specialitate de G. Esping Andersen — liberal, social-democrat si conservativ-
corporatist, studiul ENCL arata patru modele de relatii ONG-Guvern®:

o Corporatist (Continental) — in acest model ONG sunt principalii prestatori
de servicii, in timp ce statul finanteaza prestarea acestor servicii. Acest model este

® Bullai, Nilda, Toftisova, Radost, 2005.
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tipic in tari ca Germania, Olanda, Austria, Belgia. Adeseori relatia este bazata pe
lege. Principalele mecanisme de finantare in modelul corporatist sunt subsidiile si
sprijinul normativ. Peste 50% dintre fondurile organizatiilor provin de la guvern,
suplimentate de alocéri de la bugetele locale.

o Liberal (Anglo-Saxon) — acesta este un model din tarile anglo-saxone (Regatul
Unit). In acest caz statul cautd cele mai bune cdi de prestare a anumitor servicii si
deschide licitatii in acest sens. De reguld, datoritd unor avantaje comparative,
prestatorii selectati sunt ONG. Relatia dintre ONG si stat este bazata pe contract. ONG
nu sunt indreptitite legal in mod direct si beneficieze de finantare de la guvern. in
schimb, serviciile pe care guvernul doreste sa le externalizeze sunt scoase la licitatie si
cea mai buni ofertd castigd. ONG intrd in competitie cu actori din mediul privat. In
afard de contracte, granturile sunt un alt mod de finantare a activitatilor ONG, ceea ce
contribuie la sporirea caracterului competitiv in acest sector.

e Social-Democratic (Scandinav) — acesta este un model specific tarilor
scandinave. ONG nu sunt de regula prestatori de servicii, ci sunt purtatorii intereselor
propriilor membri sau ai anumitor grupuri. Statul este principalul prestator de servicii
aici. In acest model predomini ca si mecanisme de finantare granturile si contractarea.

o Emergent (Mediteranean) — acesta este cel mai putin clar model, aflat inca
in dezvoltare. Statutul ONG nu este clar, iar regulile sunt create odatd cu
dezvoltarea sectorului ONG. Nivelul filantropiei locale este mai scazut. Guvernele
fie Incearcd sad controleze, fie neglijeaza total ONG. Ca mod de finantare
predomina subsidiile si granturile. In afara tarilor mediteraneene, majoritatea celor
din Europa de Centrala si de Est se incadreaza in acest model.

Figura 1
Modele de cooperare ONG—Guvern

FOARTE INDEPENDENT

SOCIO - DEMOCRATIC LIBERAL

FOARTE
PUTIN INSTITUTIONALIZAT
INSTITUTIONALIZAT /
EMERGENT CORPORATIST

PUTIN INDEPENDENT

Sursa: FDSC, 2007
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Contractarea sociala

Termenul de contractare sociala se referd la o zona specificd a parteneriatului
ONG-Guvern si poate lua diferite forme 1n diferitele modele sociale precum si in
cadrul fiecdrei tari. Descrierea termenului poate porni de la definirea componentelor
sale. ,,Social” se referd la activitatile si serviciile din domeniul social — prestarea
acelor servicii al caror scop este ajutarea cetdtenilor de a avea sanse egale si acces
la viata publica. Exista, totusi, concepte diferite despre continutul specific al
serviciilor sociale. In sensul cel mai larg acestea se pot numi servicii de bunistare,
cum in anumite legislatii acestea includ o intreaga serie de servicii publice precum
sanitate, culturd etc. (in Polonia si Ungaria). In alte legislatii (Bulgaria) serviciile
sociale i contractarea acestora se refera la asistenta sociala.

»Contractarea” se referd la faptul ca existd un contract/ intelegere juridica
intre parti. Exista diferite cai de a contracta un anumit prestator. O optiune este
aceea de a invita o organizatie spre a negocia necesitatile. Alta optiune ar fi
organizarea unei licitatii §i alegerea celei mai bune oferte. O a treia cale este
stabilirea unui standard de autorizare si sa se asigure finantarea ,normativa” a
oricdrui prestator care indeplineste acele standarde, in baza numarului de
beneficiari pe care 1i poate avea. O a patra cale este cea a ,,sistemului voucherelor”.
In acest sistem, contractul cu prestatorul nu garanteaza plata. Acesta garanteaza ca
daca atragi beneficiari eligibili (presupusi a beneficia de servicii), statul va plati o
taxa fixa pentru fiecare beneficiar’.

Motivele contractarii serviciilor citre prestatori externi pot fi diferite. In
Germania este bazat pe principiul subsidiaritdtii — cei care se afla cel mai aproape
de nevoile oamenilor pot avea cel mai bine grija de ei. In Marea Britanie este bazat
pe principiul eficientei costurilor — contractarea se bazeaza pe pretul redus si
calitate. In Europa centrali si de est este o combinatie a celor doui si a altor factori,
determinati de mostenirea istorica a acestor tari.

Care sunt principalele caracteristici ale contractarii?

Contractarea sociald (oferta sociald) este o forma de parteneriat public-privat
intre stat/ institutii centrale sau autoritati locale si asa numitele entititi de drept
privat, furnizori de servicii sociale. Principalele elemente ale contractarii sunt:

e Scopul parteneriatului: Statul contracteaza activitati legate de serviciile
sociale catre furnizori privati. Rolul statului este limitat la finantarea prestarii si
controlul absorbtiei fondurilor i a calitatii serviciilor prestate.

e Subiectul parteneriatului: atribuirea tuturor tipurilor de servicii sociale.

e Parteneri: statul (ca actor privat) si entitatile private furnizoare de servicii
sociale.

e Metodologia: in general, pasii contractarii sociale sunt reglementati de
catre legislatie unde competentele autorititilor publice relevante sunt subliniate.

7 Bullain, Nilda, Toftisova, Radost, 2005.
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procesului de negociere sau a documentelor (pentru a include diversitatile si
specificitdtile locale si conditiile contractarii sociale).

Filosofia contractarii sociale este bazatd pe intelegerea faptului ca furnizorii
privati sunt mult mai eficienti decat statul in ceea ce priveste furnizarea de servicii.
Principalele avantaje ale furnizorilor privati sunt:

e Sunt cunoscatori ai specificitatilor regiunii in care activeaza si a nevoilor
comunititilor locale, alaturi de care 1si desfasoara activitatea;

e Atrag finantari aditionale prin intermediul proiectelor si campaniilor, ceea
ce reprezintd potentiale oportunititi de extindere a serviciului si de Tmbunatatire a
calitatii;

e Personalul acestora este mai bine pregatit;

e Nu au proceduri birocratice, ceea ce usureaza accesul la servicii

e Dacd sunt ONG — activitatea lor de atingere a unor idealuri este strans
legata de problemele sociale ale societatii.

ANALIZA POLITICII PUBLICE PRIVIND PARTENERIATUL PUBLIC—PRIVAT
iN FURNIZAREA DE SERVICII SOCIALE iIN ROMANIA

Pornind de la modele europene in furnizarea de servicii sociale, vom face o
diagnoza a instrumentelor de politica publica In domeniul furnizarii de servicii
sociale iIn Roménia. Metodologia utilizata pentru a realiza diagnoza utilizarii
parteneriatului public privat in furnizarea de servicii sociale din Romania este cea
specifica analizei politicilor publice. Ca metode sociologice utilizate sunt: analiza
documentelor sociale, analiza secundara de date si interviul. Documentele sociale
analizate au fost: rapoarte ale MMSSF, liste cu ONG finantate, liste cu sumele
alocate pe fiecare program, lista cu unitatile de asistenta sociald finantate, rapoarte
ale ONG etc.

In acest moment in legislatia romaneasci se intalnesc mai multe forme de
contractare sociala respectiv: contractul de servicii, subventiile, granturileg.

Contractul/ achizitia de servicii reprezintd o forma de finantare prin care
organizatiile neguvernamentale furnizeaza pentru autoritatile publice servicii la un
pret si in conditiile prevdzute in cadrul unui contract. De cele mai multe ori
conditiile de furnizare a serviciilor sunt stabilite de autoritatea publica intr-un caiet
de sarcini iar organizatia va oferi metodologia de furnizare si pretul. Contractarea
organizatiilor se face in baza unei proceduri de licitatie, care de cele mai multe ori
este deschisa tuturor furnizorilor privati de servicii sociale acreditati, in care orice
organizatie are posibilitatea de a participa. Este declarat castigator acea organizatie
care ofera cea mai buna calitate la un pret avantajos.

8 Rusu, Octavian, Vilcu, Irina, Petrescu, Claudia, FDSC, 2007.
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Subventiile reprezinta o forma de suport financiar din partea bugetului de stat
sau local pentru acoperirea unor costuri directe ocazionate de furnizarea unor
servicii. Subsidiile reprezintd o suma fixa pentru fiecare beneficiar si se acorda
proportional cu numarul de beneficiari.

Finantarile nerambursabile reprezintd transferuri financiare citre o
organizatie neguvernamentald pentru a desfasura o activitate de interes public fara
a urmdri generarea unui profit si este strins legatd de scopul organizatiei.
Organizatia beneficiard va contribui la desfasurarea serviciului (proiectului)
asigurand o cofinantare din surse externe grantului. Granturile sunt acordate pe
baza unei competitii §i in urma unui proces de evaluare a propunerii.

Parteneriatul reprezintd o relatie contractuald intre o autoritate publica si un
furnizor privat de servicii care 1si pun In comun resursele de care acestia dispun
pentru furnizarea unui serviciu de interes public.

Alte forme de finantare: Restituirea unor costuri operationale de catre
autoritatile publice (utilitati, energie, comunicatii, etc.), tichete pentru anumite
tipuri de servicii suportate de la bugetul de stat sau bugetele locale (tichete de
gradinita, tichete sociale, etc.).

Serviciile sociale se preteaza foarte bine la contractare, datoritd faptului ca
exista deja alternative pe piatd, adica organizatii private, in special nonprofit, care
ofera diverse servicii. In cazul serviciilor sociale, organizatiile neguvernamentale
sunt parteneri ideali pentru stat, deoarece prin misiunea si forma lor de organizare
raspund cel mai bine nevoilor agentiilor neguvernamentale si beneficiarilor de
servicii sociale. Fiind organizatii nonprofit, ONG nu sunt orientate 1n principal
catre realizarea de profit pentru actionari/ membrii si sunt guvernate de structuri de
conducere pe baza de voluntariat. Aplicarea unor formule contractuale presupune o
capacitate manageriala crescutd din partea agentiilor guvernamentale care
finanteaza implementarea In regim privat de servicii de asistenta sociala.

Elemente de referintd in politica publica romaneascd, care au condus la
acumularea experientei care sa sustina si stimuleze contractarea sociald sunt:

— OG 1r.68/2003 privind serviciile sociale care prevede contracte de servicii
si contracte de parteneriat,

— Legea 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinteazd si administreaza unitati de
asistentd sociala ce instituie finantarea serviciului social pe baza unui cost mediu
lunar al beneficiarului;

—Legea 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri
publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general este o lege cadru ce
promoveazd o procedurd aplicabild tuturor formelor de finantare a entitétilor
nonprofit din bani publici;

—OG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

—Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului
(Capitolul X);
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— Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap (Art.32)
— Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

Contractarea sociala la nivel central
Subventiile in baza Legii 34/1998

Legea 34/1998 este cel mai vechi instrument de finantare de la bugetul de stat
si a aparut in anul 1998 cu principal scop declarat de a sustine financiar activitatea
organizatiilor neguvernamentale din domeniul social. Vom face o analiza a
implementarii acestei legi pe trei dintre cei mai importanti indicatori: nivelul
sustinerii financiare, numarul de ONG care au solicitat subventii i numarul de
unitati de asistentd sociala si de beneficiari.

a) Nivelul sustinerii financiare, in miliarde lei, a programului finantat de
la bugetul de stat in raport cu nivelul sumelor alocate ONG.

Tabelul nr. 1
Sustinerea financiara a programului (mii RON)

Anul 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Sumele prevazute
in bugetul MMSSF
pentru aplicarea
Legii nr. 34/1998
Durata in luni a
subventionarii In
conformitate cu
actele normative
Sumele alocate
asociatiilor si
fundatiilor in urma 106 657 12276 (3030 | 3330 | 3662 | 3998 | 4319 | 4517
solicitarilor si a
evaludrii

Sursa: MMSSF.

600 | 1600 [ 3200 | 3030 | 4000 | 3662 | 3998 | 4319 | 4517

Se constatd cd anual s-au prevazut in bugetul MMSSF sumele necesare
sustinerii programului. Insa in unii ani sumele nu au fost cheltuite in totalitate din
urmdtoarele motive:

—1n anul 1998 programul a fost aplicat dupad aparitia H.G. nr. 539/1998,
respectiv In luna noiembrie;

—1n anul 1999 bugetul a fost aprobat cu intarziere, la sfarsitul lunii martie,
programul de finantare aplicindu-se cu incepere din luna aprilie;

—1n anul 2000 aplicarea acesteia incepe in luna februarie, fiind prevazuta si
posibilitatea unei noi selectiondri, in conformitate cu prevederile H.G.
nr. 800/1999;
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—initial, Tn anul 2002 a fost anuntatd o suma mai micd; ulterior s-a revenit i
suma alocata a fost marita.

Desi sunt previzute, sumele acestea nu pot fi acordate datoritd faptului ca
uneori ONG nu se incadreaza in categoriile de cheltuieli pentru care se pot aloca
fonduri. In plus, desi se mai putea face o alta licitatie pentru realocarea fondurilor
ramase, acest lucru nu s-a mai realizat.

b) Interesul organizatiilor neguvernamentale de a solicita subventii de la
bugetul de stat.

Tabelul nr. 2

Numirul ONG care au primit subventii

Anul 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Numarul de ONG

care au solicitat 40 46 56 70 84 82 N/A 75 88
subventii

Numar ONG care au

- . 32 36 53 60 63 70 69 75 68
primit subventii

Sursa: MMSSF

Fata de numarul mare de ONG care au trecut in statut ca obiect de activitate
acordarea de servicii sociale persoanelor defavorizate, interesul acestora pentru
subventii este scazut. Cauzele posibile sunt:

— mediatizarea insuficientd a programului si lipsa sesiunilor de informare si
chiar de training;

—slaba capacitate a ONG de a obtine informatii, neconsultarea regulatd a
Monitorului Oficial;

—slaba relationare dintre ONG si Directiile generale din subordinea
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale, Familiei si Egalitatii de Sanse care detin
informatiile;

— incapacitatea ONG de a raspunde criteriilor impuse de actul normativ;

—reticenta ONG de a cheltui bani publici, de a face obiectul unui control al
Garzii Financiare, respectiv neincrederea in structurile statului;

— birocratia prea mare cu care se confrunti ONG atit pentru depunerea
documentatiei, cét si pentru evaluarea activitatii lor;

— sumele prea mici acordate pe cap de beneficiar;

—reticenta reprezentantilor Directiilor de Muncé, Solidaritate Sociald si
Familie de a atribui bani publici ONG, respectiv gradul scazut de incredere in noi
parteneri sociali.

Cu toate aceste neajunsuri, numarul ONG care cer subventie este in crestere,
ajungand ca, in 2003, numarul lor sa se dubleze fatd de anul 1998.

¢) Numirul de unititi de asistentd sociald administrate de ONG si de
beneficiari.
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Tabelul nr. 3

Numairul de unitati de asistenti sociala subventionate

Anul 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Numarul ONG

care au primit 32 36 53 60 63 70 69 75 68
subventii

Numar de unitati
de asistenta
sociala
subventionate
Nr. total
beneficiari

Sursa: MMSSF

59 77 117 148 130 155 185 228 206

2087 | 3107 | 5471 | 7377 | 6560 | 7016 | 8550 | 10 150 | 9445

Numarul unitdtilor de asistentd sociald este mai mare decat al ONG
subventionate deoarece de la nivel national obtin subventii ONG care 1si desfasoara
activitatea in cel putin doua judete. Astfel, un ONG primeste subventie pe cel putin
doud unitati de asistenta sociala.

Finantarea nationala de la Autoritatea Nationala pentru Persoanele
cu Handicap (ANPH)

Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap (ANPH) are la
dispozitie trei mecanisme de finantare:

¢ finantiri nerambursabile in cadrul Programului privind protectia sociala si
integrarea socioprofesionald a persoanelor cu handicap;

e programele de interes national (PIN) acordate pentru anul 2006 (HG nr.
197/2006);

¢ in baza articolului nr. 17 OG din nr. 14/2003, Asociatia Nevazatorilor din
Romania, Asociatia Surzilor din Romania, Asociatia Invalizilor de Razboi
Nevazatori din Romania si Liga Nationala a Organizatiilor cu Personal Handicapat
din Cooperatia Mestesugareascd pot primi, potrivit legilor bugetare anuale,
subventii de la bugetul de stat prin bugetul Autoritatii.

a) Finantiri nerambursabile in cadrul Programului privind protectia
sociala si integrarea socioprofesionala a persoanelor cu handicap:

Tabelul nr. 4

Program privind protectia sociala si integrarea socioprofesionali a persoanelor cu handicap

(RON)
An 2003 2004 2005 2006
Sume alocate 1 525250 2 849 630,9 2379 653,3 2914 469
Numar proiecte 33 49 48 22
Numir ONG 32 49 47 17

Sursa: ANPH.
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Suma alocata in 2006 pentru proiectele finantate in cadrul programului este
de 2 914 469 RON, 1n crestere cu 20% fatd de anul precedent. Raportat la nivelul
anului 2003, cand suma a fost de 1 525 250 RON, se poate constata o crestere cu
aproape 50%. Cu toate acestea numarul de proiecte depuse pentru a obtine
finantare a inregistrat o scadere in 2006 fata de anul 2005, in timp ce numarul ONG
beneficiare a scazut in 2006 cu aproape 60%.

b) Programele de interes national (PIN) acordate pentru anul 2006 (HG
nr. 197/2006).

PIN 1 ,,Restructurarea institutiilor de tip vechi destinate persoanelor
adulte cu handicap si crearea de servicii alternative de tip rezidential”.

In cea de-a doua sesiune s-au primit 5 propuneri — 4 din partea Directiilor
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si una din partea unui ONG.
Au fost finantate doua proiecte. Fundatia SERA Roménia a primit fonduri pentru
proiectul ,,Restructurarea CITO Dumbraveni”, in valoare de 7 049 500.

PIN 2 ,,Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane adulte
cu handicap din familie in vederea prevenirii institutionalizarii si sprijinirii
integrarii sau reintegrarii adultului cu handicap”.

In sesiunea a doua a existat o singurd propunere de proiect, venita din partea
unui ONG. Propunerea a fost respinsd insd din faza initiala, pentru lipsa intregii
documentatii.

PIN 3 ,Formarea profesionala in vederea integrarii in munca a
persoanelor cu handicap”.

Organizatia Caritas Satu-Mare a fost singura finantata, cu 297 650 lei.

Numarul mic de propuneri primit in 2006, este justificat de ANPH prin lipsa
acreditarii furnizorilor privati de servicii sociale. Datoritd faptului ca ONG au avut
la dispozitie tot anul 2006 pentru a 1si acredita serviciul furnizat, autoritatea publica
considera ci procedura de acreditare nu a putut fi dusa la bun sfarsit in timp util ca
sa permitd depunerea propunerilor de finantare. Pe de altd parte, ONG beneficiare
considerd cd obiectivele PIN sunt concordate mai degraba cu nevoile directiilor
locale, decét cu nevoi identificate in urma unei analize prealabile, nepermitand
ONG sa aplice pentru furnizarea serviciului respectiv. Numarul mic de aplicanti
pentru PIN poate fi justificat si din perspectiva asigurdrii sustenabilitatii
serviciului. Conform ghidului, aplicantii si asumd acoperirea cheltuielilor de
functionare pentru serviciile infiintate pentru o perioadd de minim 3 ani dupa
incheierea finantarii de la bugetul de stat prin bugetul alocat ANPH si de 10 ani in
cazul in care pentru infiintarea unui serviciu nou au fost solicitate fonduri
nerambursabile pentru constructii.

¢) in baza articolului nr. 17 OG din nr. 14/2003, Asociatia Nevazitorilor
din Romania, Asociatia Surzilor din Romania, Asociatia Invalizilor de Razboi
Nevazatori din Romania si Liga Nationald a Organizatiilor cu Personal Handicapat
din Cooperatia Mestesugareascd pot primi, potrivit legilor bugetare anuale,
subventii de la bugetul de stat prin bugetul Autoritatii.
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Finantarea nationala de la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului (ANPDC)

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului poate finanta
programe de interes national pentru protectia §i promovarea drepturilor copilului,
din fonduri alocate de la bugetul de stat cu aceasta destinatie, din fonduri externe
rambursabile si nerambursabile, precum si din alte surse, in conditiile legii.

PIN-uri 2003 RON

Tabelul nr. 5

2003 PIN 1 | PIN2 | PIN 3

Total alocat 8 951600 din care

Total finantat 165 086,86 7 970 406,54 1653 717,69
Nr. ONG 3 3 2

Sursa: ANPDC

PIN-uri 2004 RON

Tabelul nr. 6

2004 PIN 1 | PIN 2 [ PIN 3 | PIN 4
Total alocat 11 444 802 din care
Total finantat 371 529,81 5953 120,22 1095 660,93 1339 974,36
Nr. ONG 1 2 3 2
Sursa: ANPDC
Tabelul nr. 7
PIN-uri 2005 RON
2005 PINI | PIN2 | PIN3 | PIN4 | PIN5 | PING
Total 14 026 200 din care
alocat
Total 226 507,11 | 4655451,91 | 645 448,89 | 208077531 | 2063 334,29 | 264 369,26
finantat
Nr. 1 2 3 1 2 2
ONG
Sursa: ANPDC
Tabelul nr. 8
PIN-uri 2006 RON
2006 PIN1 | PIN2 | PIN3 | PIN4 [ PIN5S | PING
Total alocat 16 000 000 din care
3492000 | 22600000 | 1217000 | 1324000 | 1619000 | 6088 000
Total finantat

Sursa: ANPDC
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Bugetul alocat PIN a fost stabilit pentru o perioada de 3 ani. Din acest motiv
indicatorii de performanta au fost formulati pe 3 ani, dar dintr-o eroare ei au fost
trecuti ca fiind indicatori de succes pe 1 an si pe o singura regiune (intr-un an 4 500
de copii dintr-o singurd regiune trebuiau dati in grija asistentilor maternali). Suma
alocatd PIN a crescut constant incepand din 2003, ajungind la o crestere cu
aproape 100% in 2006. Cu toate acestea numarul organizatiilor beneficiare a ramas
constant. Numarul mic al organizatiilor care aplica pe aceste PIN este explicat prin:

e Desi procedura incepe in ianuarie, semnarea contractelor are loc in
septembrie/octombrie, ceea ce face ca efortul depus de ONG sa fie mult mai mare

e Indicatorii de performantd sunt greu de indeplinit datoritd termenelor
stranse de realizare a programului

e Uneori in caietul de sarcini existd prevederi nelegale (de ex.: in caietul de
sarcini e prevazutd angajarea unui referent, iar guvernul prevede reducerea
personalului bugetar)

e Efortul financiar de 10% este destul de mare pentru un ONG avénd in
vedere sumele mari contractate si nu duce la o dezvoltare a propriilor servicii, ci a
celor publice

Contractarea sociala la nivel local

La nivel local mecanismele legislative care permit autorititilor sa aloce
fonduri organizatiilor neguvernamentale pentru serviciile sociale pe care acestea le
furnizeaza comunitatii sunt: Legea 34/1998, Legea 350/2005, Legea 17/2000,
Legea 215/2001, OG 68/2003, Legea 272/2004.

Metodologia utilizata pentru analiza mecanismelor de finantare ale ONG care
furnizeaza servicii sociale la nivel local este una de tip calitativ. Ca metode am
folosit interviul in profunzime, discutia de grup, analiza documentelor sociale si
analiza secundara de date.

Din punctul de vedere al autoritatilor publice, parteneriatele in domeniul
furnizarii de servicii sociale incheiate cu ONG si externalizarea serviciilor sociale
sunt instrumente de lucru bune deoarece conduc la o sistematizare a serviciilor, dar
reglementarea lor prin lege este lipsitd de coerentd si neclara. Pentru a evita
procedurile birocratice unele administratii locale acorda finantari ONG care
furnizeaza servicii sociale pe baza unor protocoale de parteneriat. Se preferd
aceastd formuld deoarece 1n acest mod se asigurd continuitatea serviciilor oferite
beneficiarilor, evitdndu-se licitatia care poate produce disfunctionalitati.
Beneficiarii se familiarizeazd cu un anumit ONG care oferd serviciile (sunt
persoane cu handicap, copii, batrani etc.) si este de preferat, din punctul de vedere
al autoritdtilor, s se continue cu aceeasi organizatic neguvernamentald daca
activitatea acesteia corespunde criteriilor si standardelor de performantd impuse.
Astfel se fac parteneriate pe perioade mai lungi de timp.

Perceptia factorilor de decizie din institutiile administratiei publice, dar si a
reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale este ca in acest moment avem de-a
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face cu o suprareglementare in domeniul contractirii de servicii sociale, fapt ce
creeazd confuzie si disfunctionalitati.

binManagementul serviciilor

Activitatea de management a serviciilor reprezintd o parte importantd a
procesului de contractare socialda. Am analizat managementul exercitat atat de
administratia publicd, cat si de cel al organizatiilor neguvernamentale.
Managementul ONG este considerat de buna calitate de catre autoritatile publice
datoritd capacitatii organizatiilor neguvernamentale de a se adapta usor
cu care circuld informatia, instrumentelor de lucru pe care le poseda.

Raportarea pe care o fac ONG pentru fondurile publice locale obtinute este
de doua tipuri financiara si narativa. Raportarea financiara se face lunar pentru a se
putea primi sumele de bani la timp. Cea narativa se face fie lunar, fie trimestrial in
functie de cerintele impuse de administratia locala. Pe Legea 34/1998 raportarea
este lunara, desi ONG au declarat ca este de preferat ca ea sa fie facuta trimestrial
pentru ca este aceeasi activitate, iar rapoartele sunt asemanatoare in fiecare luna.
Monitorizarea si evaluarea activitdtii ONG a ramas o activitate formald, importanta
cea mai mare fiind acordata raportirii financiare $i mai putin calitatii serviciilor,
impactului acestora in comunitate. In ce priveste monitorizarea si evaluarea
indeplinirii standardelor de calitate pentru serviciile furnizate, administratia publica
nu o realizeazd deoarece nu existd instrumentele de lucru necesare. Odata cu
introducerea acreditarii se considera cd nu mai este necesara evaluarea respectarii
standardelor deoarece acest fapt este verificat periodic prin lege.

Principala critica in ce priveste managementul institutiilor publice este legata
de lipsa transparentei in procedurile administratiei: informatia circuld greu de la
administratia publicd locald catre ONG, nu sunt stabilite criterii clare de evaluare a
proiectelor depuse, componenta comisiilor nu este stabilita nainte, nu se comunica
prioritatile de finantare pentru anul respectiv, nu sunt stabilite criteriile de evaluare
si monitorizare a rezultatelor proiectelor, nu exista o consultare reald a ONG pentru
stabilirea strategiilor de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale si a bugetelor.

Efecte ale contractarii sociale la nivel local

Existd doud efecte majore ale procesului de contractare sociala: existenta unei
presiuni asupra ONG pentru a nu comite erori si posibilitatea credrii unei dependente
in ce priveste finantarea. Daca primul efect este unul ce are rezultate pozitive in
sensul cresterii calitatii serviciilor, dar §i crearea unei imagini mai bune a activitatii
ONG in comunitate, cel de-al doilea este de combatut deoarece dependenta poate
face ca ONG sa nu isi diversifice paleta de servicii, s nu incerce atragerea altor
fonduri i in final s nu asistam la un proces de dezvoltare institutionala.

Cercetarea efectuatd de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile a
stabilit o serie de beneficii pentru administratia publica, unele pentru organizatiile
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neguvernamentale si altele pentru beneficiari. In cazul administratiei publice locale
beneficiile sunt: cheltuirea eficientd a bugetului local, impartirea responsabilitatilor,
cresterea calitdtii serviciilor sociale, diversificarea serviciilor sociale in functie de
nevoile beneficiarilor, descentralizarea furnizarii de servicii sociale, atragerea unor
surse de cofinantare. Pentru organizatiile neguvernamentale, beneficiile sunt:
sustenabilitatea serviciilor, castigarea unui capital de imagine necesar pentru
accesarea altor finantdri, concentrarea pe servicii, realizarea nevoilor locale
identificate. Efectele pozitive pentru beneficiari sunt legate de cresterea calitatii
serviciilor, a numarul nevoilor satisfacute, oferirea de servicii integrate.

Obstacole in calea contractarii

Obstacolele 1n calea contractarii sociale la nivelul administratiei publice
locale din Romania identificate in cadrul cercetérii efectuate de cétre Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile au fost grupate pe trei niveluri — obstacole
legislative, administrative si culturale. Obstacolele legislative semnalate sunt:
suprapunerile din legislatie, inaplicarea Legea 350/2005 la nivel local, lipsa de
coerentd legislativa, lipsa de coerentd intre conceptele de contractare, finantare,
parteneriat public-privat. In ceea ce priveste obstacolele administrative putem
aminti: birocratia, lipsa unor criterii obiective de evaluare, insuficienta dezvoltare a
pietei de servicii sociale, lipsa unor evaludrii de impact, lipsa unor baze de date cu
beneficiari si prestatori, lipsa de transparentd a administratiei publice locale.
Obstacolele culturale se referd la: tendinta de autoconservare a administratiei
publice locale si teama de concurenta ONG, slaba implicare a ONG in formularea
de politici publice in domeniu, lipsa de dialog intre administratia publica si ONG.

O problemd majora identificatd de catre reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale o constituie tendinta de a-si dezvolta propriile servicii de
asistentd sociald, lucru ce va conduce in viitor la o diminuare a sumelor acordate
ONG chiar daci serviciile oferite de acestea sunt de calitate mai buna. Apare in
acest mod o concurentd neloiala sau mai corect spus o pseudoconcurenta atita timp
cat fondurile sunt acordate de catre administratia publicd locale pentru propriile
servicii. Fondurile pentru ONG se vor acorda numai in domeniile care nu sunt
acoperite de catre institutiile publice.

Contractarea serviciilor sociale trebuie sa aiba trei etape: planificare,
contractare si evaluare.

1. Planificare

In Roménia, procesul de planificare strategica in domeniul serviciilor sociale
se afla la Inceput de drum si nu este suficient de inclusiv si de transparent. De cele
mai multe ori, este un proces consultativ doar pe ,hartie” deoarece opiniile
exprimate de citre ONG si de catre alfi actori participanti nu sunt luate in
considerare in decizia finala. Strategiile de dezvoltare in domeniul asistentei
sociale existente la nivel judetean/local sunt pur declarative si nu sunt elaborate pe
termen lung. In plus, in cadrul strategiei de dezvoltare in domeniul asistentei
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sociale ar trebui si existe o corelare intre prioritatile autoritatilor si cele ale ONG,
care nu se regaseste n acest moment.

Planificarea strategicd in domeniul asistentei sociale nu se realizeaza pe baza
unei identificari reale a nevoii de servicii sociale, a beneficiarilor si a furnizorilor
de servicii sociale. Pentru a se realiza identificarea nevoilor este necesar ca
administratia publica sa elaboreze un set de criterii unitare la nivel national si sa
creeze baze de date cu beneficiarii serviciilor in fiecare judet/localitate. Procesul de
identificare a nevoilor poate fi realizat de catre un organism independent —
universitati, organizatii neguvernamentale, firme etc.

Bugetul consiliilor locale alocat serviciilor sociale trebuie sa fie fixat prin
legea bugetului national. Alocarea bugetard este necesar si fie facutd in
concordanta cu directiile de actiune prevazute in planificarea strategica. Alocarea
bugetara trebuie sa fie diferentiatd pe zone in functie de tip si numar de beneficiari.
Consultarea stakeholderilor din domeniul serviciilor sociale este bine sa fie
realizata in procesul de elaborare a bugetelor.

2. Contractare

In legislatia romaneasca din domeniul asistentei sociale existi o serie de
suprapuneri si din acest motiv ar trebui elaborat un mecanism de finantare
simplificat. Conform legislatiei romanesti parteneriatul public-privat nu are
personalitate juridica si din acest motiv este interpretat diferit de catre institutiile
administratiei publice.

Pe piata romaneascd de servicii sociale nu existd o corelare intre serviciile
furnizate si cele prevazute in legea acreditarii, sunt servicii care nu au putut fi
acreditate deoarece nu existd in nomenclatorul de servicii sociale. Se impune astfel
o schimbare a metodologiei de acreditare deoarece pentru serviciile nou infiintate
nu se poate obtine finantare. Cum licentierea este de doua feluri (licenta provizorie
si licenta de functionare), ar trebui sa existe posibilitatea acreditarii provizorii.

In momentul de fatd pe piata romaneasci de servicii sociale existdi o
hipercentralizare a serviciilor in sistemul public (DGASPC) care a dus la crearea
unor servicii mamut ce sunt greu de administrat. Functia de executie a serviciilor
sociale ar trebui sa fie facutd de SPAS si ONG si nu de DGASPC. Contractarea
reprezintd transferul dreptului de administrare si a responsabilititii privind
furnizarea serviciilor sociale. Scopul contractirii sociale este cresterea calitatii
serviciilor si satisfacerea nevoilor beneficiarilor cu costuri mai mici. in Roménia
legea in baza careia se face contractare sociald este cea a achizitiilor publice.

3. Evaluare

In Romania, nu existi o metodologie unitara de evaluare la nivelul intregii
tari care sa cuprinda indicatori cunoscuti de catre toti cei implicati. Astfel, Tn acest
moment, evaluarea urmareste in special modul de cheltuire a sumelor i mai putin
realizarea obiectivelor, nivelul de indeplinire al rezultatelor propuse, impactul
asupra beneficiarilor, nivelul de atingere al standardelor de performanta. Este
necesar sa fie o centrare mai mare pe evaluarea de rezultate sau pe cea de impact.
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Trebuie sd fie formulati indicatori de calitate pentru serviciile sociale,
deoarece standardele de calitate nu sunt suficient de detaliate cu astfel de
indicatori. In lipsa acestor indicatori, evaluarea este formald si nu urmireste
indeplinirea standardelor de calitate.

CONCLUZII GENERALE

Putem spune ca sistemul serviciilor de asistentd sociald din Romania s-a
recreat dupd 1989 multe din competente fiind lasate la nivelul administratie publice
locale. Modalitatea de partajare a competentelor intre administratia publica centrala
si locald 1n acest domeniu va trebui insd sa coroboreze atat dispozitiile din Legea
nr. 47/2006, cat si Legea descentralizarii nr. 195/2006. Atat legea cadru a asistentei
sociale, cat si legea descentralizarii prevad deci ca transferul de competente de la
administratia publica centrala catre cea locald sa se faca concomitent cu asigurarea
resurselor necesare exercitarii acestora. Exercitarea competentelor se face numai
dupa transmiterea resurselor financiare necesare. Este, deci, de asteptat ca, noul
cadru legal creat prin adoptarea legii asistentei sociale si a decentralizarii sa creeze
premisele unor clarificiri necesare si in domeniul asistentei sociale. O
descentralizare a furnizarii si finantarii serviciilor de asistentd socialda si o
transferare de competente in acest sens nu se poate face daca nu sunt realizate sau
indeplinite urmatoarele elemente:

— elaborarea unei strategii unice de descentralizare a serviciilor de asistenta
sociala;

—identificarea resurselor necesare si a costurilor integrale aferente
competentelor transferate;

— stabilirea standardelor de cost si de calitate pentru finantarea diferitelor
servicii de asistenta sociala;

— stabilirea unor indicatori sociali pe baza carora sid se calculeze bugetul
aferent unei competente pentru o autoritate publica locala.

Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta social din Romania
stipuleaza infiintarea, in perioada 2006-2008, a trei noi institutii si anume:
Inspectia Sociald, Observatorul Social si Agentia Nationala pentru Prestatii
Sociale. Aceste institutii vor fi responsabile cu monitorizarea, evaluarea si
controlul furnizarii de servicii sociale, fundamentarea politicilor sociale prin
colectarea si analiza de indicatori privind serviciile sociale si prestatiile sociale, si
respectiv simplificarea sistemului de acordare si plata a prestatiilor sociale.

Pe piata de servicii sociale din Romania, organizatiile neguvernamentale
sunt, in acest moment, cei mai importanti actori privati atat prin numarul acestora
cat si prin diversitatea serviciilor sociale oferite celor aflati in nevoie. Din pacate
distributia teritoriald a organizatiilor neguvernamentale ca si furnizori privati de
servicii sociale este neuniforma existdnd judete in care numarul ONG este foarte
mic. Datele existente pe site-ul MMSSF indic4, la finalul anului 2006, un numar de
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1 164 de furnizori acreditati de servicii sociale la nivelul intregii tari. Dintre acestia
742 sunt furnizori privati si 422 publici. In majoritatea judetelor tarii numarul
furnizorilor privati acreditati, respectiv asociatii sau fundatii, il depaseste pe cel al
celor publici, exceptie facand judetele: Braila, Caras-Severin, Calarasi, Galati,
Gorj, lasi, Mehedinti, Silaj si Teleorman.

Exista inca un numar foarte mare de institutii publice la nivel local, in special
comune §i orage mici, neacreditate pentru functionarea serviciilor sociale. Situatia
este cu atit mai gravad cu cat legea prevede un numar de 3 persoane cu studii
superioare de specialitate existente la nivelul administratiei locale pentru
acreditare. Organigramele si bugetele acestor administratii locale mici nu permit
angajarea de personal.

In continuare serviciile si institutiile de protectie speciali a copilului aflat in
dificultate sunt cele mai raspandite in comparatie cu cele pentru persoane cu
dizabilitati, varstnici, etc. Acelasi lucru 1l putem spune si despre finantare prioritara
a serviciilor de protectia copilului si in ultima perioada a celor pentru varstnici. Se
mentin subfinantate serviciile pentru varstnici si cele pentru protectia familiei.

Politica nationald sociald se centreaza pe sistemul de prestatii sociale (masuri
pasive) si mai putin pe cel de servicii sociale care sunt masuri active de depasire a
unei nevoi sociale. Finantarea serviciilor sociale este in continuare centralizata,
marea parte a surselor (70%) provenind de la bugetul de stat din defalcarea taxei pe
valoare adaugata si doar (30%) din venituri proprii ale bugetelor locale.

Alocarea financiard pentru asistentd sociala nu are la baza o strategie locala
sau nationala privind nevoile sociale. Autoritatile locale pot infiinta servicii sociale
noi de regula doar la rectificarea bugetara.

Sistemul de externalizare/ contractare a serviciillor sociale este
suprareglementat. Autoritatile publice locale au la Indeména patru instrumente total
diferite de contractare. Este necesard imbunatatirea si corelarea tuturor
mecanismelor de contractare precum si clarificarea relationdrii intre acestea i
legislatia speciala (ex.: legea achizitiilor publice).
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ow can we make an efficient public policy in social services
H delivery in Romania? The purpose of this article is to make a
diagnosis of public policy instruments in social services
delivery in Romania: public — private partnership and social contracting. The
principles of government reform emphasis the importance of efficiency in
public expenditure, improving steering and customer services. Public —
private partnership and social contracting are public policy instruments that
can be used to accomplish the principles of public administration reform.
Starting with the presentation of social services financing forms in European
Union and with the cooperation models between NGOs and government, we
make an analysis of Romanian public policy in social services delivery.
Key words: social contracting, public — private partnership, social
services, administration reform, non-governmental organizations.



