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cest articol este o forma restransd a unei comunicdri prezentate
la seminarul bilateral INCE Bucuresti — ASEM, Chisindu,
organizat la Constanta in septembrie 2007. Prezentarea este
dedicata ilustrarii calitatii societdtii romdnesti in perspectivd
europeand. Indicatorii utilizati sunt increderea in oameni,
legitimarea actiunilor individuale pentru reusita in viatd, siguranta in
vecindtatea de locuit, calitatea serviciilor sociale si tensiunile sociale.
Cuvinte cheie: calitatea societdtii, calitatea vietii, incredere in
oameni, tensiuni sociale.

CONCEPTUL DE ,,CALITATE A SOCIETATII”

Calitatea societatii — dimensiune a calitatii vietii

e Prin conceptul de ,calitate a societatii” se desemneaza specificul mediului
social dintr-o anumitd comunitate umand, acesta constituindu-se intr-o dimensiune
importanta a calitatii vietii ca intreg. Aceastd conceptualizare este de datd mai
recentd, ea nu a fost specificata ca atare in primele abordari ale calitatii vietii din
anii *60 ai secolului al XX-lea (Bauer, ed., 1966). Totusi, anumiti indicatori care se
subsumeaza acestui concept au fost utilizati atat in cercetarile de calitatea vietii cat
si pe un plan mai general, in cercetarile sociale. Am in vedere, In primul rand,
indicatorii referitori la relatiile sociale. De altfel, diferentierea cercetarilor de
calitatea vietii in cadrul cercetarilor sociale s-a concretizat prin includerea, intr-un
demers conjugat, a indicatorilor obiectivi (de stare) si a celor subiectivi, de
perceptie, evaluare si satisfactie/fericire a populatiei, In legaturd cu un anumit
domeniu al vietii sociale si individuale (C. Zamfir, 1984; 1. Marginean, A. Balasa,
coord., 2002, 2005).
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In acest fel, in paradigma calititii vietii o caracteristici de stare este supusa
perceptiei si evaluarii populatiei urmarindu-se sa se determine care este starea ei de
multumire si, in plan mai general, care este nivelul de fericire/frustrare.

e in penultimul deceniu al secolului trecut este lansat conceptul de ,,calitate a
societatii” (W. Zapf, 1984), concept care a devenit mai cunoscut prin intermediul
cercetarilor ,,Euromodul” de la Inceputul secolului al XXI-lea, coordonate de citre
acelasi Zapf, pe atunci director al Centrului de Cercetari Sociale din Berlin (WZB),
ca si prin cercetirile initiate de catre ,,Fundatia Europeana pentru Imbunititirea
Conditiilor de Viata si de Munca”, cu sediul la Dublin. Dezvoltarea cercetarilor de
calitate a vietii in UE, inclusiv asupra ,calitatii societatii”, este strans legata de
extinderea preocupdrilor in domeniul politicilor sociale si de adoptare a unor
standarde nalte in ceea ce priveste coeziunea sociald in toate tarile membre, prin
coordonarea politicilor economice si sociale (Monitoring Quality of Life in Europe,
2003).

ANCHETA CALITATEA VIETII IN EUROPA"

e in ancheta europeand privind calitatea vietii sunt subsumate calititii
societatii indicatori care se referd la Increderea in oameni, siguranta personald in
vecindtatea de locuit, legitimitatea actiunilor individuale pentru reusita in viata,
coeziunea sociald data, la randul ei, de lipsa conflictelor sociale, respectiv calitatea
serviciilor publice din comunitate. Atunci cand in cadrul unei societdti existd o
inaltd incredere In oameni, siguranta personald, legitimarea actiunilor individuale,
coeziune sociald si servicii publice adecvate avem de-a face cu o societate de
calitate si, invers, cu cat predomind neincrederea intre oameni, lipsa de siguranta,
incorectitudinea cailor de actiune individuald, conflictele sociale, servicii publice
slabe, cu atat mai mult se poate vorbi de o calitate slaba a societatii.

e Ancheta a fost realizatd in 28 de tari (15 state membre, 10 in curs de
aderare si 3 candidate, intre care si Romania. In publicatiile de dupa luna mai 2004,
UE avea 25 de tari membre UEy;s).

e Esantioane nationale, cuprinzand intre 600 si 1 000 de subiecti, In functie
de volumul populatiei din tarile studiate; selectia persoanelor in esantion s-a
realizat prin ruta stradald — din acest motiv pot aparea unele probleme de
reprezentativitate, iar numarul relativ mic al esantioanelor nu permite surprinderea
grupurilor de populatie de la extremele statusurilor sociale (cei foarte saraci,
respectiv foarte bogati).

* Quality of Life in Europe, Fundatia Europeana pentru imbunétatirea conditiilor de viatd si de
munca. EFILWC, 2003.
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CALITATEA SOCIETATII — ROMANIA iN CONTEXT EUROPEAN

a) Increderea in oameni
(Scalda de la 1 1a 10, cu 1 = niciodata nu poti fi suficient de precaut si 10 = cei
mai multi oameni pot fi crezuti).

10
9
8
e Romania se plaseaza la mijlocul 7
clasamentului celor 28 de tari 6
studiate, cu o valoare medie a 5
increderii In oameni, ceva mai 4
mica decat media europeana. 3
2
1

Cipru Roménia UE 25 Finlanda

b) Legitimarea actiunilor individuale pentru reusita in viata
(Proportia persoanelor care s-au declarat ,,Complet de acord” cu faptul ca
,Pentru a reusi 1n viatd oamenii sunt fortati sa faca lucruri incorecte”).

Acord complet

e In Romania, acceptarea incorectitudinii in

Roméinia 23 o R A

comportamentul individual este printre cele mai
UE2S — 10 mari dintre tirile studiate. in plus fati de Grecia,
Valoarea maximi 29 doar in Malta si Lituania se inregistreaza valori
a acordului (Grecia) mai mari (27%) decit in Roménia. in apropierea

Valoarea minima a 3 Roméniei se afli Polonia, Ungaria si Slovenia
acordului (Portugalia) (22%).
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¢) Securitatea in vecinitatea de locuit
(Proportia celor care apreciaza ca dispun de securitate personala foarte buna)
e Securitatea In vecinatatea de
100 locuit are valori care plaseaza
90 4 Roménia la mijlocul ierarhiei, n
38 apropierea Italiei (21%) si Marii
60 Britanii (20%).
50
‘3‘8 25 t e Persoanele in varstd, femeile
20 - si locuitorii din urban se simt
10 mai nesiguri. Barbatii, tinerii, cei
0+=5= e - r cu venituri Tnalte si persoanele
%' g é § cu educatie universitara se simt
g g = mai in siguranta.
a
d) Calitatea serviciilor publice
(Scala de la 1 1a 10, cu 1 = calitate foarte slaba si 10 = calitate foarte buna).
Pensii Educatie Sanatate Servicii df,: afistengﬁ
’ sociala
Romaénia 5,3 6,5 5,6 5,6
UE25 5,4 6,3 6,2 6,0
Maxim 7.4 82 8,1 7,6
(Finlanda) (Finlanda) (Austria) (Austria)
Minim 3.4 4,3 3,5 3,6
(Slovacia si Bulgaria) (Slovacia) (Bulgaria) (Slovacia si Bulgaria)

e Este surprinzdtor de mare valoarea calitatii percepute a serviciilor sociale 1n
Romania. Performanta cea mai bund se inregistreazd in domeniul educatiei.
Dincolo de controverse, scoala raimane un factor important in societate.

e Persoanele varstnice, cele cu pregétire scolara mai mica si rezidenta in rural
acorda valori mai mari (au asteptari mai mici).
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e) Tensiuni sociale

(Proportia persoanelor care raporteaza existenta ,,multor tensiun

intre diverse grupuri sociale).

A

in societate

Bogati - Manageri— | Barbati— | Varstnici- Grl.lp urt
< . AN . o rasiale si
Saraci Salariati Femei Tineri .
’ etnice
Roménia 53 49 17 29 33
UE25 35 36 11 16 45
Valoarea maxima | 62 (Lituania) | 61 (Grecia) 27 27* (Grecia) 62 (Franta)
a tensiunilor (Grecia)
Valoarea minima 4 6 4 3 10
a tensiunilor (Danemarca) | (Danemarca) | (Letonia) | (Danemarca) (Lituania)

* Grecia urmeaza Romaniei.

e De aceasta data, valorile pentru Roménia releva unele situatii critice. La
conflictele intergenerationale, in Roméania se inregistreaza cea mai mare valoare pe
ansamblul tarilor studiate, desi ele adesea sunt ignorate, daca nu chiar negate. Si pe
ansamblul tarilor UE tensiunile sociale pot fi considerate ingrijordtoare. Estul este
mai marcat de tensiunile verticale, Vestul, de cele etnice.

REMARCI FINALE

e Prin prisma indicatorilor de calitate a societatii, Roméania ocupa pozitii in
partea a doua a clasamentului, cu valori mai putin favorabile decat media din UE.

e Atat valorile efective cat si deficitele absolute (distantele valorilor tarii fata
de maximele posibile ale scalei), precum si cele relative (distanta fata de tara cu
valoarea favorabila maxima si fatd de media UE) reprezinta repere de judecare a
punctelor critice si de orientare a politicilor publice, in vederea imbunatatirii
calitatii societdtii romanesti.

e Rezultatele studiului european concordd cu cele de ,,Diagnoza a calitatii
vietii” realizate la ICCV 1incepand cu anul 1990 pe esantioane nationale
reprezentative.
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author in a bilateral seminar of the Research Institute for
Economic Research and Academy of Economic Sciences from
Chisinau, in Constanta, September 2007. The presentation is illustrating the
quality of society in Romania from a European perspective. The indicators
used are: trust, legitimation of individual actions for success in life, safety in
the neighbourhood, quality of social services and social tensions.
Key words: quality of society, quality of life, trust, social tensions.

: -’ Yais article is a short version of a presentation given by the



