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Reforma institutionala declansatd in Romania, dupa anul 1989, a inglobat si
domeniul protectiei consumatorului. In spatiul public romanesc, au luat fiinta si
s-au afirmat diverse institutii noi cu atributii specifice, care nu existau inainte de
anul 1989.

Institutia protectiei consumatorului din Romania a fost insd atat de subdimen-
sionatd in anii socialismului — din perspectiva teoreticd, metodologica, conceptuala
si practic-operativa — incat, In mod inerent, multe dintre interventiile reformatoare
absolut necesare au vizat, in diverse etape, teoria formei fard fond — teorie cu o
istorie destul de veche 1n spatiul sociocultural si economic autohton.

Dupa anul 1989, prin cresterea complexittii societatii romanesti si prin
contactul mai larg al populatiei din Roménia cu realitatile civilizatiei occidentale,
exigentele consumatorilor au inceput nu numai sa creasca, dar si sd se exprime mai
liber. Cu toate acestea, mentalitatile unor mase largi de consumatori din tara
noastrd, ca de altfel si cele ale unor agenti economici autohtoni, au inca de parcurs
pasi importanti 1n directia realizarii unui comert modern si civilizat. Anii lungi de
promovare a ideologiei socialiste au pledat, mai curdnd, in favoarea descurajarii
oricdrei initiative de promovare a calitatii, in diversele sfere ale vietii sociale. Chiar
dacd, dupa schimbarea regimului politic comunist, s-au produs unele mutatii
radicale n plan institutional, vechile reflexe si mentalitati ale lucratorilor din
domeniul asistarii calitatii bunurilor si serviciilor, ca si din cel al protectiei consu-
matorilor nu s-au schimbat radical.

In plus, o dati cu liberalizarea economiei in ansamblu, numiarul domeniilor
concrete unde se simte nevoia aplicérii unor noi concepte — mult mai inteligente si
mai dezvoltate — de protectie a consumatorilor, a explodat peste noapte. Daca
inainte de 1989, si chiar cativa ani dupa 1990, problema protectiei consumatorilor
viza, in general, unele sectoare de piatd subdezvoltate si lipsite de concurenta, in
prezent, nu numai ca piata a devenit mult mai largad, dar au apéarut si domenii
conexe noi sau domenii complet noi, pentru care constructiile conceptuale si,
implicit, reglementarile juridice se afla incd in deficit, ori in stadii incipiente,
lasand mult loc pentru abuz ori exprimadri arbitrare ale agentilor economici.

In cele ce urmeaza, vom trece in revistd principalele transformari ce
au avut loc 1n anii tranzitiei, In sfera protectiei consumatorilor, din perspectiva
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institutional-legislativa, urmata de o prezentare socioeconomica a diverselor categorii
de consumatori de bunuri si servicii din Romania si dificultatilor uneori insurmontabile
cu care se confruntd o mare parte a acestora in demersul natural, de a-si exercita
drepturile, in spatii ale ofertei, mai bine sau mai slab reglementate.

INSTITUTIT

Protectia consumatorilor inglobeaza mai multe seturi de activitati
specializate, care au ca scop apararea §i conservarea integritdatii bio-psiho-sociale
a persoanei, in calitate de utilizator al bunurilor si serviciilor distribuite sau
comercializate prin intermediul retelelor publice de oferta sociald, sau prin piata
nationald. Aceste seturi de activitdti trebuie structurate pornind de la filosofia
asigurarii unei dezvoltari umane armonioase, prin aplicarea politicilor de protejare
a consumatorilor fatd de incidenta unor pericole ce pot afecta sinatatea, siguranta,
sau bunastarea economica §i sociala a acestora.

Institutiile romdnesti ce au supervizat activitdtile de comert interior sau
activitatile din retelele de servicii publice sau comerciale au parcurs, ca si celelalte
institutii din Romania, etape de profunde transformari si redefiniri identitare.

In anii 90, in Romania au functionat mai multe organisme guvernamentale si
nonguvernamentale pentru protejarea consumatorilor. Multe dintre acestea au
participat la elaborarea proiectului de lege privind protectia consumatorilor.

In vederea realizarii unitare a obiectivelor privind protectia consumatorilor,
inca din anul 1990, Guvernul Romaniei a initiat organizarea si functionarea unui
for national menit sa controleze si sa actioneze in sensul aplicarii legislatiei in
vigoare. Astfel, pe baza H.G. nr. 805 din 1990, s-a organizat Directia generald a
protectiei consumatorilor, In cadrul Departamentului Reglementarii Comertului si
Turismului, din Ministerul Comertului si Turismului.

Institutia care are ca obiect controlul efectiv al respectarii normelor legale de
protectie a consumatorilor din Roméania este Agentia Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

Atributii care vizeaza protectia consumatorului au insd numeroase institutii,
printre care mentionam: Politia Sanitar-Veterinard, Institutul de Igiena si Sanatate
Publica, Directia Generald a Vamilor, Oficiul Concurentei, Ministerul Apelor,
Pédurilor si Protectiei Mediului etc.

Principiile directoare care au stat la baza elaborarii politicilor globale de
protectie a consumatorilor, In anii tranzitiei, s-au sprijinit pe Rezolutia nr.39/248
din 19.07.1985 a Departamentului pentru Afaceri Economice Internationale din
cadrul ONU. Aceste principii prevad:

— promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

— protejarea consumatorilor fatd de factorii sau unele premise care le pot
afecta sanatatea;
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— facilitarea accesului consumatorilor la informatiile corecte, care sa faca
posibild o alegere constientd a bunurilor §i serviciilor pentru consum, potrivit
nevoilor si exigentelor personale;

— modalitatile si tehnicile moderne de educare a consumatorilor;

— reglementarea libertatii consumatorilor de a se organiza (asocia) si de a-si
expune si sustine opiniile cu privire la deciziile care 1i privesc direct sau indirect;

— reglementarea cadrului legal de despagubire efectivd a consumatorilor, in
cazul aparitiei unor reclamatii intemeiate.

In anii *90, prin forta noilor realitdti ale economiei romdnesti, cererea de
bunuri si servicii a devenit elementul hotardtor in raport cu oferta sociala, atdt la
nivelul retelelor de servicii publice, cdt si la cel al pietei, iar trebuintele consuma-
torilor au devenit factorul principal in constituirea cererii §i a comenzii sociale de
bunuri si servicii. Pentru a-si putea exercita acest rol, consumatorii au fost protejati
printr-o serie de acte legislative ce vizeazd reprimarea fraudelor si falsificarii
produselor, raspunderea producitorilor pentru livrarea unor produse necorespunzatoare
sau defectuoase, sau reprimarea tendintelor micii coruptii, si s-au adoptat o serie de
standarde nationale, privind oferta diverselor produse si servicii de consum.

Protectia juridicd a consumatorilor este asigurata prin dreptul consumatorilor
de a introduce actiuni in justitie impotriva acelor agenti economici care le
prejudiciaza drepturile si interesele. Dreptul roménesc, ca si cel european, prevede si
o serie de sanctiuni ce se aplica in cazul incidentei, din vina agentilor economici, a
unor evenimente ce afecteaza viata sau sanatatea oamenilor, sau a mediului ecologic.

Costurile protectiei consumatorilor cad in raspunderea producatorilor de
bunuri, prestatorilor de servicii sau, dupa caz, importatorilor si vanzatorilor. Pentru
eliminarea riscurilor, producatorii, importatorii sau vanzatorii au obligatia de a
comercializa numai produse certificate, omologate, sau distribuite In conditii
specifice de calitate inscrise in contracte. Agentii economici sunt obligati sa
demonstreze consumatorilor, la cerere, cu ocazia cumpararii, buna functionare sau
calitate a produselor solicitate.

Dupa anul 1989, Romania a manifestat un interes constant pentru apropierea
de structurile europene. Astfel, in 1993, tara noastra a semnat Acordul de asociere
la Comunitatea Europeand, potrivit ciruia Romania se obligd sa armonizeze
legislatia nationald cu cea comunitard. Punctele 10 si 11 ale articolului 70 se refera
la protectia vietii i sanatatii oamenilor, articolul 75 se referd la standardele
agroindustriale si modalitdtile de apreciere a conformitatii, iar articolul 93 se
referd la protectia consumatorilor. Institutiile romanesti actuale care se ocupa de
protectia drepturilor consumatorului sunt:

1. Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului.

2. Asociatiile pentru protectia consumatorului.

3. Comisiile consultative pentru protectia consumatorului.

4. Consiliul Interministerial pentru Inspectarea Calitatii §$i Armonizarea
Reglementarilor Tehnice.
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5. Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si
Serviciilor si Protectia Consumatorilor.

6. Alte organisme cu atributii in domeniu, cum ar fi:

LAREX membru fondator al Asociatiei Laboratoarelor Acreditate din Romania.

SISTEMUL TRAPEX, prin care tirile PHARE evitd comercializarea pe
teritoriul lor a produselor cu pericol grav si imediat pentru sdnatatea si securitatea
consumatorilor.

Asociatia de Standardizare din Roménia (ASRO), care supervizeaza
activitatea privind adoptarea si respectarea standardelor de calitate a bunurilor si
serviciilor distribuite pe teritoriu national.

DREPTURILE CONSUMATORULUI

Consumatorul este persoana care cumparda, dobandeste, utilizeaza si/sau
consuma produse sau servicii. El se poate exercita prin intermediul urmatoarelor
drepturi:

— protejarea Tmpotriva riscului de a achizitiona un produs, sau de a i se presta
un serviciu care ar putea sa 1i prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea, ori sa i
afecteze drepturile si interesele legitime;

— informarea corecta, precisa si complexa asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adoptd, in legatura cu
acestea, sa corespunda cat mai bine nevoilor sale, precum si de a fi educat in
calitatea lui de consumator;

— dreptul de acces la piete care 1i asigurd o gama variatd de produse si servicii
de calitate;

—dreptul de despagubire pentru prejudiciile generate de calitatea necorespun-
zatoare a produselor si serviciilor, folosind, in acest scop, mijloacele prevazute de lege;

—dreptul de a initia organizatii pentru protectia consumatorilor, sau a se
asocia 1n acestea, in scopul apararii intereselor sale.

De asemenea, legea acordd anumite drepturi consumatorului, cu privire la
contractele incheiate de acesta cu agentii economici. Acestea sunt urmatoarele:

— dreptul de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii, fard a i se
impune 1n contract clauze care pot favoriza folosirea unor tehnici abuzive de
vanzare ori de naturd a influenta optiunea acestuia;

— dreptul de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale,
inclusiv a celor privind caracteristicile calitative si conditiile de garantie, indicarea
exactd a pretului sau tarifului, precum si stabilirea, cu exactitate, a conditiilor de
credit si a dobanzilor;

—dreptul de a fi exonerat de plata produselor si serviciilor care nu au fost
solicitate si acceptate;

—dreptul de a fi despagubit pentru daunele provocate de produsele sau
serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;
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—dreptul de a i se asigura serviciile atasate achizitionarii produselor, in caz
de necesitate, precum si piesele de schimb, pe durata medie de utilizare a produsului
(stabilita in documentele tehnice normative, sau declarata de cétre producitor, ori
convenita de parti);

— dreptul de a plati, pentru produsele sau serviciile de care beneficiaza, sume
stabilite cu exactitate, in prealabil, majorarea pretului stabilit initial fiind posibila
numai cu acordul consumatorului;

— dreptul de a pretinde agentilor economici remedierea sau Inlocuirea gratuita
a produselor si serviciilor obtinute, precum si despagubiri pentru pierderile suferite
ca urmare a deficitelor constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabili-
tate. Dupd expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde remedierea sau
inlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost
realizate, ca urmare a unor vicii ascunse pe durata de utilizare medie a acestora.

OBLIGATII ALE AGENTILOR ECONOMICI

Agentul economic este, potrivit legii, orice persoana fizica sau juridica ce
fabrica, importa, transportd, depoziteaza sau comercializeazad produse ori parti din
acestea, ori presteaza servicii. Legea determina patru categorii de agenti economici:

e Producatorul este:

—agentul economic care fabricd un produs sau care isi aplicd numele, marca
sau alt semn distinctiv pe produs, ori care reconditioneaza produsul;

— reprezentantul fabricantului, cind acesta nu isi are sediul in Romania sau,
in lipsa acestuia, importatorul produsului;

— agentul economic din lantul de distributie, in masura in care activitatea sa
profesionala poate afecta caracteristicile produsului pus pe piata.

e Distribuitorul este agentul economic din lantul de distributie a carui
activitate profesionald nu afecteaza caracteristicile produsului.

e Vanzatorul este distribuitorul care oferd produsul consumatorului.

e Prestatorul este agentul economic care presteaza servicii.

Este interzisa folosirea in relatiile cu consumatorii a unor practici comerciale
abuzive, agentii economici avand urmatoarele obligatii:

a) producatorii:

e sa comercializeze numai produse sigure (produse care, folosite in conditii
normale sau previzibile, nu prezinta riscuri sau care prezintd riscuri minime, tinand
seama de Intrebuintarea acestora) si, dacd actele normative In vigoare prevad,
acestea sa fie testate si/sau certificate;

e sa comercializeze numai produse care respecta conditiile calitative prescrise
sau declarate;

® si opreasca livrarile si sd retragd de la beneficiari produsele despre care
organele abilitate de lege au constatat ca sunt periculoase sau nu indeplinesc
caracteristicile calitative prescrise sau declarate;
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® sd asigure 1n productie conditii igenico-sanitare, conform normelor sanitare
in vigoare;

b) distribuitorii:

® sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare prezintd sigurantd in
functionare sau in consum si respecta conditiile calitative prescrise sau declarate;

e sa nu comercializeze produse despre care detin informatii, sau considera ca
pot fi periculoase;

e s anunte imediat autoritatile publice competente, precum si producatorul,
despre existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

e si retragd de la comercializare si de la consumatori produsele despre care
organele abilitate de lege au constatat cd nu indeplinesc conditiile calitative
prescrise sau declarate;

e sd asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile
igienico-sanitare pe timpul transportului, manipuldrii, depozitarii si desfacerii,
conform normelor in vigoare;

¢) prestatorii de servicii:

e si foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse sigure avizate i,
dupd caz, dacd actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau
certificate; sd anunte imediat existenta pe piatd a oricarui produs despre care au
cunostinta ca este periculos;

® si presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sdnatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

e sa respecte conditiile calitative prescrise sau declarate, precum si clauzele
prevazute in contracte;

e si asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator,
precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare.

GARANTII PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Pentru produsele si serviciile furnizate, agentii economici sunt obligati sa
remedieze deficientele aparute n cadrul termenului de garantie la produsele de larg
consum, inclusiv ale celor de folosintd indelungatd si care nu sunt imputabile
consumatorilor. Producatorii sau prestatorii de servicii sunt raspunzatori pentru
viciile ascunse ale produselor sau serviciilor, care nu permit folosirea lor de cétre
consumator potrivit scopului pentru care acestea au fost realizate si/sau achizi-
tionate, sau care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.

Termenul de garantie reprezinta limita de timp ce curge de la data dobdndirii
produsului sau serviciului de cdtre consumator, pand la data la care producatorul
sau prestatorul isi asumd responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului
sau serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile
consumatorului.
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Termenul de valabilitate al produselor reprezinta limita de timp, stabilita de
cdtre producator, pana la care, un produs perisabil sau un produs care — in scurt
timp — poate prezenta un pericol imediat pentru sandtatea consumatorului, isi
pdstreaza caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de transport,
manipulare, depozitare §i de pastrare. Pentru produsele alimentare, acesta
reprezintd data limita de consum.

Viciile ascunse reprezinta deficiente calitative ale unui produs livrat sau
serviciu prestat, care nu au fost cunoscute de cdtre consumator prin mijloace
obignuite de verificare.

Consumatorii au dreptul de a pretinde remedierea sau inlocuirea produselor
afectate de vicii ascunse.

PROTECTIA CONSUMATORULUI LA NIVEL INTERNATIONAL

ONU -1SO

Natiunile Unite (ONU) si Organizatia Internationala de Standardizare (1SO)
au creat standarde internationale, care au menirea sa asigure calitatea si
securitatea alimentelor. Aceste standarde asigura o ,sablonizare” a anumitor
segmente din lantul tehnologic, asigurdnd ca produsele obtinute sa fie conforme
unui tipar bine definit, de o calitate ,,stas” si sigure pentru sdnatate.

Standardele ISO de tipul 9001 garanteaza, suplimentar, calitatea produselor.
Produsele firmelor ale caror linii tehnologice de productie au certificare ISO 9001
sunt considerate a fi obtinute in conditii controlate. Standardele ISO 9001 nu se
aplica numai produselor alimentare, desi cele mai multe dintre companiile care au
certificare ISO 9001 lucreaza in domeniul alimentar.

FAO-OMS

Natiunile Unite au creat, in anul 1962, Comisia Codex Alimentarius, ca un
grup de lucru mixt FAO-OMS. [FAO= Organizatia ONU pentru Alimentatie si
Agricultura, OMS = Organizatia Mondiala pentru Séanatate a ONU]. Rolul
Comisiei Codex Alimentarius este de a crea un cod alimentar care sa asigure
securitatea si sanatatea consumatorilor. Standardele Codex se refera la practicile
igienice in industria alimentara, pesticide in alimente, aditivi alimentari,
contaminanti, etichetare etc.

Standardele Codex nu sunt obligatorii. HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points) se refera la controlul factorilor de risc (al hazardelor), care pot
influenta igiena alimentelor, de-a lungul unui anumit segment din linia tehnologica.

Bunurile obtinute printr-o linie tehnologica cu certificare HACCP sunt
considerate ca fiind produse in conditii igienice. (Sursa: htpp://www.apc-
romania.ro/ro/alimente /totul.htm)



144 M. STANCIU, A. MIHAILESCU, M. PREOTESI, C. TUDOR 8

OECD

The Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic
Commerce — Declaratia Ministeriala asupra Protectiei Consumatorului in contextul
Comertului Electronic, adoptatd in cadrul OECD, contine liniile orientative de
protectie a consumatorilor, Tn spatiul OECD. Acest document vine in sprijinul
guvernelor, reprezentantilor consumatorilor si oamenilor de afaceri, in vederea
dezvoltarii si implementarii unui mecanism de protectie online, fara a ridica bariere
in calea comertului.

Declaratia nu are caracter de obligativitate pentru tarile OECD, dar reflecta
cadrul legal existent in tarile membre, in ceea ce priveste protectia consumatorilor,
valabil in majoritatea formelor traditionale de comert. Aceasta intentioneaza sa
incurajeze initiativele din sectorul privat care practica participarea reprezentantilor
consumatorilor la luarea anumitor decizii, subliniind nevoia de cooperare intre
guverne, oameni de afaceri si consumatori, la nivel national §i international.
Principiul de bazd al Declaratiei este protectia efectiva si transferatd a cumpa-
ratorilor online, la un nivel cel putin egal cu nivelurile practicate in alte arii ale
comertului. O mare importanta se acorda transparentei informatiei.

Principiile care stau la baza formuldrii Declaratiei amintite vizeaza initierea
unor afaceri cinstite, desfiasurarea unor practici de marketing si publicitate fair,
informatiile relative la cumparatorul online sa fie clare, ca si cele referitoare la
bunurile sau serviciile oferite si la clauzele si conditiile tranzactiilor, un proces de
confirmare a tranzactiei transparent, mecanisme de plati sigure, protectia confi-
dentialitdtii, educatia consumatorilor si oamenilor de afaceri.

Reprezentantii guvernelor tirilor membre OECD, in cadrul Conferintei
Ministeriale de la Ottawa, desfasurata intre 7-9 octombrie 1998, au elaborat si
Declaratia privind protectia confidentialitdtii in retelele globale, tinand cont de
dezvoltarea si difuzia computerelor, a tehnologiilor digitale, a existentei unei retele
globale, care faciliteaza expansiunea comertului electronic, accelereaza cresterea
comunitatilor electronice, a tranzactiilor dintre guverne, companii i consumatori.

Avansul tehnologiilor digitale si al retelelor de calculatoare face posibila
cresterea volumului de date stocate, si deci, creste nevoia colectarii, gestionarii si
respectului confidentialitatii datelor.

Utilizarea retelelor de calculatoare impune educarea utilizatorilor si consuma-
torilor in problema confidentialitatii online si asistarea acestora, in caz de nevoie.

Cresterea increderii consumatorilor in retelele globale nu poate avea loc in
absenta asigurarii unei protectii efective, prin adoptarea unor reguli si reglementari
transparente, care sa garanteze protectia confidentialitatii si a datelor personale.

La nivelul tarilor membre OECD, se constatd o tendintd tot mai clara de
creare a unui front comun in adoptarea si implementarea legilor si reglementarilor
privind protectia consumatorilor, pentru a avea o protectie efectivd, avand in
vedere nevoia de cooperare, in plan mondial si rolul cheie al industriei si mediului
de afaceri 1n colaborarea cu guvernele.
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Uniunea Europeana

Incepand din anul 1985, Comisia UE a adoptat o serie de criterii de calitate
unitare, ca parte integrantd a Politicii Agrare Comune (PAC). in cadrul PAC au
fost adoptate reglementari care prevad utilizarea de etichete speciale si de
certificate de garantare a calitatii, pentru a informa cu rigoare consumatorii asupra
calitatii produselor si s-au pus bazele reglementarii metodelor de productie
biologica a bunurilor agricole si alimentare. De asemenea, s-a creat cadrul legal de
protejare si control al denumirilor controlate.

Din anul 1985, produsele introduse pe piata comunitara, fie ca sunt produse
nationale sau importate, trebuie sd respecte reglementarile in vigoare, privind
protejarea sanatatii consumatorilor, a securitatii acestora si a protectiei mediului.

In cadrul reglementarilor privind calitatea produselor alimentare, se aplicd
masuri ,,orizontale”, la toate produsele alimentare si masuri ,,verticale”, la produsele
alimentare speciale. Masurile ,,orizontale” se refera la aditivi, aromatizanti, solventi
de extractie, etichetaj, prezentare si publicitate, igiena, ambalaj etc. Masurile
»verticale” vizeaza unele produse alimentare avand scopuri nutritionale speciale,
alimentele congelate rapid, alimentele noi (produse ale biotehnologiei) si la unele
prescriptii privind compozitia, sau la igiena si controlul produselor alimentare de
origine animala.

In ultimii ani, in cadrul UE, s-a acordat o atentie speciala problemelor privind
calitatea alimentelor. Comisia UE a urmarit dotarea UE cu normele de protectie
alimentara cele mai exigente. In cadrul Comisei, s-a propus crearea unei Autoritdti
alimentare europene independente, responsabild de evaluarea riscurilor alimentare si
de comunicarea lor opiniei publice. De asemenea, Comisia UE a propus si un Plan
de actiune alimentar, pentru a face din securitatea alimentelor principalul obiectiv al
dreptului UE privind alimentatia si a se aduce, in consecintd, modificari cadrului de
reglementare anterior, in special privind controlul produselor alimentare, de-a lungul
lantului alimentar, ,,de la ferma la consumator”. In afara de acestea, Comisia a propus
sa se precizeze si In cadrul comunitar, modul de functionare al sistemelor nationale
de control si sd se realizeze o abordare specific comunitara pentru controlul
produselor alimentare importante, care in prezent, se afli in competenta statelor
membre si se efectueaza la posturile de inspectie de la frontiera.

Efectele PAC, atdt in interiorul cat si in exteriorul comunitatii, sunt
considerabile.

Politicile economice de sustinere a preturilor pietei la nivel comunitar, ridica
preturile de consum ale alimentelor in Comunitate, Tn raport cu preturile mondiale.
Unele mésuri de reformda din cadrul PAC vizeazd corectarea acestei situatii,
diminuand preturile, pand la niveluri apropiate de cele ale pietelor mondiale.
Avantajele reducerilor de preturi, pentru consumatori, rezultate din masurile de
reforma decise in anul 1999, sunt estimate la 9 miliarde euro — pentru perioada
2005-2006 si la 10,5 miliarde euro — pentru perioada 2006-2007.
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In cadrul noilor negocieri multilaterale privind agricultura din OMC, UE si-a
exprimat disponibilitatea de a continua liberalizarea comertului cu produse
agricole, precizand insd cd trebuie gasit un echilibru just, pe de o parte, intre
preocupdrile necomerciale (securitate alimentard, protejarea mediului inconjurétor,
dezvoltarea rural, rolul multifunctional al agriculturii) si cele comerciale. In multe
randuri, UE a precizat cd este gata sa negocieze reducerea subventiilor sale de
export, cu conditia ca toate formele de sustinere ale agriculturii practicate de
parteneri sa fie mentionate in negocieri (credite de export in conditii de favoare,
utilizarea ajutorului alimentar pentru subventionarea mascatd a exportului (Iancu
A., Radoi D., coordonatori, 2004).

Comisia Europeana

In cadrul reglementrilor privind protectia minorilor, Comisia Europeani a
elaborat, adoptat si comunicat Consiliului Parlamentului European Principiile si
liniile directoare ale politicii audiovizuale pentru era numerica (2000-2005).
Capitolul 4 (4) ale acestui document este consacrat protectiei minorilor, in conditiile
receptiei numerice a mesajelor media. Tehnologia numerica poate face inoperanta
strategia traditionald (difuzarea la ore tarzii a emisiunilor considerate novice), cu
atdt mai mult cu cat un numdr din ce in ce mai mare de copii dispune de un
televizor sau un calculator in camera lor, iar Internetul permite accesul la un
continut media extrem de bogat si diversificat.

Tehnologiile de filtrare si blocare sunt chemate si joace un rol tot mai
important in protejarea minorilor de continutul audiovizual considerat daunator
sandtatii lor mentale si fizice. Aceasta insd nu diminueazd responsabilititile
difuzorilor de mesaje negative, cu impact asupra copiilor. Documentul prevede
introducerea unei mai mari transparente si coerente in clasificarea continutului
audiovizual, in functie de varsta publicului-tintd. Problema criteriilor explicite si
clare de clasificare, in functie de varsta, este departe de a fi insa rezolvata, experienta
comunitara demonstrand ca aceste criterii se remarca mai ales prin absenta lor.
Adultii trebuie sa fie informati asupra consecintelor daunéatoare ale unor continuturi
media asupra copiilor si asupra mijloacelor de care dispun, pentru a-i proteja. Copiii,
la randul lor, pot invata sa exploateze mai bine mijloacele mass-media, fie pentru a
dobandi capacitatea de a alege continutul care le este profitabil, fie pentru a invata sa
se protejeze singuri de continuturile considerate ddunatoare.

In anumite privinte, reglementarea nu este considerati, intotdeauna, solutia
eficace pentru atingerea acestor obiective. Mult mai utile sunt considerate Codurile
deontologice, de conduita si alte masuri similare de autoreglementare. Experienta a
demonstrat ca autoreglementarea functioneazd mai bine in prezenta unui cadru
legal general.

Recomandarea Consiliului UE, din 24.09.1998, privind promovarea cadrelor
nationale pentru asigurarea comparabild si eficace a protectiei minorilor §i a
demnitatii umane, ilustreaza complementaritatea reglementarii si autoreglementarii
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si furnizeazd cadrul normativ pentru experimentarea si aplicarea acestei duble
abordari, in practicd. Aceastd Recomandare, care acopera radiodifuziunea precum
si serviciile audiovizuale si de informare, mai ales cele disponibile pe Internet
(serviciile on-line), invita statele membre, industria audio-vizualului si alte
organisme interesate, sa stabileasca un cadru national de autoreglementare, care sa
completeze reglementarile existente.

Strategiile formative si educative 1i implica, deopotriva, pe parinti, educatori
si pe profesionistii din domeniul media, in formularea si aplicarea eticii comunicarii.

Ca urmare, educatorii si parintii trebuie sa realizeze un acces facil §i oportun
la informatiile privind efectele nocive induse de mesajele violente difuzate prin
mass-media electronice.

Pe de alta parte, educarea si formarea profesionistilor din mass-media, fie in
cadrul invatdmantului de profil, fie in cadrul unor cursuri special elaborate in acest
scop (cursuri de etica profesionald) trebuie sd se concentreze pe cunoasterea
efectelor pozitive/negative ale media si pe necesitatea asumadrii responsabilitatii
pentru producerea acestor efecte. Elaborarea si acceptarea unui cod deontologic,
care sd sustind autodisciplind si autoreglementarea in domeniu, trebuie sd aiba loc
in deplind cunostinta de cauza.

Conceptualizarea si adoptarea eticii comunicarii trebuie sd aiba loc pe baza
cunoagterii §i armonizarii intereselor specifice diverselor grupuri sociale si a
obiectivelor sociale comune.

Cauzele generale ale nocivitaitii crescute a mesajelor media si rolul ratio-
nalitatii economice in domeniu. Societatea modernd iInregistreaza, in prezent, o
crestere semnificativa a presiunii exercitate asupra naturii umane de citre mani-
festérile de violentd, vandalism si pornografie. Excesul de violenta este justificat, de
obicei, de cei care il practicd, dar si de catre unii agenti de mediatizare, prin impactul
social al saraciei, al consumului de droguri, al somajului si coruptiei.

Violenta, inclusiv cea politica, in virtutea desfagurarii sale spectaculoase,
beneficiaza, uneori, din partea mass-media de o extindere la scara sociald extrem
de largd. Expunerea prelungita la violenta vehiculatd prin mass-media poate sd aiba
efecte cumulative directe asupra tinerilor, dar si asupra unei minorititi adulte,
inducand un efect, pe termen lung, din ce in ce mai nociv, asupra valorilor general-
admise de societate.

In virtutea legilor economice care sustin piata audiovizualului, agentii
economici din acest domeniu si-au formulat un punct de vedere propriu, conform
caruia clientul este rege, iar piata hotaraste, in ultima instantd, ceea ce spectatorul
sau ascultatorul prefera din noianul de oferte.

Daca programatorii sau directorii de programe ai televiziunii stabilesc, cu
ajutorul testelor si al cotelor de audientd, ca unele filme sunt larg urmarite, atunci,
programul cuprinzand asemenea filme este marit iIn mod corespunzator. Clientii
posturilor de televiziune din domeniul reclamei prefera sa isi plaseze spoturile in
pauzele din timpul filmelor larg-urmarite, astfel incat mesajul acestora sa fie
receptionat de cat mai multa lume. Veniturile cele mai mari de pe urma publicitatii
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le are acel post care se apropie cel mai mult de gustul publicului. Mass-media, si in
primul rand, posturile de televiziune private, se supun legilor economiei de piata.
Aceasta pozitie, adoptatd de agentii economici din domeniul audiovizualului, este
sustinuta si de ziaristi, care cred in mitul subiectului ,,bomba”. Competitia din
domeniu obliga la o relatare preferentiala a stirilor ,,violente”.

Relevantd pentru pozitia adoptatd de ziaristi este si declaratia facutd de Bob
Jobbins, redactor la BBC World Service News: ,,prin activitatea noastra noi trebuie
sd aratam ca suntem parte componenta a aceleiasi lumi, a aceleiasi realitati, in care
oamenii mor inecati de inundatii, dar cui ii pasd de soarta lor? Prin prezenta
mediilor de informare, a ziaristilor, a fotoreporterilor, aceasta activitate devine un
instrument necesar, un corectiv util care ne leaga de aceasta realitate”.

Nu de putine ori Insa, dreptul la informare $i libertatea de expresie pot sa
serveasca drept paravan pentru interese pur comerciale.

Numeroasele studii de profil evidentiaza urmatoarele:

e Standardele de apreciere a nocivitatii mesajelor media se modifica diacronic,
respectiv de la o etapad istorica la alta. Exista si unele standarde diferentiate sincronic,
pe tipuri de culturi: europeana, asiatica, africand, si pe tipuri de religie: musulmana,
crestind s.a. In prezent, existd mari discrepante intre standardele (valorile) diverselor
culturi, grupuri sociale si chiar intre indivizi.

e In ceea ce priveste teoria invdtdarii sociale, in cercetarile din anii *60 se
considera ca invdfarea sociala se realizeaza pe principiul stimul-reactie
(behaviorism), prin imitatie, fird pedepse sau cu recompense. In anii >70, se
considera cad generalizarile facute pe baza unor cercetiri de laborator nu sunt
valide, experimentatorul fiind — el insusi — un factor de distorsiune. in realitate,
nici un mesaj media nu este receptionat intr-un vacuum social sau normativ. El
parcurge, de obicei, numeroase filtre axiologice de context, de grup, individuale
(de personalitate) s.a. Acestea actioneaza in toate cele trei etape ale comunicarii
mediate: precomunicativd, de comunicare propriu-zisda $1 post comunicativd
(G. Maletzke, ,,Psihosociologia comunicarii de masa”). De atunci normele sociale
de grup recomandi valorile, dar valorile individuale decid, in ultima instanta,
asupra eventualelor efecte ale urmaririi mesajelor media.

Studiile de referinta din domeniu tind sa afirme cd impactul mesajelor media
asupra comportamentului uman sunt extrem de consistente, iar cauzalitatea Tn acest
domeniu este de tip cumulativ gi nu exclusiv.

Mai multi factori concura la realizarea anumitor efecte si este practic imposibila
decelarea contributiei distincte a unuia sau altuia dintre ei.

Oferta TV — din perspectiva protectiei minorilor — poate fi si trebuie normata,
reglementatd. Mijloacele de realizare a acestui obiectiv diferd mult insa de la un
spatiu la altul, de la o perioada la alta, avand in vedere, atit evolutia valorilor, cat si
progresul tehnic in spatiul media (www.cna.rdsnet.ro/buletin.html) (C. Radu, 2004).
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VENITURI, CONSUM, TREBUINTE DE PROTECTIE ALE CONSUMATORILOR

in anul 2004, nivelul salariului minim din Roménia era de 69 euro, in timp ce
in alte tari ale fostului bloc comunist era: de 207 euro, in R. Ceha, 191 euro, in
Ungaria, sau 177 euro in Polonia (Eurostat ian., 2004).

In alte tari ale Uniunii Europene, nivelul salariului minim prezinta niveluri
incomparabile cu cel din Romania: Grecia — 605 euro, Spania — 573 euro, Slovenia
— 471 euro, UK — 1 083, Olanda — 1 126 euro, Luxemburg — 1 403. Daca in tarile
vest-europene ponderea salariatilor ce realizau salariul minim, in anul 2003, nu
depésea 10-11% din masa totald a salariatilor, in Roménia ponderea acestora era
de aproximativ 12%, 1n anul 2003.

In trim. IV 2003, jumitate din cheltuieli au fost dirijate spre acoperirea
trebuintelor alimentare, 27% spre cele nealimentare si 20,5% spre plata serviciilor.
In anul 2003, consumul alimentar mediu zilnic a fost, in medie, de 2 682
calorii/persoand. Plata utilitatilor necesare functiondrii si incalzirii locuintei a
acoperit 14,4% din cheltuielile de consum. Ponderi mai scazute au avut cheltuielile
pentru dotarea si intretinerea locuintei (3,7%), pentru transport 4%, pentru comunicatii
3,9% si 3,8% pentru recreere — culturd. Cele mai scdzute ponderi le-au avut
cheltuielile cu educatia si sanatatea — 0,8%, respectiv 3%.

Cheltuielile Romaniei pentru capitolul alimentar au ramas, si in anii 2001-2002,
foarte apropiate de cele ale Bulgariei, cu precizarea ca romanii au cheltuit relativ
mai mult pentru: bauturi alcoolice, tutun si narcotice decat populatia din
Bulgaria. Remarcam ponderile relativ mici ale cheltuielilor populatiei din
R. Ceha, Ungaria si Polonia la acest capitol. Populatia din aceste tari a cheltuit
mult mai mult pentru: sdndtate, activitati recreative, culturd si educatie decét
populatia din Romania.

Pentru a capita o imagine mai conturatd asupra unor evenimente semnificative
ce au survenit in domeniul consumului de bunuri si servicii al populatiei din tara
noastrd, In anul 2003, precum si asupra raporturilor dintre cuantumul veniturilor si
satisfacerea reala a diverselor trebuinte de consum, am recurs atat la date ale INS, cat
si la date oferite de Diagnoza calitdtii vietii — ICCV" (DCV ICCV — 2003) — coord.
I. Marginean.

Cele mai ridicate frecvente ale gospodariilor vizeaza intervalele cu venituri
mici (intre 2 500 001-5 000 000 lei) si foarte mici (pand in 2 500 000 lei).
Gospodariile cu venituri peste 10 000 000 lei reprezintd 14% din esantion.

La intrebarea Cum estimati veniturile totale ale familiei dvs., in raport cu
necesitatile?, au fost obtinute urmatoarele frecvente de raspuns:

* Cercetarea s-a desfagurat in luna iunie 2003, pe un esantion cu reprezentativitate nationala,
format din 1018 subiecti.
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Tabelul nr. 1

Estimarea veniturilor, in raport cu trebuintele

Variante de raspuns Numavr " Procent Procen?

gospodarii cumulativ
Nu ne ajung pentru strictul necesar 340 33,4 33,4
Ne ajung numai pentru strictul necesar 403 39,6 73,0
Ne ajung pentru un trai decent, dar fara obiecte scumpe 204 20,0 93,0
Reusim sa cumparam si obiecte scumpe, dar cu eforturi 59 5,8 98,8
Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fard mari eforturi 8 0,8 99,6
Non-raspunsuri 4 0,4 100,0
Total 1018 100,0

Sursa: DCV-ICCV 2003, coord. I. Marginean.

O treime din esantion nu a reusit sa-si acopere trebuintele de bazd din
veniturile obtinute, iar la 73% din gospodarii ajung doar pentru strictul necesar.
Dupa 14 ani de tranzitie, starea majoritatii populatiei este, mai curnd, paupera. Un
asemenea context social constituie un mediu extrem de delicat si vulnerabil in mare
masurd, din perspectiva apeldrii, in caz de nevoie, la institutiile protectiei
consumatorului, din mai multe puncte de vedere.

Pe de o parte, este de asteptat ca, tocmai din cauza relativei lipse de resurse
economice, unele categorii de consumatori sa fie deosebit de expusi la numeroase
probleme existente in domeniul ofertei de bunuri §i servicii din tara noastra si la
coruptia existentd 1n prezent, in numeroase sectoare ale institutiei protectiei
consumatorului. Pe de altd parte, este stiut ca, tocmai din cauza lipsei anumitor
deprinderi si a informaérii asupra oportunitatilor din domeniul protectiei consu-
matorului, este foarte probabil ca numeroase categorii de consumatori sa-gi exercite
mai putin drepturile, iIn caz de nevoie. Pentru luna mai 2003, valorile cosului
minim de consum pentru diferite tipuri de familii sunt cele din tabelul nr. 2.
Acestea pot fi comparate cu media venitului pe persoand din esantionul DCV
ICCV 2003 si cu media veniturilor populatiei potrivit datelor INS.

Tabelul nr. 2
Standardul de viata al populatiei, din perspectiva cosului minim de consum

Mai 2003 (trim.II)

Minim de Decent Subzistenta Decent Subzisitenta Media Media
trai veniturilor | veniturilor
Mediu/ Esantionul
Statut socio- Urban Rural ICCV- INS"
ocupational DCV 2003
1 2 3 4 5 6 7
1 salariat 3561832 2648366 3259163 2329037 2967805 3427289
(agricultor) (1985 483)
2 salariati 6950 203 5031892 6192413 4355480 4589074 6854578
(agricultori) (3 970 966)
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Continuare tabelul nr. 2

1 2 3 4 5 6 7

2 salariati 9510 803 6885742 8259093 6955495 6320620 7064578

(agricultori cu (4 180 966)
1 copil)

2 salariati 11339795 8017513] 10103411 7220013 7622724 7324578

(agricultori cu (4440966)
2 copii)

2 salariati 13 168 793 9534118 11514218 8228 197| 6891582 7564578

(agricultori cu (4 680 966)
3 copii)

2 pensionari 5269 737 4003 308 — — 4040000 5313282

" Veniturile si consumul populatiei, in trim. 1. 2003, Nivelul si structura cheltuielilor totale, p. 23,
INS, Bucuresti.

CoNcLUuzZII

e Desi cadrul institutional al protectiei consumatorilor din Romania este bine
dezvoltat, pe unele dimensiuni (cu referire la anumite capitole ale consumului) — de
exemplu, in domeniul consumului alimentar, al consumului de bunuri de folosinta
indelungata s.a. — exista si capitole slab, ori deloc acoperite prin institutii de profil.
In aceastd situatie se afla multe dintre serviciile asupra carora statul a detinut si
detine incd controlul in materie de ofertad (serviciile de incasare a taxelor si
impozitelor, serviciile de semnalizare a cailor rutiere, serviciile de politie etc.), dar
si unele servicii furnizate de initiativa particulard — de exemplu, notariatele, unele
servicii din domeniul constructiilor de locuinte s.a.

e Pand 1n prezent, in tara noastrd a existat o preocupare relativ slaba pentru
cunoasterea i mediatizarea, pe domenii, a performantelor realizate de institutiile cu
competente internationale privind protectia consumatorilor (ONU, FAO, OECD,
UE s.a.) De asemenea, in prezent, detinem informatii relativ sumare despre
experientele altor tari 1n sfera protectiei consumatorilor.

e Din cauza lipsei de reactie si a dezinformarii asupra oportunitatilor si
drepturilor consumatorilor, este foarte probabil ca numerosi consumatori sa-si
exercite mai putin ori sa nu-si exercite drepturile, in caz de nevoie. Prin urmare, o
buna parte a eforturilor agentilor de mediatizare din domeniu trebuie sa se indrepte
spre acele segmente ale consumatorilor care prezintd un risc mai ridicat de
dezinformare sau pasivitate (resemnare) in fata constatarii unor probleme.

e Dificultdtile de acces si de utilizare efectiva cu care se confruntd categorii
largi de consumatori ai serviciilor publice de tip administrativ, pot deveni in multe
cazurl, bariere de acces de ordin birocratic, economic sau social. Ca urmare, se
impune o analizd competenta si realistd din interiorul fiecarui sistem vizat, in scopul
diminudrii, pe cat posibil, a dificultatilor de acces ai potentialilor beneficiari.
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e Relatia intre increderea in institutii si calitatea perceputa a serviciilor
prestate de acestea, servicii care au un impact direct asupra calitatii vietii
populatiei, este insd una mai complexa. Neincrederea in institutiile puterii politice
locale si centrale este transferata si la nivelul administrativ-birocratic de baza, la
care se¢ realizeazd, practic, interactiunea directd a populatiei cu institutiile.
Problemele aparute in interactiunea cu asa-numita ,birocratie de ghiseu” sporesc
gradul de neincredere in institutiile respective. Lipsa de incredere determina
cautarea de substitute ale acesteia, pentru a mentine predictibilitatea si controlul
asupra mediului inconjurator in limite acceptabile. Un astfel de substitut este
coruptia, care la nivelul ,birocratiei de ghiseu” capatd, in general, forma mitei,
platita ca suprataxa pentru calitatea serviciilor.

¢ Analiza datelor din Barometrele de opinie publica ofera argumente consistente,
in ceea ce priveste importanta care se acordd detinerii unui capital de relatii utile
ca o conditie de reusita in viata. Conform BOP 2003, 10% din populatie considera
ca primd conditie a reusitei in viatd detinerea de relatii, In timp ce, doar 8%
considerd munca drept primi conditie de reusita. In perioada de tranzitie, stocul de
relatii utile a fost perceput la fel de important ca banii sau educatia.

e intre problemele majore cu care se confrunti societatea romaneascd, romanii
numesc totusi, in ordinea importantei: sardcia, lipsa locurilor de munca si coruptia.
Conform BOP, 2003, 80% dintre romani considera ca in Romania coruptia este
generalizata. In acelasi timp insi, 68% dintre cei intervievati declard ci au
informatii despre coruptia din presa si doar 8% declard ca s-au lovit direct de
asemenea situatii (BOP, 2004). Aici intervine, probabil, necesitatea unei distinctii
intre marea coruptie, care nu este vizibila Th mod direct si mica coruptie, resimtita
la nivel individual.

e Un sistem nou, corect, de recrutare si promovare a functionarilor admini-
stratiei publice centrale si locale poate fi punctul de la care sd se porneasca o
adevarata lupta impotriva coruptiei si a efectelor ei negative, asupra procesului de
dezvoltare sociald. O atentie speciala trebuie acordatad 1nsa si problemei salarizarii
functionarilor publici.

e Poate este timpul sd ne punem si problema, de ce anumite legi, desi s-au
aflat ani de zile in centrul interesului social, nu au putut fi schimbate decéat sub
presiunea exercitatd de organismele care monitorizeazd indeplinirea angaja-
mentelor asumate, in vederea integririi in UE. In mod concret, exemplul simpli-
ficarii procedurilor si micsorarea nivelului taxelor pentru infiintarea unei firme este
relevant in acest sens. Schimbarile realizate prin infiintarea Biroului Unic de
inregistrare a firmelor sunt, in mare parte, rezultatul unor presiuni externe, precum
cele amintite mai sus. De ce a fost nevoie sa treacd 10 ani pentru a se adopta aceste
schimbari este o Intrebare al céarei raspuns logic este acela cd au existat anumite
interese economice, bine reprezentate in Parlament, ale unor intermediari de
asemenea servicii. Cu cat dificultatile de accesare a unui serviciu sunt mai mari, cu
atat mai necesar este un intermediar care sa rezolve dificultatile respective. Daca la
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acestea adaugam si faptul ca legea conflictului de interese a inceput sa functioneze
dupd mai mult de 10 ani de la Revolutie, si tot sub presiunea externa amintita,
functionarea lentd a unui mecanism, prin care dificultatile generate de o legislatie

=9

ambigua si ,,stufoasd” au servit, intr-o oarecare masurd, intereselor legiuitorilor,
reprezintd o situatie plauzibila si greu de inteles.
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