PROBLEME ALE TRANSFORMARII SCALELOR
DE SATISFACTIE FATA DE VIATA

SERGIU BALTATESCU

individului, este un indicator folosit frecvent in cercetarile de

calitatea vietii. Acest construct este mdsurat, de obicei, prin
scale simple, care difera in privinta formularii intrebdrilor sau a numdrului
categoriilor de raspuns. Datd fiind nevoia de comparatie pe plan international a
nivelurilor bundstarii subiective, au fost initiate programe internationale de
cercetare, implicand anchete conduse aproape simultan, pe baza aceleiasi
metodologii, dar ele sunt foarte costisitoare §i nu se pot desfasura decadt la
intervale medii sau mari de timp. O alternativi o reprezintd omogenizarea
datelor de sondaj obtinute din anchete diferite. Principalul impediment il
constituie insd lungimea diferita a scalelor, frecvent folosite fiind cele cu 3, 4, 5,
7 sau 11 categorii. De aici, nevoia de testare a unor proceduri de transformare a
acestor scale. Lucrarea de fata isi propune sa treacd in revistd fundamentele
metodologice ale unui astfel de proces, insistand asupra semnificatiei i
presupuselor erori ale atribuirii de scoruri categoriilor variabilelor ordinale.
Este inclus un exercitiu de transformare a unei scale ordinale cu cinci categorii
folosite in programul Diagnoza calitatii vietii organizat de ICCV, la o scald de
pseudo-interval cu 11 categorii, foarte frecvent folositd in anchete internationale.
Sunt prezentate mai multe strategii de translatie, de la cele simple, precum
transformarea liniard conventionald, pdna la cele mai sofisticate, precum
estimarea pe baza frecventelor observate si a presupunerilor in legdturd cu
forma distributiei, transformarea pe baza evaludrilor expertilor sau regresia cu
scalare optimald. In incheiere, metodele sunt evaluate comparativ si se fac
recomandari pentru cercetatori.

S atisfactia in viatd, evaluare globald, cognitivd, a vietii

INTRODUCERE

Unul dintre cei mai importanti indicatori folositi In anchetele de calitatea
vietii este satisfactia in viatd, evaluare globald, cognitivd a vietii individului.
(Diener, 1994; Veenhoven, 1996). Acest construct este masurat, de obicei, printr-o
singura intrebare. Scalele difera in ceea ce priveste formularea intrebarilor sau a
categoriilor de raspuns, dar principala sursd de eterogenitate este variatia in lungimea
scalelor. Potrivit lui Veenhoven (1993), scalele cu 3, 4, 5, 10, 11 si 101 de categorii
sunt cel mai folosite in cercetarea din domeniu. Cele cu 3—7 puncte au categoriile
etichetate verbal, iar celelalte sunt reprezentate pe scale grafice, doar extremelor
atribuindu-li-se, eventual, categorii verbale.
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Nevoia de comparatie a nivelurilor bunastarii subiective a dat un impuls
preocuparilor cercetitorilor pentru problema transformarii acestor scale. Exemplar
este proiectul World Database of Happiness, condus de olandezul Ruut Veenhoven,
care are scopul de a facilita comparatiile internationale si intertemporale ale
bunastarii subiective. Evident, programele internationale, implicand zeci de anchete
conduse aproape simultan, pe baza aceleiagi metodologii, sunt cele mai potrivite
pentru cercetarea comparativa internationald. Dar aceste programe sunt rare, foarte
costisitoare si de data relativ recenta.

Pe de altd parte, unele studii pun in evidentd mici variatii contextuale ale
bunastarii subiective masurate in anchete. Astfel, Stull (1987) identifica variatii
sezonale, in cazul acestor niveluri. De asemenea, existd dispute cu privire la
tendintele pe termen mediu ale indicatorilor bunastarii subiective. Sa luam, de
pilda, cazul SUA, unde, In absenta unor schimbari majore in ceea ce priveste
nivelele bunastarii subiective, exista interpretari contradictorii ale tendintelor.

Satisfactia 1n viatd este unul dintre indicatorii sociali importanti, fiind folosit
ca instrument de analizd a schimbarii sociale. Analiza tendintelor necesitd o
cantitate insemnata de date, dar in cazul nici unuia dintre programele internationale
comparative distanta dintre valurile succesive nu este mai mica de 4-5 ani, ceea ce
face imposibild o analizd mai detaliata a tendintelor. O solutie la aceasta problema
o reprezinta colectarea unui numdr insemnat de date de ancheta din tarile unde ele
sunt disponibile. Aceastd cale nu este mai putin anevoioasd. E nevoie ca din
totalitatea studiilor aflate la indemana sa fie culese doar acelea care au o calitate
suficient de bund. Programele nationale de cercetare, precum Barometrele de
Opinie Publica din diferitele tari, constituie o sursd de incredere, in aceastd
privintd. Pe de altd parte, jurnalele academice recunoscute instituie o validare
suplimentara a rezultatelor obtinute, ele publicand analize pe baza unor anchete, a
caror corectitudine Intruneste consensul majoritatii specialistilor.

Trecand peste aceste obstacole, raméne, de rezolvat, desigur, problema
omogenizarii datelor din anchetele disponibile. Se stie ca masurile subiective sunt
sensibile la reguli contextuale sau verbale, precum amplasarea intrebarilor in
chestionar si domeniul la care se refera intrebarile anterioare (Schwartz si Strack,
1999), ceea ce indeamna la prudentd metodologici in compararea rezultatelor
anchetelor nationale (Baltatescu, 2000).

Cea mai mare problemd tine Insd de variatia din cadrul intrebarilor inselor.
Modalitatea de frazare a intrebarii si a formuldrii categoriilor de raspuns folosite sunt
factori importanti in acest sens, dar eterogenitatea maxima exista in ceea ce priveste
numarul de categorii ale scalei. El variaza foarte mult, incepand de la trei, ca in scala de
fericire folosita in General Social Survey (cu categoriile de raspuns ,foarte fericit”,
»destul de fericit”, ,,nu prea fericit”). Foarte raspandite sunt scalele cu 4-5 variante de
raspuns, cu variante de raspuns de forma (a. Foarte nemultumit, b. Nemultumit, d.
Multumit, e. Foarte multumit), diferenta fiind datd de existenta variantei intermediare
(c. Nici multumit, nici nemultumit). Scalele de 10-11 puncte sunt, desigur, mai in
masura s capteze micile variatii interindividuale, desi ele nu sunt intotdeauna usor de
aplicat, in cazul unei populatii cu nivel de instructie redus (Baltatescu, 2003).
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Una dintre problemele importante pe care le intAmpina cercetarea comparativa
este compatibilitatea acestor date de sondaj obtinute pe baza unor intrebari cu
scalare diferitd. Daca efectele frazarii pot fi evaluate pe cale experimentald sau
evitate comparand numai intrebari cu frazare asemanatoare, In privinta scalelor
diferite trebuie gisitd o modalitate de translatare. Veenhoven (1995), care la
construirea bazei sale de date opereaza o grupare a intrebarilor pe categorii, alege
sa ignore diferentele de frazare si foloseste pentru conversie o simpla translatie
liniara. El citeaza insa si alte metode considerate dezirabile, precum folosirea unui
panel de experti sau regresia bivariata.

O aplicatie importanta este si analiza, prin convertire, a caracteristicilor
scalelor folosite. Acest demers este fundamental si se leagad de dezbaterea asupra
nivelurilor de masurare folosite in stiintele socioumane. Intrebarea generala ce se
pune aici este ce nivel de masurare poate fi atribuit unei anume scale de bundstare
subiectiva — ordinal sau de interval?

Transformarea scalelor este si 0 modalitate de a valida noi masuri. De exemplu,
scalele aplicate in cadrul unui nou program international pot fi comparate cu
rezultatele obtinute folosind diferite masuri ale satisfactiei in viata. Temeiul acestei
metode ar fi cd insusi procesul de masurare este o modalitate de a converti o
variabild latentd in categoriile uneia observate. In multe cazuri, aceastd conversie
este afectatd de caracteristicile scalei, precum numarul de categorii, existenta sau
inexistenta unui punct median s.a.m.d. De asemenea, asa cum o aratd
conceptualizarea problemei, nu exista vreun criteriu extern de a valida o modalitate
sau alta de transformare. Cu toate acestea, studierea problemei transformarii
scalelor ne oferd indicii asupra caracteristicilor masurilor folosite.
transformarii scalelor. Ea este rezultatul interesului pe care autorul l-a acordat
acestei probleme, concretizat in depunerea unui proiect de cercetare (Baltatescu,
2002b), ca si intr-o prezentare la un workshop international (Béltatescu, 2002a).
Lucrarea actuala reanalizeazd datele prezentate la Berlin, pe baza datelor din
Diagnoza Calitatii Vietii, condusa de ICCV in 1999. Doresc sda aduc multumiri
profesorului loan Marginean, directorul proiectului, care mi-a pus la dispozitie
baza de date a acestei cercetari.

FUNDAMENTUL TEORETIC AL TRANSFORMARII SCALELOR

Desi nu intotdeauna cercetdtorii o recunosc, cele mai multe anchete
desfasurate pana acum au folosit masuri standard ale satisfactiei in viatd care se
incadreaza in nivelul de masurare ordinal (Shen si Lai, 1998). Teoria masurarii ne
aratd cd, pana si scalele cu un numar mare de categorii, sunt de asemenea natura.
Acest lucru se datoreaza faptului ca se grupeaza diferite categorii de raspuns. De
exemplu, pe o scald de la 1 la 10 respondentul nu poate alege varianta 7,5. El nu
poate alege decat 7 sau 8. Gruparea diferitelor valori folosind scale ordinale (chiar
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si in cazul unor numir mare de ranguri) induce In cercetare o inerenta eroare
(Fielding, 1999).

Dupa cum se recunoaste in stiintele sociale, proprietitile matematice ale
variabilelor de interval sunt mai putin satisfacdtoare decat ale celor la nivel de
interval, ceea ce afecteaza puterea modelelor teoretice construite cu ele (Allen, 1976;
Wilson, 1971). Unii autori afirma, pur si simplu, ca cel mai simplu mod de a evita
erorile este ca de la bun Inceput acestea sa nu fie folosite (Krieg, 1999). Desigur,
putine sunt studiile care ne-o permit. Folosirea scalelor simple de nivel ordinal
(uneori, cu un numar mic de categorii) este foarte raspanditd, inclusiv in randul
comunitatii de cercetatori din domeniul calitatii vietii. Desi statisticienii au dezvoltat
metode speciale pentru acest tip de date, modelele liniare ofera, totusi, cel mai simplu
mod de analiza a datelor (Hensler si Stipak, 1979). Asa se face cd una dintre cele mai
obisnuite strategii pentru cercetatori este conversia simpla a variabilelor ordinale in
variabile de interval, atribuind scoruri de interval categoriilor si folosirea lor ca atare,
strategie numita, uneori, ,,cuantificare directd” (Shen si Lai, 1998).

Dupa cum explica Allen (1976), aceastd abordare presupune ci variabilele
ordinale sunt ,,surogate observabile ale variabilelor latente” (p. 476). Procedand
astfel, presupunem o astfel de distributie a categoriilor in aga fel incat ele ocupa
anumite segmente pe o scald de interval, dupa cum o arata figura urmatoare:

Figura 1

Modelul de atribuire a valorilor prin cuantificare directa
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Astfel, valoarea atribuitd pe o scala de interval unei categorii este mijlocul
segmentului corespunzator. Desigur, fiecare metoda de atribuire concepe in felul ei
marimea relativa a acestor intervale, si, deci, scorurile atribuite fiecarei categorii difera.

Sa luam, de exemplu, scala ordinala de satisfactie in viatd cu patru categorii:
»foarte nemultumit”, ,,nemultumit”, ,,multumit”, ,.foarte multumit”. Daci, asa cum
se procedeaza in mod curent, atribuim acestor categorii numere de la 1 la 4, prin
aceasta presupunem ca distanta intre ,,foarte nemultumit” §i ,,nemultumit” este
aceeasi cu cea dintre ,,nemultumit” si ,,multumit”. Rezultatul este ca se atribuie
celor patru categorii valorile: 1, 2, 3, 4.
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Putem acorda, in mod aleator, fiecarei categorii, segmente de marimi inegale,
dar simetrice. De exemplu, acelorasi categorii li se pot atribui valorile: —4, -1, 1, 4.

In stiintele sociale s-a acumulat o literaturd considerabild dedicata fidelititii
acestor masuri transformate. Ea i-a Tmpartit pe cercetatori in doud grupuri. Mai ntéi,
cei convinsi ca folosirea scorurilor continue pentru a reprezenta datele la nivel
ordinal nu influenteaza prea mult procedurile statistice (Labovitz, 1970, 1971) (Kim,
1975). Folosind experimentele de simulare pe calculator prin metoda Monte Carlo, ei
infereaza ca procedurile statistice, precum regresia si corelatia sunt foarte robuste in
aceasta privinta. Atata vreme cat intervalele atribuite sunt distribuite in mod aleator
in jurul intervalelor variabilei latente pe care categoriile ordinale o aproximeaza,
erorile de masurare au efecte aleatoare si pot fi tratate cu modelele liniare (Allen,
1976). Un alt grup de cercetdtori argumenteaza, cu tarie, ca aceastd procedura este
incorecta, fie pornind de la un fel de purism metodologic (sustinand, precum Blalock
(1972), ca ,,folosirea unui model matematic presupune ci a fost atins un anumit nivel
de masurare” (apud Allen, 1976)), fie folosind aceleasi simuldri Monte Carlo pe
calculator, pentru a scoate in evidenta erorile abordarii alternative (Abelson si Tukey,
1963; Stuart, 1954). Intr-o evaluare a cestor studii, Obrien (1982) demonstreaza ca
ambele parti exagereazd minimizand, respectiv maximizand erorile descoperite.
Dupa cum aratd Allen (1976), ,,doar pe baze teoretice este cu neputintd sa se ajunga
la o reconciliere a acestor pozitii antagoniste. Intr-adevar, justificarea pentru conversia
variabilelor ordinale in scoruri de interval se bazeazd pe consideratii esential
pragmatice” (p. 477). Intr-o lucrare mai recenti, Fielding (1997) conchide, la randul
lui: ,,controversa va continua”.

Mai practica, in acest caz, ar fi evaluarea efectelor distorsiunilor induse de
abordarea masurarii categoriale §i, incd mai important, gasirea celor mai bune
solutii pentru acordarea de scoruri variabilelor de nivel ordinal. Evident, existd
legaturi reciproce intre aceste teme.

In ceea ce priveste efectele de distorsiune, ele au fost gasite a fi dependente de:
(a) numarul de categorii, (b) proportia marginala a categoriilor, (c) forma distributiei
latente, si (d) scorurile care sunt acordate acestor categorii (Obrien, 1981). Intr-o
reevaluare mai recenta a datelor, Krieg (1999) descopera factori aseméanatori.

Cea de-a doua problemad, a gasirii celei mai bune solutii, tine de oferirea unei
strategii optimale de atribuire a scorurilor, date fiind constrangerile citate anterior la
punctele (a)—(c). Tema este similard cu aceea de a converti scalele simple de
satisfactie in viatd. Dat fiind procesul de masurare, asocierea de scoruri categoriilor
ordinale reprezinta atribuirea de valori pe o scald de interval corespunzitoare
variabilei latente. Aici, ca in cazul altor modele statistice, variabila latentd
desemneaza o caracteristica ce nu poate fi masurata (Fielding, 1999). Cercetatorul nu
cunoaste aceastd variabila (in cazul de fata, satisfactia in viatd); el nu poate decat sa o
aproximeze prin intermediul scalei alese. Gruparea diferitelor valori de interval pe o
scald ordinala (chiar cu un numar mare de categorii) induce o inclinatie inerenta.

Cand vorbim de conversie, avem, intotdeauna, trei variabile:

e scala A (care trebuie convertita);
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¢ variabila latentd (realitatea pe care scalele A si B incearca sd o aproximeze);

e scala B (in ale carei valori trebuie convertite valorile scalei A).

Procesul de conversie poate fi modelat ca alegerea unei metode de a transfera
valorile arbitrar atribuite variabilei latente, pe scala A in valori arbitrar atribuite
variabilei latente, pe scala B. Problema este gésirea unui algoritm care poate alege
solutia optima. Discutia despre existenta unei solutii optime pentru atribuirea de
valori de interval rangurilor unei variabile ordinale a fost initiatd de Cattell (1962).
Allen (1976) a simplificat abordarea, pornind de la premisa ca problema obtinerii de
scoruri de intervale latente pentru variabilele de nivel ordinal este, in mod inerent,
insolubild. Teoria nu ofera nici o reguld clara despre modul cum putem face aceasta
conversie. In absenta oricirei retete, trebuie folosite sisteme de atribuire a valorilor
care sd simplifice la maximum relatia dintre doud seturi de variabile. ,,Scorurile
optimale sunt exact acelea care maximizeaza corelatia medie intre itemi, in cadrul
unui set de variabile”. (Allen, 1976) Problema este asemandtoare celei de a maximiza
consistenta internd a unui set de variabile (ca atunci cand calculam coeficientul
Cronbach alfa al unui set de doud variabile, astfel incat si maximizam fidelitatea
indexului compozit). Scorurile optimale pot fi pur si simplu concepute ca o
transformare nonliniara a scorurilor conventionale. Astfel, problema de a gasi scoruri
optimale poate fi redusé la aceea de a obtine un set de scoruri conventionale avand
cea mai mare corelatie posibila in cadrul unui set de variabile.

Transformarea prin aceastd metoda a scalelor nu este lipsitd de controverse.
Asa cum recunoaste Allen (1976), obtinem, uneori, valori de interval care violeaza
constringerea de monotonie. De asemenea, scorurile optimale pentru un set de
variabile calculate, folosind un anumit esantion pot sd nu fie aceleasi ca cele
calculate pentru aceleasi variabile, folosind un alt esantion. In plus, datorita robustetii
corelatiei la transformarile nonliniare, se precizeaza incd de la inceput ca scorurile
optimale nu ofera o crestere foarte mare a corelatiei cu o variabila-criteriu.

O varianta a scalarii optimale a fost aplicata Intr-un studiu recent, in legatura
cu indicii de satisfactie in viatd de Shen si Lai (1998). Studiul a avut ca obiectiv
suplimentar sa rezolve problema raspunsurilor lipsa la intrebdrile de satisfactie,
oferind un estimat §i pentru acestea. Procedand prin scalare optimald, autorii
reusesc performanta de a spori variatia totala explicata, de la 24% la 53%, prin
aplicarea regresiei cu scalare optimala. Intrucit teoria nu prezice o asemenea
imbunatatire a coeficientului de determinatie, este plauzibil faptul cd aceasta s-ar
datora strategiei de a oferi un estimat pentru raspunsurile lipsa. Cu alte cuvinte, in
cazul particular al esantionului pe care-l folosesc autorii, se poate presupune ca
indicatorii variabilelor sectoriale de satisfactie prezic bine o anumitd valoare a
satisfactiei in viata, chiar pentru cei care nu au raspuns la aceasta intrebare.

Metode de transformare a scalelor de satisfactie in viata

Problema transformarii scalelor este asociata celei de atribuire de valori de
interval unei scale ordinale. De exemplu, atunci cand dorim sa convertim o scala cu
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5 categorii intr-una cu 11, trebuie sa avem in minte ca variantele alese de subiect pe
aceste scale reprezinta, la randul lor, o estimare prin categorii ordinale a unei valori
ale variabilei latente, care, prin definitie, nu poate fi observatd, dar care este
»evaluarea reald” a subiectului.

Veenhoven (1993) a fost cel care a tratat in modul cel mai sistematic
problema conversiei scalelor de satisfactie in viatd. Voi prezenta metodele
prezentate de el, ca si altele Intalnite 1n literatura de specialitate.

A. Transformadri liniare

Dupa cum le-o arata si numele, aceste transformari folosesc ca instrument de
conversie o ecuatie care exprima legatura intre valoarea pe scala B si valoarea pe
scala A. In functie de tipul ecuatiei, le putem imparti in transformari liniare sau
nonliniare. In functie de modul cum este obtinuti aceasti ecuatie, le putem imparti
in transformari empirice si conventionale. In cele ce urmeazi, vom descrie
clasificarea Incrucisata a celor doua tipuri.

1. Transformarea liniara empirica.

Cea mai buna metoda empirica de conversie este introducerea ambelor scale
in acelasi esantion si obtinerea unei formule de transformare liniard, pe baza
ecuatiei de regresie:

y=a-+Db *x, unde:

x = valoarea pe scala A

y = valoarea pe scala B

b = coeficientul de regresie nestandardizat
a = termenul liber

Deoarece nu sunt prea disponibile anchetele in care doud masuri foarte
similare sunt incluse in cursul aceluiasi chestionar, aceastd metoda a fost rar
aplicata. Este de notat ca, chiar i cand se aplica o masura identica in locuri diferite
ale aceluiasi chestionar, se obtin corelatii de peste 0,6, dar nu mai mari de 0,8,
variatia datordndu-se schimbarii stirii de spirit a respondentului indusd de
amplasarea in chestionar. Prin urmare, nici aceastd modalitate de translatie nu are
fidelitate maxima. Veenhoven (1993) utilizeazd o metoda similard, aceea de a
aplica regresia In cazul mediilor obtinute pe esantioane in acelasi an si obtine o
abatere a punctelor pe dreapta de regresie nu mai mare de 10%.

2. Transformarea liniara conventionala.
impus ca cea mai simpla dintre transformarile liniare. Veenhoven (1993) a folosit-o
implicit pentru a omogeniza mediile scalelor de satisfactie in viatd in World
Database of Happiness. Practic, el a calculat media scorurilor transformate pe scala
B (de 1a 0 la 10) pe baza mediei calculate pe scala A, printr-o transformare liniara,
folosind formula:
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Mo - V1
Mt= ————x 10
Vh -Vl

unde
Mt = media transformata (la intervalul 0—10)
Mo = media pe scala 0—-10
V1 = cel mai mic scor posibil pe scala originala (in general 0 sau 1)
Vh = cel mai mare scor posibil pe scala originala

De exemplu, o medie de 3,5 pe o scald Likert de 5 puncte, cu categorii aflate la
egala distantd de la 1 1a 5, este (3,5 1)/(5—1) * 10 =6,25.

Dupa cum observa insusi autorul, formula este astfel proiectata incat punctele
laterale ale scalei initiale sa coincidd dupa transformare cu marginile scalei-tintd. De
aceea, putem folosi formula pentru a acorda scoruri pentru valorile ordinale pe o
scara de la 0 la 10. De exemplu, valoarea 4 pe o scala ordinald Likert cu 5 puncte
(presupusa a fi cu intervale egale, cu valori de la 1 1a 5), este (4—1)/(5—1) * 10=17,5.
In acest caz, valorile transformate sunt:

0;2,5;5;7,5; 10.

Putem face unele observatii, in acest caz:

e Intinzand” scala, transformarea liniard pastreaza distantele initiale dintre
variabile. De aceea, ea poate fi folosita si pentru a transforma scale cu puncte aflate la
distante inegale. Vom vedea mai tarziu cat de utila poate fi aceasta caracteristica.

o Nu existd o singura transformare liniard posibild, dar aceasta este singura care
atribuie punctelor-limita ale scalei originale (A) punctele-limita ale scalei-tintad (B).
Putem folosi o variantd a acestei transformari, dacd nu dorim ca valorile
transformate sa coincidd cu cea mai micd, respectiv cea mai mare valoare pe scala-
tintd. Vom vedea cd, intr-un fel, aceastd transformare particulard pare mai
»haturala”, potrivit cu atribuirea de catre experti.

Indiferent de tipul transformarilor liniare, trebuie sa avem in minte ca ele iau
ca de la sine inteles faptul cad existd o relatie liniara intre cele doud masuri ale
aceleiasi variabile latente.

B. Transformari non-liniare

1. Estimarea pe baza frecventelor observate si a presupunerilor in
legiatura cu forma distributiei.

Aceastd metodd, propusd de Hensler si Stipak (1979), este folositd cand
cercetatorul presupune ca variabila latentd are o anumita distributie (de exemplu,
rectangulara sau normald). Categoriile observate, putem considera, corespund unor
segmente separate, sub functia de densitate a variabilei latente. Atunci cand
presupunem o distributie normala, folosim o tabela a ariei de sub curba normala,
pentru a estima limitele superioare si inferioare ale fiecdrui segment de sub functia
de densitate.
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Figura 2

Segmentele estimate pentru curba normali, in cazul distributiei variabilei satisfactia in viata

Sursa: Diagnoza calitatii vieti (1999), calcul personal.

Dupa aceea, calculam (folosind formula sau o tabeld) ordonatele curbei
normale, pentru limitele superioare si inferioare. Scadem valorile si Tmpértim
rezultatele la valoarea care reprezintd proportia categoriei respective (Hensler si
Stipak, 1979). Dezavantajul acestei metode se leaga de faptul ca presupunerile pe
care le facem asupra formei distributiei variabilei luate in considerare intr-un
anumit esantion se pot dovedi inadecvate in cazul altuia. In ciuda usoarei stabilitati
relative la nivel individual sau societal, distributia satisfactiei In viatd se poate
schimba in functie de grupul sau natiunea studiate.

2. Regresia cu scalare optimala.

Introdusa de Young (1981), aceasta este o tehnica ce aplica metoda scorului
optimal preconizata de Cattell (1962), Allen (1976) si Hensler (1979). Am descris
mai sus metoda ce presupune atribuirea unor valori care simplifici la maxim
relatiile empirice din cadrul unui set de variabile. Ea este implementata in soft-ul
SPSS, incepand cu versiunea 10.0, prin algoritmul CATREG (Nichols, 1995).

Regresia cu scalare optimala reprezintd, de fapt, o varianta a regresiei liniare,
in care scorurile variabilelor nu sunt date dinainte, ci calculate de algoritm, asa
incat sa asigure cea mai bund adecvare (fif) a modelului (maximizand r patrat).
Practic, metoda atribuie scoruri categoriilor unei variabile nominale, scurtand sau
lungind, dupd caz, intervalele dintre aceste valori, in scopul de a obtine un
coeficient de determinatie maxim, singura constrangere impusa fiind asupra
monotonicitatii variabilelor. Ea permite modelului teoretic sa aiba intaietate: daca
cercetatorul presupune ca una dintre variabile este de nivel de interval, aceasta va
intra Tn model fara ca valorile atribuite categoriilor sa fie alterate. Metoda a fost
folositd recent pentru a analiza scalele de satisfactie in viatad de catre Shen (1998).

3. Transformarea pe baza evaluarilor expertilor.

Aceastd strategie implica asa-numitii ,,experti”’, carora li se cere sa atribuie
valori variantelor de raspuns de pe scala initiala, pe baza propriei interpretari date
intrebérii §i variantelor de raspuns. La limitd, singurul expert poate fi chiar

10.8%

X =
variabilz
latenta
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cercetatorul, dar se recomanda folosirea mai multor evaluatori ce pot fi ori cercetatori
experimentati sau colegi ai cercetitorului — metoda recomandatd de Torgerson (1958)
citatd de (Veenhoven, 1993) — sau pe baza unui esantion de ,,respondenti tipici” din
grupul sau societatea in care se face masuratoarea (de exemplu, studenti). Desigur,
fidelitatea evaluarii creste proportional cu numéarul de respondenti tipici folositi.
Aceastd metodd de evaluare este apreciatd ca ,,destul de incertd, nefiind nici o
posibilitate de testare a faptului dacd respondentii atribuie sau nu valori corecte”
(Veenhoven, 1993). Totusi, ea are avantajul de a oferi indicii asupra modului cum
judeca subiectii dintr-un anumit grup social (sau natiune) cand atribuie pe o
anumita scald propria evaluare a satisfactiei In viata.

METODOLOGIA STUDIULUI

Pentru a testa metodele prezentate am folosit datele din programul de cercetare
Diagnoza calitatii vietii (ICCV, 1990-1999), mai precis, setul de date din 1999, care
cuprinde un esantionul aleator, de nivel national, cu aproximativ 1 200 de cazuri.

Scala initiala are cinci trepte: Ludnd in considerare intreaga situatie, cdt de
multumit sunteti de viata dvs. de zi cu zi? a. Foarte nemulfumit, b. Nemultumit; c. Nici
nemultumit, nici multumit; d. Multumit; e. Foarte multumit (Marginean, 1991; Zamfir,
1992).

Distributia variabilei initiale in 1999 este reprezentata in figura urmatoare:

Figura 3
Distributia satisfactiei in viata
35%
33,3%
31,0%
30%
25%
23,4%
20% 1
15% -
10,8%
10% -
5%
1.3%
0% T T T T
FOARTE NEMULTUMIT NEMULTUMIT NICI... NICI... MULTUMIT FOARTE MULTUMIT

Sursa: Diagnoza calitdtii vieti (1999).
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Dupa cum se observa, scala prezintd o usoard oblicitate negativa, intrucat
media ei 2,71 este sub valoarea medie a scalei.

Scala-tinta este cea de pseudo-interval cu 11 trepte. Folositd In numeroase
cercetdri internationale, ca de pilda World Values Survey si European Value Survey
(Inglehart, 1999, 2000), Euromodulul (Delhey, Bohnke, Habich si Zapf, 2002),
International Well-Being Group (Cummins ef al., 2003), ea nu are decat extremele
reprezentate verbal.

REZULTATE

A. Transformari liniare.
Dintre cele doua variante, am aplicat-o pe cea a transformarii liniare
conventionale. Aplicand formula, am obtinut urmatoarele valori transformate:

0;2,5;5;7,5; 10.

Dupa cum se observa, valorile obtinute sunt egal distantate una de alta, iar
limitele scalei initiale au fost transformate in limitele scalei-tintd. Aceastd metoda
va fi folositd ulterior pentru a aduce pe scala 0—10 rezultatele obtinute prin
metodele de transformare neliniara pe care le vom aplica.

B. Transformari nonliniare.

1. Estimarea pe baza frecventelor observate §i a presupunerilor in legdturd
cu distributia

Am presupus ca distributia variabilei ,,satisfactia in viatd” nu difera foarte
mult de cea normald. Curba normald este o aproximare bund pentru nivelul
satisfactiei 1n viatd dupd 1990, masuratd pe o scald de 5 puncte, valorile medii
osciland in apropierea liniei mediane (Baltitescu, 2000). Dupa cum am spus,
metoda necesita atribuirea fiecdrei categorii ale variabilei initiale de segmente
separate sub functia de densitate a variabilei latente. Folosim o tabela a ariei de sub
curba normald, pentru a estima limitele superioare si inferioare ale fiecarui segment
de sub functia de densitate, dupa cum este infatisat in figura urmatoare:

Figura 4
Scala de pseudo-interval cu elemente grafice
10 = foarte multumit
o
=
ra

m
f

= foarte nemultumit

g=NBLED
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Valorile lui Z corespunzatoare ariei de sub curba normala sunt:
(-1,61;-0,77; 1,16; 2,49)

Folosind formula, am calculat ordonatele curbei normale, pentru limitele
superioare §i inferioare ale fiecarei categorii:

f(Z) = (0,11; 0,30; 0,20 0,02)

Valoarea estimatelor le-am calculat scazand ordonata limitei inferioare din
ordonata limitei superioare si impartind-o prin proportia fiecarei categorii

xj = (-1,01; -0,56; 0,3; 0,79; 1,38)
Astfel, scorurile transformate liniar pe o scala de la 0 la 10 sunt:
(0; 1,87; 5,47; 7,53; 10)

2. Regresia cu scalare optimala

Am folosit algoritmul CATREG implementat in SPSS 10.0. Variabila
dependenta a fost cea de satisfactie in viata de cinci puncte, descrisa mai sus. Ca
variabile independente au fost luati 19 indicatori reprezentind satisfactia in
diferite domenii ale vietii, atat personale (familia, realizarile din viata, veniturile
etc.), cat si sociale (situatia politica, vecinatatea, relatiile dintre oameni In
societate etc.). Modelul teoretic este cel bottom-up, presupunandu-se ca estimarile
satisfactiei 1n diferitele dimensiuni ale vietii influenteaza satisfactia in viata, luata
ca intreg.

Algoritmul a Tmbunétatit, in micd masurd, coeficientul de determinatie, R
patrat crescand de la 0,34 1a 0,38.

Categoriilor indicatorului de satisfactie in viata le-au fost atribuite scoruri noi:

(-1,93; -0,60; 0,16; 1,27; 3,15)
Scorurile transformate liniar la o scald de la 0 1a 10:
(0; 2,62; 4,11; 6,30; 10)
Dupa cum se observa din cuantificarea satisfactiei in viatd (realizata de
algoritmul CATREGQG), acesta creste foarte mult distanta dintre scorurile atribuite

categoriilor ,,multumit” si ,,foarte multumit”, adica peste o treime din amplitudinea
scalei-tintd Drept rezultat, media calculatd pe scara 0—10 este mai scazuta decat
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mediile calculate cu toate celelalte metode, dupa cum se va vedea in sectiuneca
urmatoare a lucrarii.

Figura 5

Cuantificarea realizata de algoritmul de regresie cu scalare optimala
(rezultate transformate pe scala 0-10).

10 i

7
6

4 4.11

FOARTE NEMULTUMIT NICI... NICI... MULTUMIT FOARTE MULTUMIT
NEMULTUMIT

O posibila interpretare ar fi ca este, mai degraba, neobisnuit sd fii foarte
multumit de viatd, in Romania anului 1999. Intr-adevar, procentul acelora care s-au
declarat foarte multumiti este de aproximativ 1,3 %.

3. Evaluarile respondentilor tipici

Experimentul a avut loc in luna octombrie 2002, avand ca subiecti un numar
de 116 studenti ai Universitatii din Oradea, de la specializarile Sociologie si
Asistenta Sociala. Varsta medie a subiectilor din esantionului a fost de 22 de ani,
86% dintre acestia fiind de sex feminin.

Subiectilor 1i s-a cerut sa atribuie scorurile cele mai potrivite respondentilor
din Romania care ar raspunde, indicand fiecare categorie a scalelor de satisfactie In
viatéd in cinci trepte folositd in cercetarea diagnozei. Atribuirea s-a realizat pe doud
scale:

1.Pe o scald grafica, lungd de 10 cm, avind marcaje doar la capete.
Respondentii au fost rugati sa indice valorile dorite printr-un x pe scald. A fost
masuratd in centimetri distanta de la semnele desenate de subiecti pana la capatul
din stanga al scalei.

2.Pe o scala de tip pseudo-interval, cu elemente grafice constind din
11 marcaje, corespunzand gradatiilor unei scale de la 0 1a 10.

Au fost calculate mediile evaluarilor i reprezentate grafic (impreund cu
dreapta de regresie), dupa cum se vede in figura urmatoare:
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Figura 6

Diagrama prin impristiere a mediilor obtinute din evaluarea pe cele doui tipuri de scale

media pe scala cumarcae

media pe scala fara marcaje

7% din evaludri au fost excluse din analiza ca fiind extreme calculate ale
distributiei, presupunandu-se cd valorile cu o abatere atidt de mare s-au datorat,
probabil, neintelegerii de catre subiecti a cerintelor experimentului.

Corelatia dintre mediile evaluarilor in cele doud scale a fost ridicata (r =0,72),
ceea ce aratd, dupa cum ne asteptam, ca cele doud sunt foarte asemanatoare. Media
evaluarilor pe scala cu marcaje este Insa mai ridicata (5,19) decat pe cea grafica (4,94).

Valorile atribuite pentru categorii au fost calculate ca medie a evaluarilor
pentru fiecare categorie, rezultand:

Xp=(0,8; 2,440; 4,628; 6,973; 9,098) — pe scala grafica cu marcaje
Xs=(1,16; 2,94; 5,03; 7,15; 9,00) — pe scala grafica fara marcaje

Dupa cum se observa, evaludrile tind sa se apropie de o scala cu categorii aflate pe
o scala cu intervale egale, cu 9 trepte. Mai precis, valorile se apropie de seria 1,3,5,7,9.

DISCUTIE
Evaluarea rezultatelor

Transformarea liniard conventionali

O caracteristicd importantd a metodei transformarii liniare este cd pastreaza
raportul dintre distantele initiale dintre categorii. De aceea, ea poate fi folosita
pentru a transforma valorile de interval atribuite categoriilor variabilelor ordinale
atunci cand metoda initial folosita nu da valori in intervalul dorit.
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De asemenea, ea este astfel proiectata incat capetele intervalului scalei
originale sa coincida, dupa transformare, cu capetele scalei-tintd (0—10). Problema
este ca, pand si in anchetele ce folosesc scala cu 11 puncte, categoriile extreme sunt
alese doar in cazuri foarte rare. $i panelul de respondenti tipici, asa cum am vazut,
s-a ferit sa acorde valori extreme, atribuind categoriilor ,.foarte nemultumit”,
aproximativ, valoarea 1 si ,,foarte multumit”, aproximativ, valoarea 9.

Aceasta ne face sa recomandam cercetatorului care nu are suficient timp pentru
alte transformari sa translateze liniar scala de cinci puncte intr-o scald cu intervale
egale de la 1 1a 9 si sa foloseasca aceste scoruri ca si cum ar fi pe scala 0—10.

Estimarea pe baza firecventelor observate si a presupunerilor asupra distributiei

Dupa cum se observa, valorile obtinute prin aceastd metoda sunt foarte
apropiate de cele obtinute prin transformarea liniard conventionala.

O problema in cazul acestei metode este cd nu putem, intotdeauna, sa ne
asumam o distributie normala a indicatorului de satisfactie in viatd. Aceasta
functioneaza, in cazul Romaniei, dupa 1990, cand distributia este apropiata de cea
normali. In tarile dezvoltate, scorurile de satisfactie in viatd prezinti o oblicitate
marcat pozitiva. Asa cum aratd Cummins (1998), mediile acestei variabile 1n aceste
tari se situeaza in jurul unui ,.interval de aur” de 7-8, ceea ce nu este cazul pentru
alte tari (Baltatescu si Cummins, 2004).

Regresia cu scalare optimald

Dupa cum se observa din tabel, valorile calculate prin aceasta metoda se abat
cel mai mult de la cele calculate prin alte mijloace, diferenta cea mai mare
observandu-se intre categoriile ,,multumit” si ,,foarte multumit”, ceea ce ar putea
indica o oblicitate mult mai pronuntatd a variabilei latente de satisfactie in viata
decdt cea estimatd prin folosirea scalei cu cinci categorii. Asa cum releva Allen
(1976), nu avem nici o garantie ca scorurile calculate prin aceastd metoda reflecta
adevaratul nivel de masurare al variabilei dependente, sau relatia functionala dintre
variabilele dependente. Cel mai problematic e cd scorurile optimale calculate pot
diferi de la un esantion la altul, atunci cand structura bunastarii subiective difera.
De asemenea, este recomandabil sd avem un numar mare de predictori pentru o
evaluare adecvata. Totusi, metoda este noud si ¢ foarte interesant de urmarit ce
rezultate da in cazul diferitelor masuratori.

Atribuirea scorurilor de citre experti

Dupa cum s-a observat, aceastd tehnica nu este asa de simplu de folosit, fiind
necesara o cercetare separatd pentru a obtine valorile. Evaluarile tind sa se apropie
de o scala cu categorii aflate pe o scala cu intervale egale, cu 9 trepte. Mai precis,
valorile se apropie de seria: 1,3,5,7,9. Aceasta confirma observatia cercetatorilor ca
oamenii se feresc sd acorde valori extreme pe scalele de atitudini si are, in opinia
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mea, implicatii semnificative asupra recomandarilor pe care le putem formula
pentru cercetatorii confruntati cu problema translatiei scalelor.

SINTEZA REZULTATELOR

In tabelul urmitor am reprezentat scorurile atribuite celor cinci categorii ale
variabilei initiale, prin diferitele metode aplicate. Se observa ca, acolo unde s-a
putut, scorurile obtinute au fost transformate si pe scala 1-9, conform recomandarii
de la paragrafele anterioare.

Nici .
Foarte . [Nemultumit| nemultumit, [Multumit Foarte' Medlav
nemultumit ’ o ; ’ multumit|calculata
’ nici multumit ’
Transformare liniara
conventionald (la scala 0—10) 0 2,5 3 7,5 10 427
Transformare liniara
conventionala (la scala 1-9) ! 3 3 7 9 4,41
Evaluarea dve catre experti — 0.8 2.4 46 7.0 9.1 408
scala grafica
Evaluarea de catre experti — 12 29 50 71 9 4.46

scala de pseudo-interval
Valorile calculate folosind
distributia normala, transformate 0 1,9 5,5 7,5 10 4,22
liniar pe scala 0—10
Valorile calculate folosind
distributia normala, transformate 1 2,5 5,4 7,0 9 4,37
liniar pe scala 1-9
Cuantificarea prin regresia
folosind scalarea optimala, 0 2,6 4,1 6,3 10 3,76
transformate pe scala 0—10
Cuantificarea prin regresia
folosind scalarea optimala, 1 3,1 43 6,0 9 4,00
transformate liniar pe scala 1-9

Dupa cum se observa, prin aplicarea fiecarei metode de transformare, media
distributiei pentru cazul particular al Diagnozei din 1999 ramane, ca pe scala initiala,
sub valoarea mediana. De altfel, valorile calculate ale mediei se situeaza Intr-un
interval relativ mic (amplitudinea fiind de 0,7). Cea mai mica medie o dau valorile
calculate cu ajutorul cuantificarii prin regresia folosind scalarea optimala,
transformate pe scala 0—10 (3,76). Ce mai mare medie este obtinuta prin evaluarea de
catre experti pe scala cu marcaje (4,46), dar foarte apropiata de transformarea liniara
conventionala la scala 1-9, folositd ca si cum ar fi pe o scala de la 0 1a 10 (4,41).

Dupa cum ar trebui sa reiasa din prezentarea de pana acum, nu exista nici o
metoda absoluta de a compara doua sau mai multe metode de transformare, iar unii
autori afirma ca nici nu poate exista o astfel de metoda. O abordare rezonabila pare
sa o constituie estimarea validitatii convergente: rezultatele sunt corelate intre ele si
sunt validate metodele care dau rezultate ce coreleaza cel mai mult intre ele.
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Cele mai scazute niveluri ale coeficientului de corelatie inter-itemi il au
valorile calculate prin scalare optimald, ceea ce confirma faptul, obtinut cu ajutorul
compararii mediei, ca valorile obtinute prin aceasta metoda se abat cel mai mult de la
cele calculate prin celelalte metode. Totusi, corelatiile Intre itemi sunt foarte ridicate
(variind intre 0,976 si 0,999), fapt ce explica similaritatea metodelor de transformare,
dar si observatia lui Labovitz (1970), potrivit caruia, coeficientul de corelatie este
foarte stabil in ceea ce priveste transformarile prin acordarea de scoruri variabilelor
ordinale, chiar cele nonliniare, cu conditia de a pastra monotonia scalei.

CONCLUZII SI LIMITARI

Aceasta lucrare si-a propus sa ofere solutii, adaptate din literatura de specialitate,
pentru transformarea scalelor de satisfactie in viata pentru a deveni compatibile cu cele
folosite in marile programe internationale de cercetare. Testarea metodelor alternative a
dat rezultate relativ omogene, putandu-se formula recomandari specifice. Una dintre
acestea vizeaza evitarea folosirii valorilor extreme de pe scala-tintd, intrucat acestea
sunt foarte rar alese de subiectii anchetelor. Cea de-a doua, care se adreseaza
cercetdtorului care nu are timp suficient pentru transformari complexe, este sa
translateze liniar scala de cinci puncte Intr-o scala cu intervale egale de la 1 1a 9 si sa
foloseasca aceste scoruri ca si cum ar fi pe scala 0-10.

Analiza nu este exhaustivd. Am omis mai multe metode citate in literatura de
specialitate, precum testarea liniara a ambelor scale 1n acelasi esantion (recomandata
de Veenhoven), maximin (Abelson si Tukey, 1970), estimarea psiholingvistica,
estimarea pe baza unei variabile-criteriu (Cliff, 1959), ca si alte variante ale scalarii
optimale (Allen, 1976).

O mai mare atentie trebuie acordatd analizei datelor lipsd, mai ales cand
frecventa rapunsurilor lipsd este mare. Influenta lor poate, in acest caz, sa fie
studiatd cu ajutorul metodei de regresie cu scalare optimala, cum au realizat-o Shen
si Lai (1998).

O altd problema pe care nu am discutat-o a fost modul cum existenta unui
punct median afecteaza aceste transformari, stiindu-se faptul ca, de obicei,
existenta unui punct median afecteazd media scalei (Matell si Jacoby, 1972).

In sfarsit, in aceastd lucrare nu am acordat nici o atentie diferentei semantice
a termenilor dintre limba romana si cea engleza, care poate crea, cel putin in teorie,
diferente intre natiuni (Inglehart si Rabier, 1984).
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very frequently used indicator in quality of life research. This

construct is usually measured by simple scales, differing one
from another by the phrasing of questions and by the number of answer
categories. Giving the need for international comparison of levels of
subjective well-being, international comparative programs were initiated that
contains surveys conducted almost simultaneously, with the same
methodology. These surveys are very expensive and cannot be conducted as
frequently as needed. An alternative is the homogenization of survey data
from different national level programs. The main impediment is the variation
in the length of the scales, those with 3, 4, 5, 7 or 11 categories being most
frequently used. This brings the need for testing procedures for transformation
of these scales. The objective of this paper is to review the methodological
backgrounds of such a process, highlighting the signification and possible
errors induced by the attributions of scores to the categories of ordinal-level
variables. We propose an exercise of transforming an ordinal scale with 5
categories, used in Diagnosis of Quality of Life research program organized
by Romanian Institute for Quality of Life to an 11-scale pseudo-interval scale,
frequently used in international research programs. Several translation
strategies are presented from the simplest, ie. conventional linear
transformation, to the most sophisticated-like estimation from the observed
frequencies and distributional assumption, transformation by expert ratings
and regression with optimal scaling. Finally, methods are comparatively
evaluated and recommendations for researchers are formulated.

[ ife satisfaction, a global cognitive evaluation of one’s life, is a



