SCHIMBARI DE DECOR SI COMPORTAMENT
IN CULISELE UNUI SPATIU PUBLIC

MANUELA STANCULESCU
MINERVA OCOLISAN

1. Argument

Articolul prezent ar dori si dea seama de un studiu de caz elaborat in
aprilie 1995 ce a urmarit si documenteze din punct de vedere sociologic
sectiunea Educatie a Programului Inovativ Interdisciplinar inifiat de Centrul de
Inovare si Formare Antreprenoriala “Leda 0.1

Tema cercetarii au constituit-o efectele sociale ale salubrizarii si
modernizarii grupurilor scolare. Materialul a fost elaborat in urma datelor
culese in luna ianuarie a aceluiasi an la Liceul George Cogbuc din Bucuresti,
institufie care a servit drept model experimental al Programului 1 unde au fost
construite doua grupuri sanitare moderne.

Studiul a fost organizat in trei parfi distincte: analiza relatiilor diferitelor
categorii de actori sociali cu spatiul social redefinit datorita schimbarilor de
decor; analiza relatiilor sociale intre diferitele categorii de actori sociali 51 a
modului in care ele se repercuteaza asupra decorului spafiului social in
chestiune; recomandari pentru viitoare decizii manageriale.

Articolul preia din studiu doar parfile de analizd, considerand ca se
adreseaza unui public interesat mai degrabi de instrumentarul conceptual si
metodologic al acestuia si mai pufin de solufiile concrete s1 imediate - care
apartin deja istoriei - recomandate managerilor Programulus.

2. Paradigma dominanta §i instrumentar conceptual

Am pornit studiul de la ideea ca grupul sanitar scolar este un spatiu
perceput de actorii sociali ca public si privat in acelasi timp. La prima vedere,
pana si1 denumirile lui populare reflecta o definifie ambigua: privata publica
pare sa fie o contradictie in termeni.

Consideram ci a defini social un spatiu inseamna a explicita
funcfiile, atributele de decor si destinatarii acestuia.

Functiile grupului sanitar public se suprapun in parte functiilor
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grupului sanitar privat. Acesta este spafiul asociat in primul rind unor nevoi
fiziologice precise, care presupun izolarea individului fata de
semenii sal. In acest sens, el este un spafiu privat. Din punct de vedere
al destinatarilor, grupul sanitar public difera esential de cel privat.
Primul este un spatiu public, deci accesibil tuturor membrilor unei
comunitati; cel de-al doilea este accesibil numai unui grup
exclusiv de persoane’.

Normele §1 modelele comportamentale dezirabile pentru actorii sociali
difera in funcfie de definitia spafiului social unde ele sunt actualizate. Grupul
sanitar public este un spatiu care infrda sub incidenfa normelor de ordine
publica, ceea ce subiectii nostri elevi au numit spirit civic.

Am gasit paradigma dramaturgicd goffmaniand adecvata
abordarii relatiei dintre spatiul social §i comportamentul
actorilor sociali, in contextul atributelor aparent contradictorii de public si
privat.

Goffman face distinctia dintre comportamentul actorilor sociali
in spatiile de sceni siin cele de culise. In sceni, comportamentul
actorului social este observabil (perceptibil) de catre un public oarecare si este
directionat cafre influentarea acelui public. Aici actorul social are grija sa nu
lase in nici un fel publicul sa intuiasca eul care se ascunde Tn spatele
personajului jucat. in culise, actorul se afla singur sau cel mult in compania
colegilor lu1 de echipi, adica a celor cu care a colaborat anterior pentru a pune
in scena un anumit spectacol. Aici comportamentul lui este unul de relaxare:
se sterge machiajul, se da jos sau se rearanjeaza costumul, se comenteaza
reusita sau nereusita spectacolului.

Existd, spune E. Goffman, spafii preponderent definite social drept
culise; printre acestea: grupurile sanitare, bucatariile, dormitoarele. Exista, in
mod similar, perioade de timp destinate preponderent culiselor, perioade in
care pana §i spatiile anterior scenice devin culise: pauzele, vacantele etc.

Revenind la grupul sanitar scolar(fara a face inca distinctia public-
privat), remarcam faptul ca acesta este un spatiu de culise atit din punct de
vedere al functiilor instrumentale (nevoi fiziologice si rearanjarea tinutei) cat si
din punctul de vedere al ocaziei sociale (perioada de timp) In care este folosit
cu deosebire: pauza dintre crele de curs.

In privinia destinatarilor, insa, in grupu! sanitar scolar nu poti fi niciodata
sigur ca te vei afla numai in compania colegilor de clasa sau prietenilor, deci a
membrilor echipei tale. Exista doua categorit de destinatari care fac ca grupul
sanitar scolar sa fie perceput ca scenic de catre elevi: elevii din alte clase,
vizitatorii externi liceului.

In concluzie, consideram grupul sanitar scolar ca fiind: privat / de culise
din punct de vedere al fincfiilor instrumentale, precum si public / scenic din
punctul de vedere al destinatarilor.

2.1. De ce sa schimbi decorul culiselor? Orice spatiu social presupune un
anume decor obiectual, caruia actorii sociali ii atageaza un anume set de atribute
( semne ) ce il marcheazi. In scena, decorul este parte integranta in mesajul

' Prin urmare, atributul public se referd la accesibilitate si nu la functie. De aceea
contradicfia din termeni este doar aparenta.
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spectacolului §i de aceea i se acordi de catre actori o grija deosebiti, in culise
acesta este de multe ori neglijabil, tocmai pentru ca se considera ci nu face parte
din spectacol. In cazul studiat de noi, atit inifiatorul programului de
modernizare a grupurilor sanitare, cdt si echipa manageriala a nstitufiei de
invatamant au actionat contrazicind in mod evident tendinfa generala de a
neglija decorul culiselor.

Tocmai pentru ca decorul obiectual al culiselor nu este, cel mai adesea,
anume aranjat pentru a fi aratat unui public el tinde si fie considerat de catre
acest public ca revelator pentru “adevaratul fel de a fi* al celor care il folosesc,
ca “oglinda care nu minte®.

Ne permitem sa disociem aici funcfia simbolicd sau de emblema a
spafulor de culise, care se adauga functiilor instrumentale ale acestuia. Decorul
unui grup sanitar tinde sa fie perceput ca emblematic pentru imaginea sociala a
celor care il folosesc, il intrefin sau contribuie la modernizarea lui.

Schimbi decorul culiselor pentru cid vrei sa-{i schimbi
imaginea sociald care este perceputa de ceilal{i ca fiind “mai
autentica® decidt imaginea proiectata anume in scena.

2.2. Umbri si dilemd. Tn timpul culegerii datelor am constatat o
permanenta oscilare a subiectilor intre convingerea ca schimbarea decorului
grupurilor sanitare duce la schimbarea comportamentelor si credinta ca “nivelul
nostru®, “educatia de acasa™ fiind asa cum sunt, fac schimbarile de decor inutile.
Aceasta e umbra.

Dilema: iti asumi riscul sa actionezi schimband punctual, sperdnd sa
provoci astfel schimbarea globala sau astepfi in zona de umbra schimbarea
globala care ar rezolva majoritatea problemelor punctuale? Umbra staruia in
percepfia actorilor sociali chiar dacia in cazul concret al construirii noilor
grupuri sanitare dilema manageriala fusese depasita.

3. Ipoteza

Consideram ca relafia dintre spatiul social §i comportamentul social este
de fapt relafia intre elementele definitorii ale spatiului i modelele si normele
comportamentale dezirabile.
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Relafiile biunivoce reprezentate mai sus sunt relatii de conditionare
reciproca intr-un model multicauzal pe care studiul nostru nu isi propune si il
abordeze exhaustiv. |
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Credinta populara ne spune ci “omul sfinteste locul”, studiul nostru gi-a
propus si demonstreze ca §i reversul medaliei este o stare de fapt: modernizarea
grupurilor sanitare gcolare la Liceul George Cosbuc are ca rezultat schimban
comportamentale.

Ipotezda: Modificari relevante ale decorului determina
redefinitrea sociala a spatiului si conditioneaza schimbari
comportamentale substanfiale.

4. Esantion §i metode de culegere a datelor

Am repartizat subiectii cercetarii in trei categorii de actori sociali functie
de relatia dominanta pe care o au cu spatiul social al grupurilor sanitare: elevii,
dominant destinatari; ingrijitoarele, personal de intretinere a decorului;
directorul, nemijlocit implicat in implementarea programului de modemizare a
decorului.

Pentru prima categorie de actori sociali am luat in considerare populafia
scolara a liceului G. Cogbuc care era de 1233 de elevi la cursuri de zi §1 am
construit un esantion reprezentativ care a cuprins 7% din ea. Astfel, din
categoria elevilor de gimnaziu am ales 214 fete si 148 baiefi 5i din categora
elevilor de liceu, 610 fete $1 261 baieti. A fost un esantion pe cote, luand in
calcul distributia pe sexe si pe clase.

Celelalte doua categorii de actori sociali - 8 ingnjitoare i | director - au
fost integral considerate in culegerea datelor.

Metodele utilizate pentru culegerea datelor au fost: interviul, ca metoda
principala, observatia participativa gi experimentul.

5. Schimbarile de decor si redefinirea spatiului

5.1. Schimbarea atributelor decorului, functii gi destinatari. Participan{n
la interviurile facute pe grupe de 5-7 elevi au gésit discufia pe tema grupurilor
sanitare binevenita si s-au aritat disponibili in a colabora cu noi. Ne-au spus ca
percepeau grupurile samtare ca pe o problema a lor si ¢ ea mat constituise
obiect al dezbaterii elevilor in alte doua situatii: 1. In etapa anterioara
construcfier noilor grupur sanitare, cu ocazia unei greve a elevilor, aceasta
fusese un punct al nemulfumirilor; 2. In etapa tranzitorie implementirn
experimentulul, in care grupurile sanitare finalizate rimaseserd inaccesibile
elevilor.

Mentiondm ca In etapa culegerii datelor grupurile sanitare modernizate
devenisera accesibile elevilor , in paralel cu celelalte grupuri sanitare care nu
fusesera modernizate.

Elevii au folosit in unanimitate atributele de “nou® si “vechi” atasate
celor doua tipuri de grupuri sanitare existente. Am preluat si noi aceste atribute
ca modalitate primara de clasificare. Inca de la inceputul interviurilor cu elevii
s-a reliefat opozifia pregnanta in limbajul si perceptia lor intre: categoria de
atribute asociate obiectelor decm'ului grupurilor sanitare vechi §i celor noi.
Cele roi sunt etichetate ca “un pas spre civilizafie”, “necesare”, “normale*,
comparabile cu grupurile sanitare occidentale gi americane vazute in filme sau
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excursii. Cclc vechi sunt etichetate printr-o serie complementara de atribute
negative: “insalubre”, “inutilizabile”, “mizerabile®.

Am identificat aceleasi doui serii de atribute contrastante s in
interviurile cu directorul si ingrijitoarele liceului.

Opozifia infre seturile de atribute se proicctcazﬁ in opozitia intre doua
moduri de valorizare: de la “fi-e scarba® la “imi place™.

Schimbarea atributelor decorului in perceptia actorilor sociali a condus la
schimbarea numdrului destinatarilor. Subiecfii elevi ne-au atras atenfia ca
grupurile sanitare noi sunt deosebit de aglomerate pentru ca sunt 2pn:f'f.:favtvf.:
celor yechi chiar si atunci cand sunt foarte indepartate de sala de clasa”.

Intrebati de ce, ei au raspuns cd “ifi face placere sa intri in ele” si de
aceea sunt folosite in mod regulat §i nu doar in “cazuri de extrema urgenta™.

In plus, elevii observasera si schimbdri in categoriile de destinatari.
Ne-au povestit ca ruturor vizitatorilor scolii i se aratd de catre directiune
grupurile sanitare noi.

Din cele spuse de elevi, a rezultat cd el insisi considerau “spintul
liceului®, concretizat in bilingvism, s1 grupurile sanitare modernizate drept
doud elemente distinctive pentru identitatea lor de elevi ai Liceului George
Cosbuc.

Noi ne permitem si observam ca aceastd schimbare a atributelor
decorului a atras dupa sine reconstituirea funcfiei de emblema a grupului
sanitar pentru toata comunitatea scolara.

Acest lucru este valabil cu deosebire pentru grupul sanitar
nou destinat fetelor, care se afla la parter si este usor accesibil
eventualilor vizitatori.

Decor > atribute: [nou],[curat],[luminos],[frumos
mirositor],[civilizat]

Déestinatari

Fun .-
Grup ‘sanitar nemodermzat
tl—e seArba“
Decor > atribute:[vechi] [murdar],[ intunecos],|urit

mirositor],[necivilizat|

5.2. Schimbarea obiectelor decorului, functii 5i destinatari

5.2.1 Oglinzi. Aceste obiecte® de decor absente din vechile grupuri
sanitare au fost foarte frecvent mentionate de elevi in descrierile noilor grupuri

? Este un fenomen relevat cu deosebire de eleve.

* Chiar in pericada prezenfei noastre in scoald am avut ocazia si ne convingem, prin
observatie directdi, ci grupul sanitar modernizat urma si fie “prezentat” unei delegatii franceze.

4 Precizam ¢4 luim in considerare numai acele schimbiri ale obiectelor de decor percepute
de subiectii nostri ca relevante.
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sanitare. “Datorita oglinzilor, spune o eleva de clasa 3 X-a, W.C.-ul a devenit o
camera de foaleta.” Prin urmare, oglinzile schimba numele spatiului.

Prezenia oglinzilor in grupurile sanitare contribuie la reconstituirea uneia
din functiile instrumentale definitorii ale spafiului: aranjarea costumului si a
{inutei personale.

In plus, oglinzile au atras in grupurile sanitare un numar mai mare de
destinatari, in special in randul fetelor, cu deosebire preocupate de aranjarea
finutei. Impresia de aglomeratie pe care o creeaza grupul sanitar pentru fete se
datoreaza in parte existentei oglinzilor.

Pe de altd parte, rolul jucat de oglinzi in desparfirea pe sexe a
destinatarilor® celor doua grupuri sanitare (in grupul sanitar al baietilor
oglinzile au fost relativ neutru percepute) a fost asemanator rolului jucat de
introducerea pisoarului. Acesta, de altfel, a blocat realmente accesul fetelor in
grupul sanitar al baietilor si a limitat accesul ingrijitoarelor.

5.2.2. Chiuvete noi. Multi elevi ne-au spus ca in grupurile sanitare vechi
nu existd chiuvete. Am fost surprinse de o asemenea afirmafie pentru ca
vazusem cu ochii nostri ¢ si in grupurile sanitare vechi existau chiuvete. Nu
existau, in schimb, robinete i chiuvetele erau tmposibil de folosit din acest
motiv. Ne aflam, credem, in fata unui exemplu semnificativ privind diferenta
dintre existenta unor obiecte in spatiul fizic §i perceptia existentet lor, legata de
posibilitatea sau imposibilitatea utilizarii lor. Chiuvetele din vechile grupuri
sanitare, inutilizabile fiind, erau §i inexistente perceptiv pentru elevi.

Prin contrast, in noile grupuri sanitare chiuvetele au facut frecvent parte
din descrierile elevilor. Datorita lor au fost reconstituite alte functii
instrumentale ale grupurilor sanitare (spalatul pe maini, udatul
buretelui) g1 adaugata o alta functie: bautul apei. “Sunt copii care nu
merg la toaleta decét ca sa bea apa®“, ne spunea un elev din clasa a VII-a. E de
observat ¢a §1 in acest caz bautul apei atrage un alt segment de
destinatari.

Ingrijitoarele ne-au vorbit despre chiuvetele din noile grupuri sanitare din
perspectiva propriei lor activitati: “Nu mai trebuie sa ne caram cu galetile cu
apa de la subsol atunci cand facem curat®

5.2.3. Peretii si usile cabinelor ridicate. Ridicarea de la mivelul solului a
peretilor i ugilor cabinelor a constituit o constantd a descrierilor subiectilor
intervievaji. Mal mult, aceasta schimbare obiectuala in decor a fost punctul in
care s-au ciocnit cel mai evident explicafiile actorilor sociali ce urmareau sa
dea seama de buna funcfionare si intrefinere a spatiului (explicafii
funcfionaliste) $1 explicafii ce vizau perceptia supravegherii (explicafii de

* Grupurile sanitare vechi nu defin nici oglinzi, nici pisoare. La momentul anchetei noastre
ele erau utilizate in comun de fete §i baiefi pentru conversatii §i fumat. Am aflat ¢a nici o fatd nu le
mai folosea pentru nevoi fiziologice; in timp ce unii baie{i ne-au declarat ci ei §i colegii lor le mai
foloseau din céind in cand in acest scop, mai ales dacii erau mai aproape de sala de clasa.
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control social ). Elevii au furnizat majoritatea explicafiilor funcfionaliste de
tipul: 1. “Pentru a vedea cd este ocupat*(elev ¢l. a Xa) 2. “Pentru a fi mai usor sd se
spele pe jos" (cl.a Va) 3. "Ca sd se aeriseasca” (cl. a IXa) 4. “Ca sd se scurgd apa mai
ugor” (cl. a Vlla) 5. “Ca sd pofi intra sau iegi pe jos dacd se blocheza™ (cl. a Xa) 6.
“Pentru economie de material

Ele au tendinta si se grupeze in jurul iden de eficienta in
intrefinerea curdteniei. Remarcam faptul ca grupul ingrijitoarelor, de la
care ne-am fi asteptat la explicafii referitoare la usurarea muneii lor, nu
percepe aceast schimbare de decor ca functionala. Ingrijitoarele vad in aceasta
schimbare o intarire a functiei lor de agent al controlului social (‘’Ca sd putem
supraveghea copiii"').

Explicafii vizadnd controlul social nu lipsesc, insa, nici in sfera elevilor: L
“Ca sd vadd directoarea cine chiuleste” (elev cl, a Xa) 2. “Ca sd nu se mai poatd face
pe jos" (cl. @ Xa) 3. “Ca usile sd nu fie lovite cu picioarele™ (el. aXa) 4. "Sa se
supravegheze pentru ed se std cu picioarele pe W.C.-uri"(cl. a VI)

Referirea in sine la controlul social in legatura cu grupul sanitar este o
proba a limitarii perceptiei spatiului cabinelor ca spatiu de culise.

Concluzie: Toati demonstratia de pana acum a vizat analiza dinamicii
modului de perceptie a schimbarilor din decor care au determinat schimbari in
atributele, functule si destinatarii spatiului, deci redefinirea acestuia.

Atribuatele decorulul
. = f-,‘_.

-e" "

Mirirea numarului de destinatar

Recdnstituirea functiel deemblemd
Aparifia unei noi categenii de 2y

destinatari (vizitatorii) .t el
Destinatari <

----------------------------------------------------------------------------------------------

Functie

Aparifia unor noi segmente de

Adiugirea unei functii

Separarea netd pe sexe a destinatarilor Rcml:stimitca unor fiunefii ing

arile oblectelor decorulul

Grupul sanitar nou are o noua definifie prezenta in percepfia tuturor
categoriilor de actori sociali. Definifia cuprinde un numar mare de destinatari
diversi, funcfia de emblema care se adaugd funtctiilor instrumentale, set de
atribute la polul plus care toate confera spafiului o valoare scenica. Oricit
de nou ar fi, oricat de emblematic ar fi , oricat de scenic ar fi, grupul sanitar
ramane, totusi, un spafiu de culise, un spatiu al relaxari
comportamentale.
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6. Redefinirea spatiului si schimbarii comportamentale

In demonstrarea ipotezei noastre am infeles prin schimbare
comportamentala schimbarea observabila de la comportamente
deviante manifestate la comportamente deviante inhibate.

Schimbarea comportamentald, ca §i schimbarea de decor, sunt evenimente
traite in cadrul comunitatii gcolare.

Comunitatea gcolara nu este omogend, ci compusd din mai multe
categorii de actori sociali, dintre care am avut in vedere doar eie*:-'ii,
ingrijitoarele si directorul. Acestor categorii le corespund lumi perceptive
diferite dar nu s1 disjuncte.

Anterior am analizat procesul de redefinire sociald a grupului sanitar din
perspectivazonei de intersectie a celor trei lumi perceptive.®

Tot in zona de intersectie a celor trei lumi perceptive se afla o serie de
comportamente deviante referitoare la spatiul social al grupului sanitar. Le
vom avea in vedere pentru moment doar pe acestea.

6.1. Comportamente deviante inhibate - “spafiul care impune®. “Nu cred
cii se pune problema ca cineva ar mai putea si faci pe jos sau si scrie pe pereti. Nu-i
vine“(elev ¢l a XIIa). “Exista un respect fatd de W.C.-urile noi (cl a Va) “Fiind curate,
impun curdtenia“(el a VIIa). “’Sunt frumoase §i ne place si facem curdfenie in ele, ¢d in
alea vechi chiar dacd facem curat tot nu se vede."(o Ingrijitoare) “Nu se da cu piciorul in
ugile cabinelor, nu mai merge s dai cu piciorul“(cl XIla). “Nu este perfect, dar s-a stricat
infinit mai pufin decat se putea strica®. “Femeile de serviciu sunt mai pretentioase cu
W.C.-urile noi, cred ci le face §i maj multa placere”(director, Miruna Carianopol).

Am remarcat mai Inainte ca subiectii nostri percepeau o legatura Tnfre
ridicarea ugilor §1 peretilor cabinelor si inhibarea unor comportamente
deviante. Am ales citatele de mai sus ca exemplificare pentru faptul ca toate
categoriile de actor sociali conecteaza comportamentele deviante inhibate cu
noua definifie a Intregului spatiu al grupului sanitar modernizat.

[n acest sens, sunt usor observabile expresiile elevilor care circumscriu
conexiunea spafiu redefinit - devian{d inhibata: “nu-fi vine®, “existd un
respect”, “impune”, “exista un bun-sim{®, “nu mai merge“. Majoritatea acestor
expresii sunt impersonale. Nu exista un agent de control social personalizat; in
perceptia elevilor spafiul redefinit favorizeaza inhibarea comportamentelor
deviante. Nu la fel de evidenta lingvistic este conexiunea spafiu redefinit -
comportamente deviante inhibate Tn enunfurile apartinind celorlalte doua
categorii de actori. Ea se poate insd deduce din analiza semantici a unor

£l kb

termeni ca: “pretentioase”, “curafenia se vede"".

¢ Intelegem prin zond de intersectie perceptiva o arie de comunicare, adica o arje
in care intreaga comunitate gcolard se afla in acord cu privire la definifiile referitoare la reguli,
valori, teritoriu, atitudini i modele de comportament.



9 SCHIMBARI DE DECOR §1 COMPORTAMENT 137

Care sunt aceste comportamente percepute ca deviante §i observate ca
inhibate de tofi membrii comunitatii, in noul spatiu? Facutul pe jos, scrisul de
expresii obscene pe pereti, lovitul cu picioarele in usile cabinelor, aruncarea pe
jos a diverse gunoaie, ai caror autori sunt elevii i neglijarea curafeniei regulate
a spatiului de catre ingnjitoare. Aceste comportamente se manifesta Tnca in
grupurile sanitare vechi.

Constatam ca si la nivel comportamental este prezentd opozifia intre
valorizarea negativi/pozitiva a spatiului declarati verbal de subiecti. “fmi
place® se asociaza cu “exista un respect” §i “ti-e scarbd cu indiferenta i
dispretul.

6.2. Comportament prosocial. Nu am vorbit deloc pidna acum despre
existenta in liceul nostru a unui grup sanitar numit de elevi “renovat®. Eticheta
lui este 1lustrativa pentru faptul ca standardul de decor al acestuia difera atat de
cel al grupului sanitar nou, cat si de cel al grupului sanitar vechi. Aceasta cu
atat mai mult cu cat grupul renovat este mai nou in timp decat cel modernizat.

Grupul sanitar renovat este rezultatul initiativei unui grup de parinfi.
Expernimentul grupului sanitar modernizat a creat un precedent demonstrand
prin simpla lui existenta ca schimbarea este posibila. Inifiativa grupului de
parinfi este un comportament prosocial care pledeaza alaturi de inhibarea
comportamentelor deviante pentru existenta schimbérilor comportamentale
pozitive generate de grupul sanitar modernizat.

Concluzie: Demonstrafia existenfei schimbarilor comportamentale
condifionate de schimbarea concreta a decorului grupurilor sanitare a luat
sfarsit.

Spatiul de culise cu valoare scenica impune respect si
place §1 este cel care condifioneazd inhibarea unor
comportamente deviante precum §i manifestarea unor
comporfamente prosociale. Este de remarcat c¢a schimbarea
comportamentala a avut loc pornind doar de la o schimbare punctuala, de
decor a grupului sanitar. Educatia elevilor §i ingrijitoarelor a ramas aceeasgi.

7. Comportamentele care nu se schimba

7. 1 Grupuri si lumi perceptive. Comunitatea scolara nu e omogena. Pana
acum am vorbit de categorii de actori sociali pentru ci nu ne-au interesat
relatiile sociale dintre acestea, ci doar relafia lor dominanti cu spatiul grupului
sanitar, definifia comuna data acestuia.

Comportamentele deviante manifeste pe care le vom studia in continuare
nu {in de relatia directa cu o noua definitie comunitara a spafiului, ci de relatiile
existente intre ceea ce noi am numit categorii de actori sociali.
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Categoriille de actori sociali sunt grupuri formale. Calitatea de a fi
membru In fiecare din ele depinde de statutul profesional si de rolul adiacent
acestuia in organizatia scolara: elev, director, ingrijitoare.

Comunitatea scolard pe care am privit-o pana aici doar in zona sa de
acord va fi privitd de acum inainte ca textura de grupuri formale. Fiecare grup,
indiferent de criteriul care il defineste ca grup, are propria sa lume
perceptiva, propriul sau univers de norme, valori, atitudini,
modele de comportament.

Folosim termenul de lume perceptiva si nu pe acela de subcultura
pentru a sugera ci oricarui grup i se asociazi nu numai un model cultural
propriu, ¢i si o perceptie diferiti a continuumului obiectual’.

7. 2. Grupuri in degacord. Am ajuns la relatiile de dezacord intre grupuri
in primul rdnd pentru ca raspunsurile primite n cursul interviurilor, prin
pasionalitatea lor, ne-au condus catre ele. Intrebati cu privire la noul grup
sanitar, subiectil nostr1 au recunoscut ca acesta a schimbat ceva in viata lor, ci
le place, ca exista comportamentele inhibate despre care am discutat,
demonstrindu-ne ca existd intre grupuri o zona de infelegere. In mod recurent,
insa, subiectii nostri deviau in raspunsurile lor de la intrebarile din interviu. Ne
povesteau cu pasiune despre comportamentele deviante manifestate de membrn
grupuriler din care nu faceau parte. Sensul pozitiv al schimbarilor intervenite in
viata comunitatn datoritd noilor grupurn sanitare era obliterat din discurs.

Explicatiile posibile sunt multiple. Difereniele de varsta, de statut
educational, economic, sunt tot atitea variabile independente ce pot face parte
dinfr-un model multicauzal al conflictului social. Din toate aceste posibile
explicatii am ales doud care ne-au parut a avea o relevanta deosebita:

A. Explicatia din perspectiva erganizationala

Relafiile dintre grupurile noastre se suprapun relatiilor organizationale.
Conflictele Intre ele pot sa apara din mai multe motive:

a. interdependenta sarcinilor profesionale vag definite. Elevii si ingrijitoarele nu
au sarcim definite precis cu privire la intretinerea spatiului.

b. nereflectarea interdependentei secventiale a activitafii grupurilor la nivelul
programelor de lucru. Nu existd programe de lucru alternative pentru elevi si
ingrijitoare.

c. diferente de scopuri profesionale si sisteme de recompensare/sanctionare a
activitafii. Scopurile profesionale si sistemul de recompense/sanctiuni pentru elevi se
leaga doar de performanta scolard, cu exceptia notei la purtare. In cazul ingrijitoarelor,
sistemul de recompense/sanctiuni este ca §i inexistent.

d. canalele de comunicare, de transmitere a mesajelor verticale (autoritate) sau
orizontale (intre departamente diferite si complementare) sunt obturate.
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Grupul elevilor $1 al ingnjitoarelor, departamente complementare in
organizatie, care ar trebui sd-gi transmitd mesaje orizontale privind intretinerea
spatiului ntregii scoli, isi transmit in fapt pasionale mesaje de autoritate. Isi
definesc reciproc sarcini de serviciu: ingrijitoarele impun “cu matura® elevilor
sa stranga hartiile, iar elevii considera ca au calitatea sa le recomande cind si
cum sa faca ele curat.

Lipsa comunicarii orizontale face ca toate mesajele si se indrepte numai
catre director care apare in postura de arbitru intre elevi si ingrijitoare.
Organizatia este artificial supracentralizata si toate deciziile infra in sfera de
sarcini a directorului.

Canalul vertical director-ingrijitoare, la randul lui, este §i el slab
functional. Directorul este resemnat cu cit fac ingrijitoarele si a incetat sa mai
solicite si s mai astepte de la acestea indeplinirea unor sarcini de serviciu
precise.

Canalul vertical director - elevi funcfioneaza in schimb foarte bine.
Directorul transmite elevilor mesaje de tipul: bilingvism, radio in gcoala, ziar
al elevilor, grupuri sanitare modeme, rezultate scolare performante. Elevii
preiau aceste mesaje pe care le transforma in emblema pentru ei si carora le
raspund pe rhasura.

B. Explicatii din perspectiva psihologiei sociale

Sunt de remarcat intre acestea, ca potrivite problematicii prezente in
declaratiile subiectilor nostri, urmatoarele:

I. teoria frustrarii generate de tendinfa oricirui grup de a-§i atribui arii de
suprematie teritoriald. Grupul ingrijitoarelor si grupul elevilor isi disputd drepturile de
dominare asupra grupului sanitar nou.

2. teoria goffmaniana a stigmatizarii. Stigma este un atribut profund discreditant
(pentru o persoana sau un grup), pornind de la care subiectul este categorizat exclusiv de
catre ceilalti care exista si apare doar in relatiile cu ceilalti. Prin definitie, persoana ce
poseda o stigma mu e tocmai umani.

Aceasta explica aparitia termenului de “animal® sau a sintagmei “doua
maini* la adresa Ingrijitoarelor. Stigma lor este o stigma de grup profesional,
pentru ¢a orice membru al grupului ingrijitoarelor este discreditat prin simpla
sa apartenenta la grup. Ingrijitoarele nu sunt crezute c¢a spun adevérul, ca fac
curat in mod eficient. Ele insele i51 definesc sarcina profesionala ca “a aduna
mizeria“ §i nu “ a face curatenie® §i se percep ca stigmatizate prin slujba lor, pe
care bucuroase ar schimba-o, daca ar putea.

Din cele discutate pana acum rezultd urmatoarele:

»Grupul ingrijitoarelor i grupul elevilor sunt in relafii dominant
conflictuale si pentru ca fsi depasesc reciproc atributiile organizationale si

7 Am vazut anterior ci elevii nu percepeau existenta chiuvetelor in vechile grupuri sanitare.
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pentru ca se ciocnesc cu privire la posesiunea spatiului si pentru ca se
stigmatizeaza reciproc §i pentru ca...efc.

eGrupul directorilor si grupul elevilor sunt in relafii dominante de
cooperare.

»Grupul directorilor i grupul ingrijitoarelor nu sunt in relatie de conflict,
dar nici de cooperare. Canalul de comunicare e defectos si in plus este bruiat 1
de stigma ingrijitoarelor.

Am facut apel la existen{a relafiilor intergrupale pentru a explica de ce
multe comportamente sunt deviante numai in perceptia unui grup sau a altuia.
Relatiile de conflict sau de necooperare intre grupun se reflectd in inchiderea
lumilor perceptive si in indepartarea lor.

Atunci cind lumile perceptive sunt inchise §i se mai g1 Indeparteaza
apare atitudinea de neincredere in ceilalfi, se construiesc imagini stigmatizate
si caricaturizate ale celorlalti, se manifesta tendinfa de a-1 vedea pe ceilalfi ca
devianti, numai pentru ca ei deviazi de la normele grupului al carui membru
esti, tendinta de a ignora mesajele celorlalfi.

7.3 Comportamente deviante manifeste. inchiderea grupurilor sanitare
noi inainte de sfiarsitul orelor de curs este un comportament al ingrijitoarelor
perceput ca deviant in lumea elevilor. In lumea ingrijitoarelor, inchiderea nainte
de program a grupurilor sanitare noi este motivata de faptul ca nu exista apa s1
ca s-ar putea infunda closetele. Pentru ele inchiderea este o metoda sigura de
intrefinere a curateniei spatiului.

Risipirea consumabilelor din grupul sanitar neu de catre elevi este un
comportament perceput ca deviant in lumea fngrijitoarelor. Directorul, de altfel,
ne-a sesizat ca pe un fapt disparitia prea rapida a consumabilelor fara a o lega de
comportamentul risipitor al elevilor.

Urcatul elevilor cu picioarele pe closet este perceput ca deviant in
lumea celor care iau decizii® si in lumea ingrijitoarelor. Elevii, pe de alta parte,
il recunosc drept comportament manifest dar nu 11 considera deviant pentru ca
“nu sunt impartasite aceleasi reguli de comportament igienic”. Acest
comportament a dus la decizia indepartarn colacelor closetelor.

Blocarea usilor cabinelor de catre elevi este un comportament deviant
atat in lumea celor care iau decizii, cit g1 a ingrijitoarelor. Din partea elevilor
nu ne-a fost sesizat nimic in acest sens. Decizia provocata de acest
comportament a fost desfiinfarea incuietorilor cabinelor.

Spargerea usii cabinei de la grupul sanitar nou al baietilor la un bal
a fost menfionata drept comportament deviant de grupul ingrijitoarelor §i de

¥ Cu privire la obiectele decorului noului grup sanitar, putere de decizie o au atat directorul
cit §i inifiatoarea programului. '
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inifiatoarea programului. Urmarea acestei intdmplan a fost indepartarea usii
sparte. Elevii, pe de alta parte, ne-au furnizat o alta definitie a gestului: protest
la inchiderea grupurilor sanitare in mod regulat.

Concluzii:

1. Toate comportamentele deviante manifeste care au
aparut ca probleme sociale In cursul studiului nostru nu
apartin zonei de intersectie a lumilor perceptive si nu sunt
sanctionate sau discutate in aceasti zonid. Aceste comportamente
sunt consecin{a directa a relatiilor de conflict si necooperare intre grupuri.

2. Exista gesturi deviante izolate care sunt generalizate
drept comportamente deviante in lumea perceptivd a unui
singur grup. Se intdmpla acest lucru cu deosebire In grupul ingrijitoarelor a
caror lume este inchisa si indepartata de celelalte doui. Ele se afla in conflict
cu elevii §i In necooperare cu directorul, purtand si povara stigmei lor, deci
marginalizate in lumea gcolii.

3. Multe comportamente deviante sunt considerate de
grupul autorilor ca replica la comportamente deviante (ochi
pentru ochi $1 dinte pentru dinte, protest).

4. Deciziile in legatura cu gesturile deviante an in comun
indepartarea unor obiecte din decorul grupurilor sanitare noi.

8. Finalul aventurii

in prima parte am demonstrat ¢a schimbarea, in sens pozitiv, in decor a
determinat o noua definifie a spatiului condifiondnd astfel inhibarea unor
comportamente deviante. In a doua parte a acestui studiu am vazut, de
asemenea, ca relatiile distorsionate dintre grupurile existente Tn comunitatea
scolard se repercuteaza in deteriorarea decorului (schimbare in sens negativ)
care determina, in ultima instan{a, deteriorarea definifiei comune a spatiului,
fapt ce creste riscul manifestarii comportamentelor deviante.

Gesturile deviante i1zolate nu se datoreaza numai relatiilor intergrupale
sau interpersonale c1 s1 responsabilitafin difuze din orice spafiu public. Grupul
sanitar rimdne prin definifie, aga cum am aratat, un spatiu de culise, spatiu al
relaxarii comportamentale in care staruie o probabilitate destul de mare ca
gesturile deviante izolate sd apard din cdnd in cind. Tendinfa de imitare a
gesturilor negative, cdnd s-a creat deja un precedent, este o realitate
psihologici care trebuie 1 ea luata in calcul.

In ciuda riscurilor amintite mai sus, credem ca studiul nostru pune cu
pregnanid in evidentd cel putin doud argumente majore care si sustini efortul
financiar de investitii in noile grupuri sanitare: a. se schimba in sens pozitiv
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imaginea sociala a 1infregii comunitati (funcfia de emblema); b. se

favorizeaza atat inhibarea comportamentelor deviante cat §i comportamente
pro-sociale ca replica.
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