»SINDICATE SI SINDICALISTI.
O ANALIZA SOCIOLOGICA A RECONSTRUCTIEI

SINDICALISMULUI iN ROMANIA”
(Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu, 2000)

GHEORGHE SOCOL

Esecul proiectului teoretic al comunismului si prabusirea asa zisului
socialism real au venit pe neasteptate la sfarsitul deceniului al nouilea si inceputul
deceniului al zecelea ale secolului al XX-lea. A fost suficient ca fosta Uniune
Sovietica sa renunte, in 1989, la tutelarea tarilor Europei centrale si de est,
comunizate de aceeasi Uniune Sovietica cu peste patru decenii in urma, pentru ca
edificiul politico-statal, ce parea de neclintit, din aceasta parte a continentului, sa se
naruie. Dupa numai doi ani, in 1991, socialismul avea sa aiba aceeasi soarta chiar
in tara care il inventase: Uniunea Sovietica.

Privind retrospectiv, perioada socialistda din istoria statelor respective apare
drept o abatere regretabild, impusa voluntarist, de la cursul lor evolutiv firesc. De
aceea, dupa demolarea sistemului socialist, aceastd parte de lume se va afla in fata
necesitatii unei restructurdri economice §i sociale profunde pentru a se reinscrie pe
fagasul evolutiv natural de care aminteam.

Succint spus, Tn momentul actual evolutia sociala fireasca o identificim acolo
unde persoana umand se bucurd de cea mai multd libertate si de posibilitatea
valorificarii cat mai depline a potentialului individual, unde organizarea si
institutiile societatii fac posibild obtinerea celor mai inalte performante economice
si unde, in acelasi timp, existd mai multd justitie, respectiv in tarile capitaliste
dezvoltate.

Din punct de vedere practic, revenirea la normalitate a tarilor care au
cunoscut episodul socialist presupune o vastd opera de constructie economica,
institutional-juridica, culturald, umana etc., intr-un cuvant, o remodelare a tuturor
componentelor structurale ale societatii, alterate in fizionomia si functionalitatea
lor in epoca socialista. O astfel de componenta nelipsita In societatea moderna, dar
care in perioada socialista devenise o forma fara fond, de care se ocupa cartea, este
sindicatul.

Ca organizatii profesionale, sindicatele sunt indispensabile in societatile
democratice pentru realizarea echilibrului intre diferitele forte care actioneaza pe
piata muncii, in societate in general, si pentru promovarea justitiei sociale.
Adunand sub steagul lor un numar mare de oameni si bucurdndu-se de autonomie
organizatoricd, in tarile democratice sindicatele sunt cu adevarat o forta redutabila
peste care cu greu se poate trece. De aceea, subordonarea sindicatelor este o
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preocupare constantd pentru regimurile totalitare care prin definitie tind sa detina
monopolul puterii.

Regimul comunist a ilustrat la modul ideal aceasta preocupare, astfel ca in
toate fostele tari socialiste sindicatele nu numai ca erau lipsite de capacitatea de a
exprima interesele reale a celor reprezentati, dar, dimpotriva, devenisera un mijloc
suplimentar de control al autoritdtilor de partid si de stat asupra salariatilor.
Dealtfel, deturnarea sindicatelor de la misiunea ce le revine in mod firesc era
recunoscuti cu cinism atunci cand, definindu-li-se rolul in societatea socialista, se
spunea ca ele sunt o curea de transmisie, adicd un releu de propagare a mesajului
provenind de la forurile partidului.

Romania socialistd n-a facut exceptie in ceea ce priveste decdderea,
caracteristica regimurilor totalitare, a sindicatelor din drepturile lor legitime. Am
putea spune cd, dimpotriva, formalismul functional si subordonarea sindicatelor
fata de partid au atins la noi limite greu de regasit in alte tari. In special in ultimii
ani ai regimului, din organizatii de promovare a drepturilor salariatilor si a
bunastarii, sindicatele fusesera transformate in instrumente de mobilizare in sensul
dorit de liderii comunisti. Cu alte cuvinte, asa cum se spune 1n cartea mentionata in
titlu, devenisera o fictiune.

Inlaturarea regimului comunist in decembrie 1989 a adus la ordinea zilei
crearea unor organizatii care sa exprime cu adevadrat vointa §i interesele
profesionale ale aderentilor. Dar dupa patruzeci si cinci de ani de sindicalism fictiv,
reinventarea sindicalismului autentic, pilon indispensabil, aldturi de patronat si de
guvern, al echilibrului social, avea sa se dovedeasca destul de dificild in practica.
Cartea Floricdi Vasiliu incearcad sa reconstituie in liniamentele sale generale, din
punct de vedere sociologic, si sa evalueze critic acest proces.

Febrilitatea, tatondrile si improvizatia care au caracterizat actiunea de
refacere a organizatiilor sindicale in primele luni ale anului 1990 ar putea da
impresia ca s-a actionat pe un teren absolut gol. Realitatea este ca, la instaurarea
comunismului, in Romania sindicalismul avea deja o traditie de aproape o sutd de
ani, fiind oarecum sincron cu cel european. Desi din ce in ce mai estompata,
amintirea acestui trecut de viata sindicala reald nu a disparut niciodata cu totul. O
dovada in acest sens sunt cele citeva incercdri timide de creare a unor sindicate
independente, pe care insa regimul comunist le va reprima cu duritate.

Desi valoroasa, traditia aceasta nu va influenta procesul de refacere a
structurilor sindicale de dupa 1990. Cu toate acestea, scurta ei evocare in lucrare,
din perspectiva sociologicd, este binevenitd, mai ales daca avem in vedere cd, in
perioada socialistd, istoria migcarii sindicale din tara noastrd si semnificatia
acesteia au fost manipulate abuziv, pro domo, de catre guvernantii comunisti.

Sentimentul descatusarii, climatul stenic de libertate, nevoia imperioasa de
organizare autonoma, amplificatd de neincrederea justificata in politica si mai ales
in politicienii de ocazie intrati In arena dupa decembrie 1989, iata ce a dat nastere,
indata ce s-a stins vuetul ultimelor convulsii ale revolutiei, unei adevarate frenezii
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sindicale. Frenezia aceasta s-a manifestat pe fondul dezorientdrii generale, al
absentei unor repere certe, al lipsei culturii civice si politice, anarhiei generalizate
favorizate de vidul legislativ si institutional si de individualismul exacerbat, in
conditiile inexistentei unor lideri credibili. Pentru ca sindicalismul nu poate fi altfel
decat societatea din care face parte, asa cum pe bund dreptate se aratd in lucrare,
rezultatul a fost, initial, o migcare haotica de creare a numeroase structuri sindicale
ce se vor concura si contesta reciproc si o evolutie paralela, dacd nu chiar
contradictorie, intre nivelul sindical de baza si palierul national, care prin o parte
din persoanele implicate §i prin conduitd amintea In multe privinte de fostele
sindicate comuniste.

Examinarea atenta a procesului de refacere a miscarii sindicale autonome din
tara noastrd i-a permis autoarei sa observe, indreptatit, dincolo de aspectele
frapante mentionate mai sus, existenta unor fenomene de continuitate si
discontinuitate.

In prima categorie s-ar inscrie: 1. Caracterul de masa al sindicalismului rena-
scut, ceea ce nu exclude existenta unor tendinte de racordare la evolutia existenta
pe plan mondial, de birocratizare si profesionalizare a activitatii sindicale; 2. Cara-
cter predominant muncitoresc, consecintd a configuratiei socio-profesionale carac-
teristica societatii noastre; 3. Redusa diferentiere functionala; 4. Alegerea organelor
de conducere sindicala de catre delegati si nu prin scrutin general; 5. Prezenta
printre lideri a unor activisti ai sindicatelor comuniste.

Discontinuitatea in raport cu sindicalismul perioadei comuniste autoarea
lucrarii o identificd in: 1. Relatiile administratie-sindicate nu mai sunt de
supraordonare, respectiv supunere, ci de parteneriat; 2. Alinierea obligatorie a
sindicatelor la punctul de vedere al administratiei este acum Tnlocuitd cu constiinta
posibilitatii existentei unor abordari diferite si chiar a unor conflicte intre cele
doud; 3. Autonomia sindicatelor, posibilitatea existentei unor divergente ori
conflicte ale acestora cu ceilalti parteneri sociali fac necesara aparitia negocierii ca
modalitate de transare a diferendelor, functie pe care si-o asuma liderii sindicali.

Pe o anumitd treaptd de evolutie a societatii, sindicatele reprezintd, prin
capacitatea lor de mobilizare si exprimare a aspiratiilor celor multi, chintesenta
societatii civile. Asa se explica locul proeminent detinut in prezent de sindicate in
tarile dezvoltate. Din acest punct de vedere nimic surprinzitor in aceastd frenezie a
organizarii sindicale, de dupa 1989, din tara noastra. Dar daca organizarea sindicala
este o necesitate intrinsecd a societatii moderne, de la care Romaénia actualad nu are
a face exceptie, aspectele sui-generis ale renasterii sindicalismului la noi sunt
explicate 1n lucrare prin contextul psihosocial in care s-a desfasurat acest proces.

Referitor la acest aspect, este deosebit de interesantd observatia din lucrare
ca imediat dupa 1989, in tara noastra, a avut loc o ,,dubla restauratie”: restauratia
fostei nomenclaturi de nivelul doi sau trei, in primul rand, in campul actiunii
politice, si a fostelor partide istorice scoase in afara legii in 1947 (p. 32).
(,,Restauratie” poate nu e cel mai bine spus, mai ales 1n cazul partidelor istorice,



150 GHEORGHE SOCOL

care numai de restauratie nu au avut parte dupa 1989, n. n.). Aceasta restauratie,
cum e numita in carte, a dus la aparitia unei adevarate falii sociale care consta in
aceea cd o parte din populatie nu se regaseste in nici unul din cei doi poli politici
mentionati, aga incat sindicatele au putut parea mai apropiate de aspiratiile unei
bune parti din populatie.

Daca dubla ,restauratie” a fost, ca sa spunem asa, cauza favorizantd a
exploziei sindicale de la noi, hotaratoare s-a dovedit, se spune indreptatit in lucrare,
preponderenta muncitorimii in structura sociala si existenta, constientizatd sau nu, a
tendintelor de fundamentalism muncitoresc, expresie a persistentei ideii rolului
conducator al clasei muncitoare, a egalitarismului si a luptei de clasa (pp. 33-34).

Amploarea si dinamica fenomenului sindical postcomunist din Romania sunt
apoi conditionate, ni se spune, de regula veche, potrivit careia fiecare salariat
trebuie sd facd parte din sindicat, de precaritatea conditiilor de viata lasate de
vechea ordnduire, ori de mentalitatea paternalista instaurata temeinic in fizionomia
spirituald a uni procent insemnat de populatie.

Rendscut intr-o perioadd in care societatea romaneascd trecea prin mari
tensiuni iar populatia se confrunta cu numeroase lipsuri materiale, cand inca nu era
prea clar pe ce drum se va angaja tara, cand demagogia lipsitd de scrupule putea
usor zapacii oamenii, cand persoanele bine intentionate erau de reguld lipsite de
expertiza cuvenitd pentru a face treaba buna ori erau pusi in umbra de lichele, ,,in
Romania s-a impus totusi sindicalismul de tip reformist si nu cel anarho-
revolutionar” (p. 47). O caracterizare corectd a Inceputurilor miscarii sindicale
postcomuniste de la noi afirmatd cu convingere si cu asumarea riscurilor. Care
riscuri si de ce? In primul rand pentru ca, in aceasti perioada, au existat numeroase
conflicte, inclusiv unele care au avut in prim-plan sindicatele. in al doilea rand,
pentru ca, de reguld, analistii sociali si ziaristii sau, mai general, opinia publica au
acuzat frecvent sindicatele ca sunt turbulente. Acestei recrimindri de ordinul
evidentei autoarea 1i opune, pe de o parte, pozitia de principiu ca sindicatele sunt
institutie de baza a unei societdti democratice si intre prerogativele ei este si aceea
de a desfasura actiuni revendicative, si, pe de alta parte, ideea ca, intr-o relatie de
parteneriat, toti partenerii sunt vinovati de disfunctionalitatile si tendintele anomice
existente, nu doar unul dintre factorii implicati in relatie, respectiv, in acest caz,
doar sindicatele.

Proasta reputatie de care s-au bucurat sindicatele, mai ales in primii ani dupa
ce s-au reconstituit ca organizatii autonome, a fost cauzatd, in mare masura, de
mineriade. Or mineriadele, cel putin cele din 1990 (si chiar si cele ulterioare, am
adauga) nu se inscriu, dupd parerea Floricdi Vasiliu, in perimetrul actiunilor
sindicale. Ca sa poata fi incluse aici, mineriadele ar fi trebuit sa fie generate de
conflicte de munci, ceea ce nu este cazul cu aceste manifestari. in plus, mijloacele
si modalitatile de actiune utilizate cu acele prilejuri nu fac nici ele parte din
arsenalul indeobste folosit in actiunile sindicale. Cu toate acestea, intr-adevar nu
sunt putini aceia care au considerat mineriadele actiuni sindicale, confuzia fiind
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indusd de imprejurarea cd initiatorul principal al actiunilor respective, Miron
Cozma, parea a nu fi altceva decat lider sindical.

Indiferent de perceptia nefavorabild a celor care nu erau direct implicati in
aceastd operd si cu toate dificultdtile inerente si imense ce stau in fata unei
constructii institutionale cu asemenea dimensiuni, actiunea de refacere pe baze noi
a edificiului sindical national si-a urmat cursul intr-un ritm deosebit de alert. in
cativa ani de zile, intre 1990—1995, procesul respectiv va parcurge mai multe etape
care in conditii normale ar fi luat probabil cateva decenii. Referitor la acest aspect,
este mai putin important dacd procesul real a parcurs exact sase etape, cate sunt
identificate in carte. Ceea ce conteazd este cd sunt inregistrate principalele
momente care au marcat aceasta evolutie.

Tatonand si invatand din greseli, organizarea de jos, de la baza, si cea de la
nivel central, treptat se vor conjuga iar rezultatul va fi crearea unor structuri
sindicale viabile si capabile si-si afirme prezenta activa in cAmpul social. Intre
aceste realizari notorii ale renasterii sindicalismului autentic pot fi enumerate
constituirea catorva centrale sindicale cu reprezentare nationald (CNSLR—Fritia,
Conventia Sindicatelor Democratice, Blocul National Sindical, Cartel Alfa) care
grupeaza in jurul lor un numar mare de aderenti (in carte se vorbeste de existenta,
la un moment dat, a circa cinci milioane). Putem apoi adauga aparitia unor lideri
devotati miscarii sindicale care intre timp s-au format pentru aceasta activitate si au
cipatat experienta. In sfarsit, in contul sindicatelor pot fi trecute, la activ, diverse
actiuni cu adevarat sindicale: negocieri serioase cu ceilalti parteneri sociali,
revendicari justificate cu argumente, greve etc.

In carte se face de mai multe ori legitura intre particularitatile sindicalismului
romanesc rendscut, contextul psihosocial postcomunist in care s-a petrecut procesul
respectiv si personalitatea celor care s-au aflat in fruntea lui si i-au orientat
desfasurarea. Contextul psihosocial in care s-a petrecut reconstructia sindicatelor ca
institutie autonoma este pe larg evocatd in capitolele 1 si 2 ale lucrarii si la el
ne-am referit, succint, mai sus. Urmeaza, logic, in continuare, si fie examinat
impactul liderilor sindicali asupra fizionomiei miscarii sindicale din Romania de
dupa 1989. Considerente de ordin practic si nu numai au impus autoarei sa
materializeze aceasta intentie recurgand la istoria vietii liderilor sindicali.

Sectiunea aceasta a volumului Incepe cu un capitol de justificare a metodei ca
atare, atdt cu argumente de ordin teoretic (autobiografiile inlesnesc cunoasterea
particularului si generalului, ni se spune), cat si prin invocarea unor autori si lucrari
in care metoda a fost utilizata cu rezultate remarcabile (William Thomas si Florian
Znaniecki, The polish peasant in Europe and America si Oscar Lewis, Copiii lui
Sanchez).

De remarcat preocuparea Floricdi Vasiliu de a diminua, pe cat posibil,
aparitia unor derapaje subiective din partea celor investigati prin utilizarea unor
ghiduri de interviu care obliga subiectii la raspunsuri factuale, deci destul de
precise, in general.
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Ca s realizeze aceastd parte a lucrarii, au fost contactati peste 70 de lideri
sindicali de la care a obtinut 58 de (auto)biografii. Dupa cum ni se precizeaza,
persoanele respective sunt din Sibiu si din alte judete din sudul Transilvaniei. Din
marturia autoarei cd a renuntat la biografiile unor lideri de nivel confederativ,
deducem ca (auto)biografiile utilizate in lucrare apartin unor lideri de nivel local
care, dupa opinia noastra, au, evident, un impact destul de redus asupra fizionomiei
de ansamblu a miscarii sindicale din tara noastra. Ca atare, este fortat metodologic
sa deducem (sau sd punem in legaturd) trasaturile unor centrale sindicale nationale
precum CNSLR-Fratia, BNS, CSD etc. ori ale sindicalismului romanesc in general
pornind de la biografiile unor lideri a caror autoritate si influentd cu greu depasesc
nivelul local. Daca totusi datele acestor lideri locali se afld in concordantd cu
trasaturile generale ale sindicalismului nostru, ceea ce cartea sustine, acest lucru
poate sa insemne, intre altele, ca biografia liderilor sindicali de nivel central nu se
deosebeste fundamental de aceea a liderilor locali. Ceea ce este discutabil.

Ancheta privind liderii sindicali ar fi fost ideal sa se Incununeze cu realizarea
profilului psihosocial al acestora, ca al doilea reper, dupd contextul social, in
explicarea tribulatiilor pe care le-a cunoscut procesul refacerii miscarii sindicale
precum si a manifestarilor sale publice. Cum se recunoaste in carte, dezideratul
acesta maximal nu a fost atins. Ca cititor pot fi Tnsd multumit si cu cele cateva
trasaturi care definesc acest profil, pentru ca ele sunt intr-adevar semnificative in
situatia data.

Lectura biografiilor respective ne aratd ca viata liderilor supusi observatiei a
fost indeobste terna, urmare atat a conditiilor generale proprii societatii socialiste In
care au trdit, cat si a statutului profesional de reguld modest, indiferent de
calificare. Caderea regimului comunist si libertatea i-a gasit deci in situatia de a
dori cu ardoare sa-si schimbe viata, De aici, angajarea in lupta sindicala.

In acest moment al analizei simtim nevoia unei clarificiri suplimentare.
Desigur, insatisfactia cu situatia prezentd genereaza, de reguld, dorinta de
schimbare. Revolutia din decembrie, care s-a bucurat de cea mai larga adeziune, a
aratat cd dorinta de schimbare era aproape unanim Tmpartasita. Asta inseamna ca
dorinta de schimbare nu este suficienta pentru a explica de ce unii au devenit lideri
sindicali. Pentru a raspunde la aceastd intrebare, investigatia sociologica ar fi
trebuit sd-si adauge perspectiva psihologica.

Biografiile liderilor anchetati ne arata ca persoanele respective dispuneau de
o cultura civica si politica rudimentara, ca, in plus, erau aproape complet lipsite de
informatii §i cunostinte privind functionarea sindicatelor. Avem aici o motivatie
suficienta pentru inconsecventa doctrinard, bajbaielile organizatorice si
incoerentele actionale care au caracterizat miscarea sindicald in primii ani de dupa
refacerea ei In conditii noi.

Aceleasi biografii ale liderilor ne arata ca, in marea lor majoritate, acestia au
avut, pana in 1989, un status profesional si social scazut. Asa se face cé unii dintre
ei, ajungand in fruntea sindicatelor, s-au dovedit oportunisti i arivisti, s-au aratat
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obedienti fatd de detindtorii puterii la nivel macro i micro, ori pur si simplu au
tradat sindicatele si au intrat n politica in speranta, dealtfel confirmata, ca lipsa lor
de scrupule nu numai ca nu va primi sanctiunea cuvenitd, ci, dimpotriva, va fi
rasplatitd cu Inalte demnitati. Cat de mult a contribuit acest gen de mobilitate la
subminarea increderii membrilor de rand in sindicate si ce urmari are la nivelul
moralitatii publice nu mai este nevoie sa spunem.

Castigul principal al sectiunii consacrate caracterizarii liderilor de sindicat
prin intermediul (auto)biografiei lor este demonstrarea concluziei ca sindicalismul
primilor ani de viata sindicald, de dupa 1990, este determinat de calitatea liderilor.
Intr-o masura mult mai mare decat in cazul unor organizatii sindicale mature, in
tara noastrd, pand in 1995 (si, am putea adduga, pana in prezent) adecvarea
activitatii sindicale la obiectivele sale normale a depins de competenta si calitatea
liderilor.

Avansand ideea cad imaginea despre sindicate este parte integranti a
sindicalismului, cartea continud cu un capitol consacrat modului cum se vad
sindicatele si liderii lor din cateva perspective: a aderentilor insisi, a liderilor, a
partenerilor de dialog ori a opiniei publice in general. Imaginea despre sindicate
este importantd pentru cd, afirmd Florica Vasiliu, ,functionalitatea ca si
disfunctionalitatile sindicatelor...sunt in mare parte determinate de aceastd imagine
care influenteaza totodata si legitimitatea lor” (p. 150). Este vorba, iarasi, de un
capitol in care ideile avansate sunt sprijinite si pe sondaje, inclusiv un sondaj
propriu realizat in Sibiu, Tn 1994, privind imaginea liderului sindical.

Fara a intra 1n detalii de ordin teoretic, care confera consideratiilor dezvoltate
in acest capitol o remarcabild pertinenta epistemologica, ma limitez la relevarea
catorva din cele mai semnificative reprezentari privind sindicatele.

In general, imaginea oamenilor despre sindicate ca organizatie este obiectiva
si concorda cu realitatea pe care o reflecta. In functie de perspectiva din care este
privitd institutia sindicald si actiunile ei, respectiv, de grupul de referinta, exista
desigur nuante. Astfel, pentru sindicalisti, evolutia fenomenului sindical la scara
nationald si activitatea sindicalad corespund doar partial asteptarilor. Totusi, in ciuda
slabiciunilor lor si ale liderilor, sindicatele reprezinta pentru aderenti singura
organizatie capabild si le apere drepturile si si-i protejeze social. In schimb, pentru
multi manageri, sindicatele sunt o sursa de disfunctii inutile. Privit din perspectiva
liderilor sindicali, indiferent de afiliere, doctrina sau simpatii politice, sindicalismul
nostru este slab (datoritd, in principal, implicarii reduse a aderentilor In actiunile
sindicale), marginalizat, manipulat.

Asupra ultimelor doua capitole ale cartii nu insist. in ceea ce-1 priveste pe
penultimul, intitulat Principalele trasaturi si tendinte ale sindicalismului din
Romainia (1990-1995), personal consider cd, pe de-o parte, repetd ceea ce s-a spus,
pe larg, in capitolele anterioare, asa incat ne-am afla in situatia sa reluam idei deja
amintite; pe de altd parte, deschiderea spre viitor promisd, de identificare a unor
tendinte, nu se confirma. Cat priveste ultimul capitol, care se referd la modelul
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canadian de sindicalism, rostul sdu este sd ilustreze cam cum aratd si ce fac
sindicatele intr-o societate postmodernd sau postindustriala. Fiind de acord ca
intentia pedagogica implicata in invocarea modelului canadian de sindicalism este
salutard, nu putem totusi sd nu observam ca o tard care se luptd din greu sd se
desprinda de socialism si etatism §i sd pund bazele societdtii capitaliste, ca
Romania, mai are mult pand sa adopte modelul sindical canadian.

Incheind aceasta recenzie, ma simt dator (si o fac cu plicere) si subliniez
cateva din meritele cartii.

1. Analiza sociologicd a reconstructiei sindicalismului In Romania post-
comunistd, pe care ne-o propune Florica Vasiliu, priveste un proces pe cat de
important, pe atat de complex al tranzitiei spre societatea cu economie de piata,
democratica.

2. Inexistenta unor precursori cu lucrari de o amploare si pertinenta similare,
pe tema respectivd, fac din acest studiu o opera de pionierat in literatura
sociologica romaneasca consacratd subiectului.

3. Reteaua conceptuala bine articulata si presupozitiile teoretice adecvat alese
impun cartea ca o lucrare deosebit de solida.

4. Imbinarea judicioasi a observatiei si analizei empirice a fenomenelor
concrete, reale, cu elaborarea teoretica confera cartii atat deplind autenticitate
factuala, cat si veridicitate stiintifica.

Laolalta, aceste calitati, carora li s-ar putea adauga si altele, fac din cartea

Sindicate si sindicalisti, de Florica Vasiliu, o analizd sociologica model a
unui proces social.



