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De la inceputul secolului trecut, omenirea traieste in permanentd stare de
crizd. Accelerarea continuda a schimbarilor care au produs mutatii importante in
domeniile economic, tehnic, cultural, politic, ideologic a dus la o ruptura a
dinamicilor si echilibrelor existente. Controlul a ceea ce parea ca face parte dintr-o
ordine a lucrurilor s-a pierdut. Impresia generala este de continud instabilitate a
structurilor §i deci de permanentd reactie la provizorat. Data fiind aceasta
continuitate si efortul de stabilizare, nu se mai poate vorbi, paradoxal, de criza
altfel decat ca un fapt firesc. Termenul nu se mai refera la o stare de fapt temporara
si dificila, necesitand adaptare si solutie pentru a fi depasitd, ci semnificd mai
degraba o parte din cotidian. Discutia despre problema crizei devine cu atat mai
stringentd cu cat se stabilizeaza caracterul de normalitate al acesteia. latd de ce o
lucrare care abordeaza aceste chestiuni este demnd de semnalat.

Cei trei autori ai cartii, Jacquline Barus-Michel, Florence Giust-Desprairies,
Luc Ridel, cadre universitare, sunt membri ai laboratorului de psihologie clinica
individuala si sociala ai Universitatii Paris VII. Interesele lor se situeaza atat la
nivel teoretic cat si practic, lucru evident in acest studiu, unde discuta atat
concepte, cat si strategii de interventii asupra problemelor abordate teoretic. Textul
exprimd aceste interese plecand de la cateva distinctii preliminare referitoare la
diferentele dintre trei tipuri de crize: sociale, individuale si organizationale. Spre
deosebire de crizele sociale, care sunt fenomene strict colective si cele individuale,
care sunt probleme ce tin principial de o istorie personald, textul se concentreaza
asupra unor crize in care cele doua nivele, colectiv si personal, se impletesc. Se
discuta deci despre ,,crize de mijloc”, adicad despre fenomene de acest tip care
afecteaza unitdtile sociale (grupuri, organizatii, institutii) in care exista un
sincretism al individualului si colectivului. La acest nivel mediu existd o serie de
situatii unde procesele psihologice si cele sociale se intalnesc si interfereaza.

Lucrarea este structuratd in trei parti. Primele doud sectiuni prezintad
rezultatele unor cercetari, respectiv analizeaza (in baza unor grile propuse de
cercetatori) crizele experimentate de actori sociali in sapte organizatii diferite.
Intentiile textului se plaseaza in prima instanta la un nivel descriptiv (este prezentat
spatiul in care se manifesta criza, apoi criza propriu-zisa si felul in care aceasta este
experimentata ca stare), dar si la nivel prescriptiv prin Incercarea de stabilire a unor
strategii de interventie elaborate in urma rezultatelor obtinute. A treia parte,
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teoretica, Incearca sd caracterizeze conceptele cu care opereaza psihologia sociala
clinica si care reprezintd perspectiva din care este abordat obiectul de studiu. Sunt
aici trecute 1n vedere atat premisele teoretice (cum ar fi un set de concepte preluate
din psihanalizd), dar si elaborarile si nuantarile terminologice proprii, diferite de
alte abordari psihosociologice ale problematicii crizei.

Amintind de ideologia marxista conform céreia criza economica se naste din
antagonismul claselor, de teoria psihanalitica a lui Freud unde criza individului
survine atunci cand eul slabit este incapabil sd transforme si sad interpreteze
dinamica pulsiunilor, de conceptul de anomie al lui Durkheim care trimite in mod
direct la notiunea de crizd ca dereglare sociala aducatoare de dezorganizare, de
Alain Touraine care vorbeste de crizd in cadrul unor teorii despre sisteme
organizationale, autorii observa aspectul multidimensional al acestui concept. Ceea
ce 1i intereseaza insd este modul in care criza (la nivelul organizatiei) este traita si
simtita de actorii sociali. Dimensiunile obiective ale fenomenului numit crizd nu
sunt descrise decat pentru a le pune ulterior in legaturd cu felul in care aceste
caracteristici determind, influenteaza sau provoaca o experienta individuala.

Aceasta traire individuald a crizei urmeaza sa fie abordatd din punctul de
vedere al psihologiei sociale clinice. Psihologia sociala clinica acorda un rol central
individului, actorului social aflat in lupta cu sine Insusi si cu ceilalti, intr-o istorie
individuala si colectiva si care suportd influentele contextului social si cultural in
care se afla. Psihosociologul clinician respinge experimentul artificial; el este parte
din situatie, incercand sa explice evenimentul trdindu-1 din interior. El nu este
numai martor, observator, ci si factor de sustinere si interventie. Psihologul
incearca sa descifreze si ceea ce este dincolo de ceea ce se vede obiectiv. incearca
sa pund in lumina logica, constructia §i dinamica rationald, cat i reprezentarile,
pulsiunile si ambivalentele individului. Psihologia sociald clinicd Tmprumuta
termeni din psihanaliza, deoarece, afirma autorii ,,subiectul social, actorul (.....)
mereu Intr-o pozitie relativa la celdlalt si in reciprocitati sau schimburi structurate,
este acelasi subiect inrddacinat in incongtient.” Termeni cum ar fi reprezentari,
mecanisme defensive, fantasme inconstiente sunt revazute prin prisma faptului ca
individul este un subiect social. Prin cele sapte situatii de crize abordate, autorii
incearca sa atinga un triplu obiectiv: sa distingd procesele (fazele si mecanismele
de producere), sa observe care este impactul pe care criza organizationala il are
asupra actorilor si sd gaseascd mijloace si strategii de interventie.

Desi textul este scris de trei autori, nu este o compilatie de studii, ci o lucrare
unitard care in principiu isi pastreaza coerenta. Singura neglijentd relativa este
tratarea sumard a problemei interventiei in criza.



