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Intiiniarea ~i dezvoltarea invafamantului de hive! universitar pentru asistenfa 
sociala aduce cu sine conectarea planului de invttamant (curriculum) la' cele mai 
noi ~i valoroase tendinte atirmate in ta.rile europene cu traditie in-acest domeniu. 

Una dintre aceste tendinte o constituie integrarea tehnologiei informationale 
- Tl -, in asistenta socials.. Mai concret, aceasta integrare se refer! la utilizarea 
calculatoarelor ca instrument pentru sprijinirea ~i imbunat!firea practicii de 
asistenta social! atat pentru studenti, cat ~i pentra asistenti sociali profesioni~ti ~i 
personalul administrativ managerial. 

Utilizarea corecta a calculatorului a devenit in ultima perioada o necesitate in 
·orice domeniu de activitate, inclusjv in asistenfa social!, pentru cre~terea 
semniticativa a eticientei activitatii programelor sociale. 

PR0TECTIA DATELOR PERS0NALE 

Tarile europene se indreapta rapid spre computerizare in sfera serviciilor 
umane. .in acela~i timp> au apirut ~i ingrijorari de naturl etica, create de 
proliferarea tehnologiilor infonnationale. Tehnica de calcul ~i comunicatiile permit 
colectarea ~i schirnbul de informatii cu caracter personal la un nivel tl.ra precedent. 
Ca rezultat, cre~te pericolul potential·al violarii secretului datelor individuate. Sunt 
vizate aspecte privind modul de procurare ~i detinere a datelor referitoare la 
persoane fizice, preclJ.11l ~i asigurarea protectiei ~i co~fidenfialitatii acestor date,. 

inca de la inceputul anilor ' 80 informafiile definute sub forma electronic! erau 
P!ivite ca principala amenintare a ~onfidentialitatii ~i vietii private. Din acest motiv 
au ex.istat initiative legislative pentru a reglementa detmerea ~i accesul la date. 

in 1991, ~pte tali din Uniunea European! au validat legi referitoare la 
protejarea datelor personale ~i secaritatea infonnatiilor computerizate. in rezumat, 
directivele statuau o atenfie deosebita asupra categoriilor speciale de date care pot 
dezvalµ,i originea etnica sau ras.ialA, opiniile politice, credintele religioase sau 
filosofice, apartenenta la sindicate sau la cele referitoare la sAnlitate sau viatA sex.uala. 

In Romania, accesul la datele cu caracter administrativ sau statistic este 
reglementat de Ordonanfa de Guvern 9/1992, care garanteaza ~i confidentialitatea 
informatiilor referitoare la persoanele fizice. 
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Legea cu privire la evidenta populatiei, din 1996, precizeaza ca datele 
personale (stare civila, domiciliu, re~edinta) sunt confidentiale ~i nu pot fi 
comunicate fara consimt.amantul scris al persoanei in cauza. 

in plus, codul deontologic al asistentului social, propus de ARP AS -
Asociatia Romana pentru Promovarea Asistentei Sociale -, prevede ca activitatea 
acestuia trebuie sa se bazeze pe ,,principiile respectului intimitatii, confidentialitatii 
~i utilizarii responsabile a infonnatiilor obtinute din actul exercitarii profesiei". 

Codul etic ~i profesional al Societatii Romane de Informatica prevede 
responsabilitatea informaticienilor de a pastra secretuJ ~i integritatea datelor 
individuale. Aceasta presupune luarea de masuri pentru asigurarea integritatii datelor ~i 
pentru protejarea acestora impotriva accesului neautorizat sau a divulgarii accidentale. 

TEHNOLOGIA INFORMATIEI ~I iNVATAMANTUL DE ASISTENTA SOCIALA 

in Comunitatea Europeana introducerea noului curs de informalica 1n ~colile 
~) facultatile de asistenta sociala a insemna't un proces dificil in ultimul deceniu, 
deoare~e trebuiau rezolvate trei,aspecte: 

- instruirea profesorilor de specialitate; . 
- dotarea cu calculatoare ~i alte echipamente periferice; 
- pregatirea manualelor ~i a materfalelor didactice. 

Datorita importantei care se acorda utilizarii calculatoarelor in asistenta 
sociala, in 1989 a fost ·creata Reteaua Europeana pentru Tehnologia Informatiei in 
Serviciile Umane (ENITH - European Network for Information Technology in 
Human Sciences and Services), care reune~te profesori, infonnaticieni ~i ' asistenti 
sociali - utilizator1 ai calculatoarelor 'in acest don1eniu. Aceasta asociafie dispune 
de un silt! pe Internet, o revista trimestriala: ,,Computers in Human Servfoes" ~i un 
centru de cercetare ~i prom_ovare a tehnologiei informatiei la Universitatea 
Southampton, in Marea Britanie. ENITH este co-organizatoare a conferintelor 
HUSlffA - Human Service Informacion Technology Applications. care au loc o 
data la doi ani in diferite centre universitare din Europa. 1>' 

· in Romania exista un consens referitor la pregatirea · profesionala a 
asistentilor sociali, care include un complex de cuno~tinte ~i deprinderi 
multidisciplinare. 

La Universitatea Bucure~ti, Sectia de Asistenta Sociala a inclus inca de la 
infiinWe un curs de informatica. Scopul principal al cursului a fost 'insu~irea de 
catre studenti a cuno~tintelor de baza pentru utilizarea calculatoarelor personale ~i a 
metode1or modeme de organizare ~i prelucrare a informatiilor. 

·sunt avute in vedere diferite metode de obtinere a informatiilor sodale ~i de 
protejare a acestora in conformitate cu etica · profesionala a asistentului· social. 
Studentii au posibilitatea unei pregatiri .temeinice prin utilizarea retelei de. 
calculatoare personale a facultatii. 
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Este de a~teptat ca studentii sa utilizeze aceste cuno~tinte in practica sau, eel 
putin, sa recunoasca o situatie in care este necesara prezenta unui calculator ~i sa se 
adreseze unui specialist 1n informatizare. 

AP.LICi\fll iN SERVICIJLE OE ASISTENTA SOCIA LA 

Aplicatiile calculatoarelor in serviciile de asistenta sociala se pot grupa astfel: 

A. Aplicatii in sprijinul asistentului social, de exemplu: 

I • Procesoare de texte; 
2. Sisteme de inregistrare a clientilor serviciilor sociale; 
3. -Sisteme de evident.a ~i contabiliz.are ale fondurilor; 
4. Baze de date cu infortnafii de natura: legislativa, institutionala, 

profesionala. 

8. Aplicatii pentru sprijinul sau uzul clientilor: 

I. Sisteme·de autoevaluare. 
2. Sisteme de alfabetizare pentru persoane cu handicap mental sau fizic. 
3. Sisteme de comunicare la distant,a. 
4. Sisteme de informare locala sau la distant.a cu referire la servicii 

oferite clientilor ~i date generaJe - iegislatie ~i institutii { organizatii, initiative 
locale ~i centrale, retele comunitare) - de asisfenta sociala. 

Dezvoltarea ~i-'Utilizarea sistemelor de infonnare in asistenta s.ociala dateaza inca 
de la inceputuriJer··acestei activitati: in 1874, participantii la prima Conferinta a 
comitetelor de caritate publica din SUA au cerut utilizarea de rapoarte statistice 
standardizate pentru a compara ~i analiza necesitatile ~i serviciile. De atunci !?i pana 'in 
prezent aceast.a preoeupare a devenit sistematica in toate serviciile sociale din fume. 

Dar. saltul calitativ spectaculos a ap~t prin utilizarea calculatoarelor §i a 
aplicafiilor software specialiute, inca de la 'inceputul anilor '80. 

· To consecinta, toate §Colile §i faculta.tile care pregateau asistenti sociali au 
i~trodus in planul de invatamant un curs de informatica. 

EVALUAREA SI OFERIREA SERVICllLOR DE ASISTENTA SOCIALA 

Cererea pentru cre§terea productivitafii serviciilor sociale a condus la 
proiectarea §i realizarea unor sisteme informatice care sa permita o evaluare rapida §i 
o interact.iune coinplexa intre prioritafile §i atitudinile practicienilor §i rnanagerilor. 

in t,arile cu tradifie s-au deitoltat numeroase produse informatice la care au 
acces atat practicienii cit §i beneficiarii serviciilor sociale. In functie de tipul 
aplicafiei acestea pot fi: baze de date sociale, sisteme expert §i sisteme de decizie. 
Aceste programe pot servi fie unei singure agentii, fie pot fi implementate la scara 
regionala sau nationala. · 
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in continuare vom prezenta <;iiteva,sisteme inf9rmatice .in domeniul asistentei 
sociale care sunt proiectate $i utilizate in tari vest europene. 

Un sistem informatic pentru servicii de ingrijire la domiciliu 

Acest sistem este reaJizat in Olanda. la Institutul pentru Ocrotire $i Bunastare. 
Sistemul cuprinde 4 module care corespund celor 4 faze de acordare de servicii la 
domici liu: 

- coordonarea ingrijirii consta in inregistrarea ~i evaluarea situatiei fiecarui 
solicitant $i a tipului de· ingrijire ce va fi acordat~ 

- alocarea ingrijirii - se face pe baza recomandiirilor $i expertizei efectuate 
de profesioni~ti din cadrul agentiei; 

- practicarea ingrijirii este un proces care incepe dupa ce unui client 
(persoanei asistate) is-a alocat ingrijire; 
- evaloarea - in momentul 1n care un client nu mai necesita ingrijire, 

procesul este evaluat din ambele perspective: a clientului $i a asistentului social. 
Daca ingrij irea se acorda pe o perioada indelungata, evaluarea se reia periodic. 
La acest tip de ingrijire se lucreaza in echipa, iar informatiile s unt accesibile 

in reteaua locala de calculatoare. Fiecare etapa are un responsabil. dotat cu un 
calculator ~i softul corespunzator. 

Coordonatonil de 'ingrijire se deplaseaza la domiciliul persoanei care solicit.a 
asistenta pentru a lua infonnatii direct, de la fata locului. Pentru aceasta el folose~te un 
calculator portabil pe care inregistreaza rezultatele interviului ~i constatarile proprii. 

Datele de pe calculatorul portabil sunt transferate pe calculatorul personal al 
serviciului (sau pe reteaua locala). Aceste date sunt folosite pentru a se propune 
combina~ia adecvata de ingrijiri pentru persoana asistata. 

Pe liingli propunerile anterioare, se elaboreaza un plan de 'ingrijire in care sunt 
precizate personalul ~i seryiciile care vor ingriji persoana asistatl!.. Planul de 
ingrijire poate fi consultat 111 permanenta pe calculator. Se pot inregistra ~i sugestii 
care contribuie la 'imbunatatirea calita\ii asistentei acordate. 

Pe baza planu lui de ingrijire se fac evaluari ad interim, insotite de rapoarte. 
Evaluarea finala se va face pe baza interviului dintre persoana asistatl!. ~i 
specialistul in evaluarea ingrijirii. 

Essi~· - sistemul informatic al serviciilor sociale din comitatul Essex 
(Marea Britanie) 

ESSTS este un sistem informatic integral. Acesta functioneaza pe principiul 
ca o informatie inregistratli intr-un modul va fi transferata electronic tn celelalte 
parti (componente) ale sistemului unde este ceruta. Cu alte cuvinte, o informatie 
este inregistrata o singura data, dar folosita in mai multe departamente ale 
serv ici ilor sociale. 

Modu!ele principale ale sistemului ESSIS sunt: 
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- Sistemul de baza, care con·sta in baza de dote a clien/ilor. Aceasta 
cuprinde detalii importante despre toti clientii, inclusiv informatii referitoare la. 
selectare, evaluare, planificarea 'ingrijirilor ~i furnizarea de servicii. Stint 
inregistrate ~i infonnatii despre re-telele profesionale ~i personale ale dientilor. Alte 
informatii s~ refera la responsabjlitatea asistentului social fata de client ~i 
activitatile legate de aceasta. 

Sistemul de baz.a acceseaz.a ~i sistemu/ de resurse care de~ne informatii despre 
serviciile· sociale ~i poate fumiza informafii despre starea curenta a clientului ~i a 
activitAtilor curente repartizate asistentilor sociali (individual sau pe echipe). 

- Sistemul de resurse-, care contine inforrnatii despre ofertantii de servicii 
sociale. De aici vor ft solicitate ,,pachete de servicii" pentru un anumit client. 

- IRIS, adica modul expert pentru inregistrarea unica a personalului de 
specialitate al serviciilor sociale. 

- FAIRS - modulul de evaluare financiara care inregistreaza informatii 
relevante pentru calculele financiare de evaluare a costului pentru activitati 
comunitare, 1ngrijire la domiciliu, plasamentul familial al copiilor etc. 

- CHILD, adica modulul referitor la ingrijirea ~i protectia copilului. Se 
inregistreaza situa~ia copiilor cu probleme ~i eventualele propuneri de plasamente. 

- FOSTER - contine informatii despre plasamente familiale. Se inre­
gistreaza infqrmatii detaliate despre copiii care necesita ingrijire, precu!l) ~i despre 
persoanele care se ofera sa primeasca ace_~ti copii in plasament familial (foster 
care). 0 procedura automata va procesa aceste informatii ~i va propune o lista cu 
candidati din ambele ,,tabere", ale caror caracteristici sunt considerate compatibile. 
Astfel, asistentul social va putea lua o decizje corecta ~i rapidli, incredinfand un 
copil unei familii in conditii de maxima compatibilitate. 

- Management ~i rapoarte este modulul care produce rapoarte standard, 
rapoarte la cerere, statistici. 

1n cadrul acestui sistem informatic se vor mai dezvolta module referitoare la:' 
adoptii, delincventajuvenila, ingrijirea ladomiciliu. 

Sistemul este implementat la nivel regional (comitatul ESSEX) prin 
interrnediul unei retele teritoriale de calculatoare de tip UNJX. Fiecare agentie sau 
serviciu social va avea un tem1inal conectat la aceasta retea. 0 informatie locala va 
ft disponibila de la orice terminal din teritoriu, eliminandu-se paralelismele ~i 
redundantele in accesarea informatiilor. Atunci cand un client traverseaza mai 
multe tipuri de asistenta ~i ingrijire, dosarul acestuia este transferat electronic la 
serviciul social corespunzator. 

FOLOSIREA CALCULATOARELOR iN SERVICilLE SOCIALE DIN ROMANIA 

in Romania exista initiative de creare de baze de date locale, atat la nivelul 
institutiilor publice cat ~i al organizatiilor neguvernamentale. in general sunt 
inregistrate datele specifice persoanelor care solicita ~i/sau primesc ajutor social, cu 
scopul de a u~ura munca personalului din sfera serviciilor sociale: 
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• Direcfiile de mund Ji protecfje sociali1 centrale sau locale, •~i dezvolta 
propriile aplicatii informatice pentru evidenta'situatiilor in care se acorda beneficii 
materiale: ~omeri, familii cu multi copii, pensionari, persoane cu venituri suq o 
limitA impusa etc. 

• Secretariatul de Stat pentru Bandicapati a inceput de curand organ izarea 
unui serviciu de informatizare ~i statistica, pentru evidenta numeroaselor date pe 
care .le detine. Sunt insA dificultiiti legate de lipsa personalului de specialitate ~i a 
dotarii tehnice. 

• Majoritatea organizaµilor neguvernamentale au baze de date cu 
persoanele care beneficiazA de servicii de asistentA socials.. 

• Departamentul pentru Protecµa Copilului de pe langa Guvemul 
Romaniei a reaJizat in mai 1997 recensamantul copiilor/tinerilor plasafi in instituti i 
de ocrotire. Centralizarea ~i prelucrarea infonnatiilor s-a facut pe calculator. fn 
prezent, s-a realizat o baz.a de date care contine atat infonnatii referitoare la 
persoanele recenzate, cat ~i o lista completa a institutiilor de ocrotire: publice, 
private, centre de reeducare. 

• Universitatea Bucure~ti, respectiv Catedra de Asistenti Socialii, detine o 
baza de date cu toli absolventii de asistenta sociala, dupa 1990, din toata tara. care 
este actualizata anual. Aceasta baz.a de date serve~te pentru activitafi de cercetare ~i 
eval~are a ptofesiei de asistent social ~i a invatamantului de specialitate. 

• Oficiul Forte de Munca din Bra~ov a fost dotat cu o retea de calculatoare, 
ca urmare a unui proiect al Oficiului Federal al Muncii din Germania. Reteaua este 
teritoriala, la nivelul judefu)ui Bra~ov, permitand comunicarea ~i cooperarea 
optima intre serviciile sociale ~i administrative din ora~ele: Br~ov, Fagar~, 
Codlea, Zarne~ ~i Rupea. Aplicatiile software folosite acopera domeniile 
contal:Hlitate, secretariat ~i servkii sociale. lata lista activitatilor din serviciile 
sociale rezolvate pe calculator: 

- evident.a asigurarii sociale; 
- alocatiile de stat pentru copii; 
~ evidenla ~omerilor/gestiunea fondului de ~omaJ/cursuri ~omeri; 
- piata muncii; 
- acordarea ajutorului social; 
- dosare de pensii/recalculari/indexari; 
- drepturile veteranilor de razboi. 
Aceste aplicatii au ca suport baze de date actualizate permanent cu: 
- copiii dinjudetul Bra~ov; 
- ~omerii; 
- pensionarii (de toate categoriile); 

iJ 

- veteran ii; ., .-
- finnele cu capital privat ~i asociafiile cu contracte de asigurare. 



7 TEHNOLOGIA INFORMA TIEI iN .SERVICULE SOCIALE ~I ASISTENTA SOCIALA 295 

Utilizarea retelei teritoriale de calculatoare are avantaje incontestabile prin 
optimizarea accesului la ser:viciile sociale oferite la nivelul administratiei de stat ~i 
prin• evidenta riguroasa · a persoanelor asistate, ceea ce elimina 'intarzierile, 
redundantele ~i ambiguitatile in rezolvarea unor cazuri. 

La Centrul de sprijin familial ti ocrotire a copilului Ti~oara s-a realiz.at 
o baza de date cu urmatoarele informatii: 

- numele copilului ~i data n~terii; 
- tipul cazului: preventie, reintegrare sau incredinta,re; 
- situatia la zi: in lucru, in urmarire sau inch is; 
- numele asistentului social care lucreaza la ~az. 

~i in munic.ipiul And, calculatoarele sunt folosite punctual, in cadrul unor 
servicii sociale oferite de: 

• Directia Muncii ~i Protecfiei Sociale 
• Primarie 1 • 

• lnspecto.ratul de Stat pentru Handicapati 
• Organizatii neguvemamentale. 

Studiu de caz: 

in ultimii ani programele de protectie a copilului au fost in atentia 
organizatiilor guvemamentale, dar mai ales neguvemamentale. Activitatile acestor 
organizatii se pot structura astfel: 

• preventia abandonului ~i a institutionalizarii copilului; 
• reintegrarea copilului in familia naturala; 
• incredintarea la familia extinsa sau la familii ocrotitoare. 

Pentru a oferi servicii sociale complete ~i eficiente, atat pe termen scurt cat ~i 
pe tennen lung, pentru a pu,el!, Yeritica-din timp veridicitatea infonnatiilor ~i pentru 
a putea dezvolta pe viitor strategii de eficientizare a serviciului, este necesar ca 
fiecare organizatie sau departament sa-§i organizeze o bazii de date proprie, care 
poate proveni initial din informatiileculese in ,,faza de alocare a cazurilor" . 

Baza de date va confine informatii din urmatoarele domenii: 
• dale cu privire la copi/; 
• date cu privire lafamtlia natura/iisaufamilia liirgitii: 
• dale importante in evolufia cazului; 
• iriformatii relativ la alte persoane care pot ajuta la rezolvarea cazului; 
• ajutoarele acordate ; 
• echipa care lucreazii la caz; 
• modul in care a Jost soluJionat cazul. 
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Aceasta baza de date serve~te la crearea unei imagini complete asupra 
cazului, a modului de lucru al asistentului social, la realizarea ·statisticilor 
period ice. dar ~i la o evaluare globala a serviciilor folosite. lnformatiile inregistrare 
pc suport magnetic pot fi pastrate in arbiva institu~iei, conform legislatiei in vigoare 
~i pot ti reincarcate rapid dacii se redeschide cazul. 

Asisten\ii sociali implica\i in s0lu\ionarea acestor cazuri afirtna ca activitatea 
lor ar dobandi in eficienta daca ar exista o comunicare rapida, prin intermediul unei 
retele terrtoriale de calculatoare, intre institutiile de ocrotire (Leagan, case de copii 
~colari ~i pre~colari), institutiile medicate (Matemitate, Pediatrie) in care se afla 
copii abandonati, Autoritlitile Tutelare, Comisia pentru Ocrotirea .Minorilor ~i 
Serviciul Social. Astfel, s-ar elimina timpul consumat pentru obtinerea anumitor 
informatii ~i s-ar accelera rezolvarea cazului . 

ACCESUL LA CALCULATOR AL PERSOANELOR CU NEVOJ SPECIALE 

De~i folosirea calculatoarelor devine din ce in ce mai frecventa 1n toate 
domeniile vietii sociale, publice sau private, majoritatea realizarilor se adreseaza 
ltlilizatorului standard. 

Exista un grup de potentiali utilizatori care vor •fi exclu~i de la folosirea 
calculatoarelor din cat1za unor deficiente fizice, , meatale etc. Acesta este grupul 
persoanelor cu nevoi speciale, care include persoanele cu handicap ~i varstnicii . 

in contrast cu utrnzatorul standard, care folose~te calculatorul penlru a-~i 
rezolva problemele mai eficient, in cazul petsoanelor cu nevoi speciale sprijinul 
obtinut prin folosirea calculatorului are o alta dimensiune valorica. Pentru ace~ti 
oameni, instrumentele electronice, hardware ~i software, pot complefa capacitii1i 
!imitate sau le pot 1nlocui pe cele pierdute. Astfel, utilizatorul cu nevoi Speciale 
dobande~te mai multii independenta individualli ~i poate valorifica ''oportunitati 
profesionale adecvate situatiei. 

Deoarece persoanele cu nevoi speciale prezinta limitari ill utilizarea 
dispozitivelor de comunicare cu calculatorul (tastaturii, mouse, monitor, printer" 
etc.), au fost dezvoltate tehnici ~i manevre de sprijin, in functie de deficientele 
tizice sau senzoriale ale utilizatorului. 

In functie de handicapul persoanei, informatia poate fi prezentata rn formate 
difcrite. care sa fie receptate de un canal senzorial, astfol: 

- Canalul senzorial vizual: lnfonnatia se prezintli sub formli de rext. 
11umere.jiguri, inc/usiv anima(ie # imagini video; 

- Canalul senzorial auditiv: lnformatia este receptata sub forma ve_rhalti. 
=~omot. muzicii; 

- Canalul senzorial tactil: lnfonnatia se recepteazii prin: presiune (pentru stari 
binare). vibra/ie (similar cu semnale audio) ~iforma (folosit peritru sistemul Braille). 

Exista dispozitive speciale (hardware ~i software) care convertesc 
informatiile dintr-un format in altul, de exemplu: 
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- format tex_t - format verbal (sonor); 
-format text - format Braille; 
- format verbal (sonar) - text. taste, comenzi. 
Manevrarea tastaturii poate fi suplinit:a prin comenzi verbale, pentru cares-au 

dezvoltat tehnici de recunoa~tere a vorbirii. Pentru persoanele care tremurli sau nu 
au abilitatea de a apasa taste, butoane, s-au proiectat tastaturi Speciale care preiau 
semnalele conform unui filtru de timp, sau actioneaza mixt: mecanic ~i verbal. 

Alte aplicatii vin in sprijinul persoanelot cu vederea diminuata, prin 
realizarea unor monitoare speciale care pot regla miirimea imaginii astfel incat sli 
poata fi receptatli. Pentru deficiente in receptarea culorilor s-au propus aplicatii 
speciale de adaptare a culorilor de pe monitoare. Tot aici se pot mentiona tastaturile 
~i printerele de tip Braille. 

Multe dintre aplicatiile pentru sprijinul persoanelor cu nevoi speciale sunt in 
faza experimentala. Exista o preocupare permanentii pentru ca aceste persoane sa 
poatii folosi calculatoarele. In tiirile industrializate dezvoltate nu numai serviciile 
de asistenµi socialii promoveaza acest progres, dar marile universitati i~i doteaza 
laboratoarele de info.rmatica cu echipamente care sa permita accesul la calculatoare 
al studentilor cu handicap. 
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