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Incepand cu anul 2001, domeniul calitagii viefii devine unul de interes oficial
major, in cadrul UE. Mai exact, prin Fundatia Europeand pentru Imbunitatirea
Conditiilor de Viatd si de Munca (European Fundation for the Improvement of the
Life and Working Conditions), cu sediul in Dublin, Republica Irlanda, s-a lansat un
program, pentru anii 2001-2004, de cercetare si monitorizare a calititii vietii.
Evident, si anterior lansdrii acestui program, aspecte ale calitafii vietii erau in
atentia fundatiei respective, constituite in 1975 ca organism autonom al UE, dar
acum avem de-a face cu o abordare distinctd, si care se vrea cit mai cuprinzitoare,
a calitatii vietii, inglobandu-se si elemente deja incluse in cercetédrile anterioare
legate de conditiile de viafd. De retinut faptul ci prestigioasa institutie organizeazi
sistematic dezbateri gi publica rapoarte pe teme legate de conditiile de viata si de
munci, relatii industriale, sinétatea muncii, protectia mediului inconjurétor etc., cu
implicarea reprezentantilor guvernamentali §i ai UE, ai patronatelor §i sindicatelor,
impreund cu cercetatori gtiintifici si alti specialigti din domeniile vizate. De altfel,
fundatia este sprijinitd in activitatea sa de o comisie speciald. Membrii acesteia
consiliazd in legdturd cu proiectarea §i implementarea programelor de cercetare
pentru fiecare arie principala de studiu si desfdsoara activititi de monitorizare a
proiectelor, discuta si evalueaza rezultatele activitatilor gi se pronuntd in legatura
cu publicarea si diseminarea rezultatelor.

Pentru domeniul calitatii vietii s-a organizat distinct un grup de cercetare, precum
si o retea de experti din tédrile candidate la aderare. (Autorul acestui articol, prof, dr. L.
Mirginean, face parte din aceasta retea. N. r.). Pana in prezent, expertii s-au intélnit in
doud sesiuni de lncru (Budapesta, noiembrie 2002 si Varsovia, iunie 2003) si au
discutat metodologiile §i instrumentele cercetdrii ce s-a desfasurat in vara acestui an, in
28 de tari, pe tema calittii vietii. De asemenea, s-au dezbitut rapoartele elaborate de
grupul de cercetitori pentru o investigatie din 2001 asupra condifiilor de viata.

Inainte de a aduce in atentie céteva elemente legate de cercetarea si
monitorizarea calitatii vielii, ma voi referi la o realizare cu totul aparte a fundatiei,
care precede si 0 pregiteste pe aceea referitoare la calitatea vietii. Este vorba de
organizarea unei serii de trei cercetiri asupra condifiilor de munca in tirile UE, si
anume, in anii 1990/1991; 1995/1996; 2000. Avem de-a face cu o cercetare prin
care se culeg date despre structura fortei de muncé, natura muncii, factorii fizici si
psihosociali ai muncii, organizarea si timpul de muncd, informarea si consultarea
salariatilor etc.
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Cateva dintre rezultatele cercetdrii (Pascal Paoli §i Damien Merllie — Third
European Survey on working conditions 2000, EFILWC, 2001) aduc informatii
deosebite pentru starea de lucruri din domeniul vizat. Asa de exemplu, pe
ansamblul UE, 83,4% din forta de munca are statutul de salariat, inregistrandu-se
chiar o cregtere cu doud puncte procentuale in ultimii zece ani, degi ideea generald
este cd ,viitorul muncii constd in activitatea pe cont propriu”. In conditiile unui
mediu economic neprielnic, insd, proportia celor care lucreazi pe cont propriu a
scazut, In zece ani, de la 19% la 17%. Diferentele dintre tarile UE in privinta
proportiei salariatilor in totalul fortei de munca sunt deosebit de mari: de la 94% in
Danemarca, 93% in Olanda, 75%-76% in Portugalia, Italia, Spania, la 56% in
Grecia. Dupd cum se observi, proportia mai redusa a salariatilor in totalul fortei de
munca se inregistreaza in tdrile UE mai putin dezvoltate economic, unde si
prezenta sectorului agricol este mai mare.

In functie de regimul proprietitii, pe totalul tirilor, 69% din forta de munc
isi desfasoara activitatea in sectorul privat: Spania, 76%, Italia, 75%, Olanda, 74%,
Irlanda, 50% si 41%, in Grecia.

Numiirul mediu al orelor de lucru pe siptiména a fost, in lunile martie-
aprilie 2000, de 38,2 ore, in cazul muncitorilor gi al celor care lucreazd pe cont
propriu, i de 36,7 ore, in cazul tuturor salariatilor.

Sectorul economic care retine cea mai mare parte a fortei de muncé, (65%)
este reprezentat de servicii, dintre care, in comert — 15%, imobiliare gi activitati de
afaceri — 8%, administratie publicd — 8%, transport §i comunicatii, cite 6%,
intermediere financiard — 5%, hoteluri $i restaurante —4%.

Informarea despre riscurile legate de munca inregistreazd un progres pe
ansamblul UE, de la 71% in anul 1995, la 76% in 2000.

Violenta fizica la locul de munci este reclamata de 2% dintre salariati, iar in
cazul intimidarii se ajunge la 9% (10% femeile si 7% barbatii), cu cele mai mari
valori in Finlanda, Olanda si Marea Britanie (14%—-15% dintre muncitori).
Domeniile in care se produce, cel mai frecvent, violenta asupra muncitorilor este in
Administratie $i ordine publicd (raportata de 14% dintre muncitori). Hirfuirea
sexuald este raportatd de 2% dintre salariati (4% femei si 2% barbati), cu valori
mai inalte in tdrile nordice. Tot valori relativ mici (2-3%) se inregistreaza pentru
discriminare sexuali si etnici.

Cu programul de cercetare si monitorizare a calititii vietii in Europa se
intrd intr-o fazd noua de dezvoltare a activitatilor fundatiei. Semnificatia acestei
noi faze constd, inainte de toate, in includerea preocupirilor asupra calititii
vietii pe agenda UE, atit ca demers de cercetare, cit i ca obiectiv de politici
publica. in lucrarea consacratd monitorizarii calititii vietii in Europa (Monitoring
Quality of Life in Europe, Luxemburg, 2003) sunt foarte bine precizate aceste doua
obiective urmdrite, inclusiv in ,,Cuvéantul inainte” al directorului, Raymond Pierre
Bodin si directorului adjunct, Willy Buschak. Pe de o parte, se pune problema unui
tip de cercetare sociald mai cuprinzitoare, in raport cu cele asupra conditiilor de
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viatd, dar §i cu alte cercetdri, cum ar fi cele asupra venitului §i standardului
economic. Pe de altd parte, se aduc in atentie elemente noi, care se constituie in
provocari pentru politicile publice, fie cd este vorba de excluziunea sociala i
imbaétranirea populatiei, fie de schimbarile din structurile gi rolurile familiei. Toate
acestea, se mentioneaza pe bund dreptate, au impact asupra vietii de zi cu zi §i a
oamenilor, familiilor, comunitatilor i societdtii, ceea ce a adus (in text se foloseste
expresia pushed = a impinge) problema calitatii vietii ca pe o prioritate in
dezbaterea de politicd publica, amplificatd prin declangarea procesului de aderare a
noi membri la UE.

Pentru a se raspunde in mod adecvat provocirilor enumerate, s-a considerat
necesar si se acorde atentia formularii unei conceptii i unei abordari a cercetrii
conditiilor de viata i a calitatii vietii apropiate de misiunea fundatiei i de nevoile
decidentilor in domeniul politicilor publice, a partenerilor sociali, cu precadere la
nivelul UE. In acest sens, s-au avut in vedere, pe de o parte, raportarea cercetirii
conditiilor de viata si calitatii vietii la natura ocuparii, organizarii §i conditiilor de
muncad, §i pe de altd parte, la modernizarea protectiei $i serviciilor sociale. S-a optat
pentru conceptia cit mai cuprinzitoare asupra calitatii vietii, initiatd in lucrarile din
deceniul al VII-lea al secolului trecut.

Prin programul discutat aici are loc o sustinere, la scard europeand, a
abordarii calitatii vietii cu cea mai buna fundamentare stiintificd produsa pana in
prezent, fiind respinse diferitele elaborari care diminueazi semnificatia paradigmei
calitatii vietii, fie prin reducerea sa la anumite conditii de viatd (venit, nivel de
trai), fie la dimensiunea subiectiva de cercetare a perceptiilor si satisfactiei fata de
conditiile de viatd, eventual prin limitarea analizelor la studiul fericirii. Fara
indoiala, cd toate aceste aspecte au valoare in cercetarea calitatii vietii, dar nu sunt
suficiente. In programul mentionat, intr-o manierd pe care o consideram pe deplin
intemeiatd, calitatea vietii se referd la toate aspectele bunistirii indivizilor in
societate. De aici, necesitatea elaborarii unui set relevant de indicatori obiectivi si
subiectivi pentru cercetare, monitorizare §i raportare,

Conditiile de viata sunt elementul central pentru imbunétatirea calititii vietii,
deoarece de ele depinde posibilitatea oamenilor de a-gi realiza scopurile. Acestea
pot fi atinse in conditiile impuse de sustenabilitatea economicé si de respectarea
drepturilor §i nevoile celorlalti, intr-un anumit mediu institutional si de politici,
intr-un anumit context comunitar si societal.

Prin cercetarea calititii vietii se au in vedere resursele i oportunititile,
existente in societate, precum si conditiile de viatd necesare pentru a avea
acces la resurse si oportunitati. Este vorba, deopotriva, de resurse individuale si
colective: educatie, ingrijirea sdndtatii, locuire si servicii sociale, considerente
fundamentale pentru calitatea vietii, de oportunititile deschise populatiei, ca si de
alegerile facute si rezultatele obtinute, masurate in indicatori obiectivi si subiectivi.
O astfel de abordare a calitatii vietii este sustinuti de semnificatia deosebitd pe
care o are ,miscarea indicatorilor sociali”, initiatd in lucrarea, Social Indicators
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(ed. R. Bauer, 1966), in initiativele guvernamentale din SUA pentru definirea
obiectivelor nationale (Administratia Kenedy-Johnson (1960-1964), in Rapoartele
sociale sau diferite programe de cercetare din SUA si Europa, intre care cel mai
semnificativ considerdm a fi cel initiat de Institutul de Cercetiri Sociale din Berlin
(Euromodul, revista ,,Calitatea Vietii”, 2002, nr. 1-4).

In calitate de cercetator in domeniul calitatii vietii imi exprim satisfactia
pentru faptul cd si la Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii din Bucuresti s-a
adoptat o astfel de conceptie cuprinzitoare asupra temei in discutie, gratie
demersurilor de asimilare si dezvoltare a paradigmei de bazi amintitd anterior,
prezentatd pe larg de prof. C. Zamfir §i colaboratorii, incepind cu [ucrarea
,Indicatori gi surse de variatie a calitatii vietii”, Editura Politicad, 1984, si dezvoltata
dupa 1990 prin cercetdri cu semnificatie deosebita pentru cunoagterea unor aspecte
importante ale societatii roméanegti.

Prin aceastd abordare, tema calitatea viefii este conectatd la multe arii de
mare interes, cum ar fi cele ale bundstarii, dezvoltdrii umane, capital social,
calitatea societitfii, excluziune/incluziune sociali. Nu este vorba numai de
rezultate, deoarece ele sunt afectate de diferitele optiuni ale oamenilor, ci gi de
capacitatea de a le obtine, de oportunititile existente, Totusi, tocmai aici este
sesizatd o dificultate majord, careia cercetarea trebuie si ii facd fatd. Este vorba de
conectarea resurselor la rezultate. In lucrarea citatd, sunt prezentate mai multe
solutii ale problemei, fird ca acestea sd fie pe deplin satisficatoare, fie ci este
vorba de modelul cercetirii evaludrilor populatiei, prezent inca de la constituirea
paradigmei calitatii vietii, fie de dezvoltdri mai recente, cum sunt cele ale lui
A. Sen, laureat al Premiului Nobel in economie, referitoare la ,functiondri”
(functionings = acele lucruri pe care o persoana reugeste sa le faca sau sa §i le obtina:
inzestrare nativa, stare de sanatate, stima de sine, integrare sociala etc.) si ,,capabilitati”
(capabilities = combinatiile alternative ale ,,functionérilor”) considerate fie limitate, fie
prea abstracte; autorii intdresc optiunea pentru studiul calitatii vietii printr-un sistem cét
mai cuprinzitor de indicatori subiectivi $i obiectivi,

In acord cu pozifia adoptata, urmdrirea monitorizarii calitdtii vietii presupune
concentrarea nu doar pe rezultate §i aprecieri subiective, ci §i pe resurse §i alte
constringeri din diferite domenii in care oamenii opereaza. Aceastd abordare are
potentialitate pentru surprinderea schimbarilor in societate, ca §i a proceselor
cauzale, a tendintelor si prefacerilor viitoare.

Din aceasta perspectivi, nu intimplator se acorda o atentie sporitd elaboririi
unui set complex de criterii de selectare a indicatorilor: semnificatic pentru
calitatea vietii cetdtenilor; consensul asupra a ceea ce inseamnd obfinerea unui
progres in domeniul social; capacitatea de a surprinde nivelul si schimbarea; cat de
mult rezultatele sociale afecteazd agenda de politica europeand; cét de mult
constituie o preocupare pentru diferite niveluri de politici publice; cit de mult
reflectd prioritatile fundatiei calitatea misurdrii rezultatului social; adecvarea
rezultatului social pentru cercetare §i monitorizare; cit de adecvat este pentru
analize comparative.
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intr-adevir, viabilitatea paradigmei calitatii vietii este dati de apelul la indicatori
sociali obiectivi §i subiectivi, prin supunerea starilor de fapt ce caracterizeaza viata
populatiei unui proces de evaluare §i autoevaluare (Marginean 1., Bilaga A. (coord.)
,.Calitatea vietii in Roménia”, Bucuresti, Editura Expert, 2002.).

in final, avem de facut totusi o observatie in legaturi cu practica utilizarii, din
ratiuni de cost, a unei scheme de egantioane asa-zisa rutd stradald (random route)
care se situeaza la limita de acceptabilitate din perspectiva criteriilor esantiondrii
probabiliste. Eu consider ¢ este o metoda neprobabilistd, din moment ce nu se
realizeaza, in prealabil, un microrecensamant in zond. Corelat §i cu dimensiunea
relativ mica a esantioanelor pe tari, cu toate precautiile privind ponderarile datelor
obtinute in teren, poate fi afectati, mai mult sau mai putin grav, comparabilitatea
datelor pe téri. Era de dorit s4 se lucreze cu o metodd de esantionare mai riguroasa,
poate chiar esantionarea probabilist stratificatd, astfel incat s sporeasca gradul de
precizie al estimdrilor statistice gi, implicit, al diferitelor ierarhizéri ale farilor dupa
un criteriu sau altul.

Vom reveni asupra acestui program, dupi ce se vor face publice rezultatele
cercetarii empirice din vara anului 2003, referitoare la calitatea vietii in cele 28 tiri
membre UE gi candidate, atit pentru valoarea informatiilor din perspectiva
comparativi, cat §i pentru suportul de politici sociale de larg interes, la care vor
trimite rezultatele respective, ceea ce le va aduce in primul plan al atentiei publice.
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