ABORDARI PSIHOSOCIALE ALE SATISFACTIEI
SI FERICIRII

SERGIU BALTATESCU'

INTRODUCERE

Sunt sanse bune ca anul 2000 sa fi reprezentat o cotiturd semnificativa in
studiul satisfactiei gi fericirii, o datd cu aparitia revistei ,Journal of Happiness
Studies”, revista care grupeaza, in primul ei numar, doua studii-etalon (Diener §i
Lucas, 2000) (Veenhoven, 2000), vadind eforturi sustinute de reconceptualizare a
contributiilor asupra studiului bunastarii subiective. Astazi ,cunoagtem mai mult
despre durerile de cap decat despre fericirea insesi” (Veenhoven et al., 2000).
Filosofii ,,nu s-au pus de acord asupra unei definitii a calitatii vietii, iar in practica
masurarii empirice a calitatii vietii vedem comparatii dintre pere si mere”
(Veenhoven, 2000).

Aceasta in ciuda unui corpus insemnat de studii in domeniu: Veenhoven
(1995) reuneste, in World Database of Happiness, 3 227 de articole asupra
aprecierii subiective a vietii, iar o cdutare in bazele de date bibliografice (de
exemplu, High Wire Press de la Universitatea Stanford) oferd peste 44.000 de
articole avand cuvantul-cheie ,.calitatea vietii”. Intr-o etapizare a eforturilor de
dezvoltare a domeniului, Diener §i Biswas-Diener (2000) disting trei faze. Prima
este cercetarea descriptivd, in care se intreprind comparatii intre bundstarea
subiectivd a diferitelor categorii socioprofesionale (dupa sex, grupe de vérsti,
venit, educatie) si identificarea tipului mediu: ,tdnar, sandtos, bine educat, bine
platit, extravertit, optimist, lipsit de griji, religios, casatorit, cu o stimd de sine
ridicatd, cu un moral bun la lucru, aspiratii modeste, de ambele sexe i 0 marja
mare a nivelului de inteligenta” (Myers si Diener, 1995). Aceste tipuri de studii
ajung la concluzia cé variabilele sociodemografice sunt slabi predictori ai calitatii
subiective a vietii, explicind numai 10-20% din variatia totald a acesteia. Cea de-a
doua etapd, in opinia autorilor amintiti, este marcatid de construirea de teorii ale
variatiei calita{ii subiective a vietii, fie pur psihologice (ca de pilda, asupra relatiei
dintre extraversie, nevrotism si fericire), fie psihosociale §i sociologice, dintre care
am putea cita teoria adaptarii (Brickman si Campbell, 1971) si teoria echilibrului
dinamic (Headey si Wearing, 1992). Faza a treia este marcati de combinarea
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diferitelor abordari in cercetarea bunistarii subiective: analize longitudinale pentru
determinarea lanturilor cauzale, masuri ale proceselor care stau la baza variatiei
bunistirii subiective, manipuldri experimentale si masuri multiple (Diener si
Biswas-Diener, 2000).

Asa cum am mentionat, aceastd etapd pare a coincide cu intensificarea
eforturilor de reconceptualizare. Veenhoven (2000) intreprinde o clasificare
incrucisatd a conceptelor de calitatea vietii dupd doua dimensiuni polare: sanse —
realiziri ale vietii (caracterul potential/actual al calitatii vietii), §i calitati
interne/externe (adica ale individului, respectiv ale mediului inconjurator). Diener
si Lucas (2000), in una din cele mai recente asemenea conceptualiziri, identifica
patru clase de teorii: feoria nevoilor, conform céreia exista nigte necesitati
universal umane, a caror implinire este in directd legatura cu variatia calitatii
subiective a vietii; teoria standardelor relative, pentru care bunastarea subiectiva
este rezultatul unor comparatii continue intre starea actuala si o altd stare ideala
(,.ce ar trebui sa fie”). In cadrul reoriei scopurilor, o varianta a teoriei anterioare,
standardele de comparatie sunt interne: propriile obiective, scopuri etc. in fine,
teoria culturii presupune cd variatiile intre nivelurile societale ale bundstarii
subiective s-ar datora in principal variatiilor elementelor dintr-o culturd sau alta, ca
de exemplu, diferentele de valorizare a starilor afective in satisfactie. Autorii
propun sd integreze toate aceste abordari intr-o teorie globalizatoare, cea a
evaludrii. Aceastd teorie are la bazd ideea cd bunistarea individului depinde de
evaluarea pe care o face informatiei relevante, Astfel, judecatile de satisfactie sunt
influentate de informatia cea mai accesibila, care, la randul ei. este influentata de
nevoile, scopurile si cultura individului (Diener si Lucas, 2000).

Tot mai desele eforturi de conceptualizare, din literatura recentd, par sa
anunte cu tot mai multa hotarare ca se apropie clipa maturizarii acestei discipline
relativ noi.

in lucririle noastre anterioare (Biltitescu, 1998, 1999), am atras atentia
asupra faptului c¢a in corpul de teorii asupra bunastarii subiective trebuie si isi aiba
locul $i o paradigmd mai sociologicd, pe care am denumit-o ,paradigma
constructivisti”, ce priveste satisfactia i fericirea ca pe niste constructii sociale, Si
unele lucriri recente par si intdreasca aceastd perspectiva (Kitayama si Markus,
2000; Suh, 2000).

Lucrarea de fata isi propune sa facad o scurta trecere in revistd a abordarilor
psihosociale ale fericirii si satisfactiei, relevand complexitatea acestora. Prezente in
dezbaterile filosofice inca din antichitate, cele doud notiuni au fost tratate, cu
mijloacele stiintei sociale, abia incepand cu cea de-a doua jumitate a secolului XX.
Primele studii introduc notiuni adiacente, precum cele de satisfactie cu viata,
calitate a vietii, bunistare subiectivd, bunastare psihologicd. Relatiile dintre aceste
notiuni vadesc atat diferente disciplinare, cit si clivaje semnificative de
conceptualizare.
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Prima parte incearcd s treacd in revistd diversele perspective menite a ne
scoate din aceastd jungla conceptuald. Astfel, viziunea predominantd astazi in
stiintele sociale include fericirea si satisfactia in randul stirilor subiective si
globalizatoare ale calitatii vietii. Aceste conceptualizari nu sunt lipsite de
probleme: unii autori folosesc notiunea de ,.fericire obiectivd”, in vreme ce altii
contestd caracterul obiectiv al satisfactiei. Pe de alta parte, daca intelegem fericirea
si satisfactia ca elemente globale, pare oarecum natural sa credem ca acestea ar
rezulta dintr-un fel de compunere a elementelor sectoriale. In realitate, asa cum o
aratd nestinsa controversé dintre abordirile top-down si bottom-up, relatia cauzala
dintre cele domenii pare a fi mult mai complicata.

Pare a fi in consens cu opinia majoritatii specialistilor faptul cd satisfactia
vietii §i fericirea reprezintd doud laturi: cognitiva, respectiv afectivi ale bunastarii
subiective. Latura afectivd cuprinde la randul ei doud dimensiuni — afectul pozitiv
si afectul negativ. Cercetirile psihosociologice asupra dimensiunii afectului, ca §i
analiza evaluarii satisfactiei vietii relevd ci cele doua dimensiuni nu sunt total
independente conceptual i empiric.

Masurarea prin intermediul anchetelor sociologice a fericirii §i satisfactiei
ridica problema construirii de scale. Evaluarea proprietatilor psihometrice ale
acestor scale reprezintd un domeniu aparte in cercetarea calitatii vietii. Rezultatele
masurdtorilor realizate au importante implicatii practice, mai ales in privinta
folosirii indicatorilor obtinuti pentru proiectarea $i evaluarea politicilor sociale.

CONCEPTUALIZARI ALE SATISFACTIEI S$I FERICIRII

Fericirea a fost prezentd in dezbaterile filosofice inca din perioada
clasicismului grec. De o mare influentd a fost disputa dintre doud notiuni
concurente: hedone si eudaimonia (Ryan si Deci, 2001). Primul concept este legat
de fericire ca placere — nu numai a simturilor, ci $i, incepand de la Epicur, a mintii
(Kubovy, 1999). Recunoasterea cd ,aceastd placere este singurul/ bun, dar §i cad
numai placerea proprie, pozitiva, momentana este un bun, indiferent de cauzele ei"
(Aristjp din Cyrene, apud Waterman, 1993) di nastere teoriei morale hedoniste.

In Etica nicomahica, Aristotel criticd aceastd perspectivd, sustindnd in
schimb eudaimonia, adica triirea in acord cu ,,eul adevarat” (daimon), deschizand
calea unei filosofii etice, in care fericirea constd in realizarea potentialititilor
umane. (Waterman, 1993). in domeniul psihologiei, aceste doud orientéri cunosc o
puternicad revigorare in ultimii ani, o datd cu recent infiinfatele ramuri ale
psihologiei hedonice, ce cuprind studiul experientelor placute si neplacute, si in
general al nivelurilor de existentd diferite de stirile de constiinta (Kahneman et al.
1999), si psihologiei pozitive, ,stiinta experientei pozitive subiective, trasaturilor
individuale pozitive, si institutiilor pozitive”, menita a ,,imbunatati calitatea vietii si
preveni patologiile care apar, atunci cdnd viata este sterild sau lipsitd de sens”
(Seligman si Csikszentmihalyi, 2000).
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Practic, primele demersuri stiintifice de cercetare a fericirii §i satisfactiei
dateaza de la mijlocul secolului XX. Este vremea cand o multitudine de abordari,
atit psihologice, cit si sociologice, apar pe fundalul dezvoltéarii noilor metodologii
de cercetare, dar si al unei orientéri caracteristice citre om si nevoile sale (Zamfir,
1997) (Marginean, 2002). Alaturi de notiunea de fericire, folositd cu oarecare
scepticism, din cauza conotatiilor sale umaniste, sunt introduse concepte
echivalente, precum cel de satisfactia vietii (/ife satisfaction), bunastare subiectivi
(subjective well-being), bunastare psihologica (psychological well-being). Aceste
studii vadesc un evident caracter disciplinar. Riscul aparitiei unei adevarate jungle
conceptuale este ridicat, fiind recunoscut de autorii in domeniu.

Bunastare psihologica i bundstare subiectiva

,Bunistarea subiectiva desemneazi modul cum isi evalueaza oamenii propria
viatd si include variabile precum satisfactia cu viata si satisfactia maritala, lipsa
depresiei §i anxietdtii §i stdrile de spirit sau emotiile pozitive” (Diener, Suh, et al.,
1997). Practic, bunastarea subiectiva se suprapune, acum, in mare parte peste
conceptul de calitate subiectiva a vietii (Diener, 2000), dar acesta este un efort de
compatibilizare a abordarilor sociologice si psihologice. In momentul aparitiei
Miscarii Indicatorilor Sociali, conceptul subintelegea ideea de ,,om psihologic”,
opus ,omului economic” a carui relevantd Miscarea o contesta (Schuessler si
Fisher, 1985). In psihologia sociald, componentele bunistirii psihologice sunt
subiectul unor investigatii menite sa-i scoatd in evidentd dimensiunile — Ryff
(1989), de pilda, studiaza relatiile intre acestea: acceptarea de sine, autonomia,
relatiile pozitive cu ceilalti, controlul asupra mediului inconjurator — i sd-i reduca
aceste dimensiuni pe baza unor analize structurale (Bryant si Veroff, 1982).
Confuzia incd mai persistd, in unele cercetiri din psihologia medicala, dar si din
stiintele sociale, procesul de evaluare a bunéstarii psihologice nu include nici o
masurd globala de fericire sau satisfactie — ca, de exemplu, in Carr (1999).

Satisfactia cu viata

Nici conceptul de satisfactie cu viata nu este total lipsit de ambiguitate: pe de
o parte, el este folosit ca un indicator general de bunastare subiectivid; din altd
perspectivd, este numai o componenti (cea cognitiva) a acesteia. Veenhoven (1993,
1994) defineste bunastarea subiectiva (fericire) ca ,masura in care individul fsi
judecd in mod favorabil calitatea globala a vietii sale”. Aceasta apreciere reprezinti
fie un proces cognitiv (satisfactia vietii), fie un proces afectiv (componenta
hedonicd, legatd de placerea pe care o obtine individul din experientele sale).
Campbel, Converse si Rodgers (1976) definesc satisfactia vietii ca ,.discrepanta
perceputid dintre aspiratii §i realizari, mergand de la perceptia implinirii si pana la
cea a deprivirii”, dar aceastd definitie cuprinde i un model al procesului de
evaluare, caracteristic teoriei compardrii (pentru prezentarea teoriei §i a
alternativelor la aceasta, vezi Veenhoven, 1991 si Diener si Lucas, 2000).
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Fericire

Singurul autor care pastreaza forta analitica deplina a conceptului de fericire
este olandezul Ruut Veenhoven, primul profesor de ,happiness studies” din lume,
la Universitatea Erasmus din Rotterdam, redactor-sef al revistei ,Journal of
Happiness Studies” (editatd la Kluwert, Dordrecht), organizatorul cunoscutei
»World Database of Happiness”, care reuneste peste 3 200 de studii teoretice si
empirice in domeniu.

in lucrérile de prezentare a acestei baze de date, autorul reuneste doui clase
de indicatori: ,indicatori ai nivelului cognitiv” (satisfactia cu viata) si indicatori ai
nivelului hedonic (indicatori afectivi) (Veenhoven, 1993, 1995). Cu toate acestea,
in analizele Intreprinse de el si colaboratorii sai este privilegiata latura cognitiva,
echivalandu-se practic fericirea cu satisfactia cu viafa. Adept al paradigmei
nevoilor, care postuleaza existenta unor necesitati general-umane al caror grad de
implinire este in stransa relatie cu fericirea, autorul isi propune sia demonstreze ca:

1)in societdtile care asigurd un grad mai ridicat de satisfacere a nevoilor,
fericirea oamenilor este mai ridicata;

2)progresul economic §i social aduce o tot mai mare fericire in cadrul
natiunilor;

3)diferentele intra- si inter-societale sunt un rezultat al satisfacerii, intr-o
masura diferita, a nevoilor individuale (Veenhoven, 1993, 1997).

FERICIRE SUBIECTIVA SI FERICIRE OBIECTIVA

O asemenea perspecliva, care leaga direct satisfactia si fericirea de conditiile
obiective este, bineinteles, utilitarista, dar si ,,obiectivistd”, tinzind sd acorde, cel
putin printr-un simplu transfer, fericirii un statut ontologic pozitiv.

Veenhoven chiar introduce un indicator care se pretinde obiectiv: ,,Speranta
de viata fericitd”, masuratd ca produsul dintre speranta de viata si procentul celor
fericiti dintr-o natiune..(Veenhoven, 1996) Constructia este aseméanatoare cu cea a
care std la baza paradigmei QALY (Quality Adjusted Years) din studiile de
calitatea medicald a vietii. Concept utilitarist, QALY vizeaza raportul intre banii
investiti in ingrijire medicala si cresterea calitdtii vietii pacientilor. De altfel, cele
doua concepte au primit acelasi gen de critici (Falkenberg, 1998).

Un proiect mai recent de utilizare a notiuni de fericire obiectivd apartine lui
Kahnemann (1999). Problema pe care si-o pune autorul este cum putem afla ,,cat
de fericitd a fost Helen in martie” intr-un mod mai obiectiv decat bazandu-ne pe
rapoartele ulterioare ale lui Helen? El sugereazi sa masurdm fericirea momentana,
pe care o defineste in termeni utilitarigti, ca ,utilitate momentand”, adica
intensitatea dispozitiei de a continua experienta curentd. Pentru a preintimpina
erorile provocate de evaludrile retrospective ale experientei de viati, autorul cauti
,,0 definitie justificatd, normativ, a bunastarii «adevirate», bazati in special pe
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informatii asupra utilititii momentane™ (p. 5). Teoria care st la baza acestei evaludari
este de tip bottom-up, evaludrile momentane fiind folosite pentru a elabora un indice
global al fericirii individuale. Asa cum recunoaste Daniel Kahnemann, demersul este
doar in aparenta ,,obiectiv”, pentru ca la baza stau fot masuri subiective. Teoria este o
reactie la imprecizia evaludrilor retrospective, dar punctul cel mai slab al ei este
metoda de construire a indicelui global de fericire. Simpla insumare a utilitétilor
momentane poate fi o solutie, in cazul cand experientele temporale nu sunt legate
logic si individul nu acorda un sens diferit unora si altora din experiente. Problema
,,Cat de fericitd este Helen in martie” nu riméane mai putin controversata.

[ntr-un articol recent, Cummins (2000) pledeazi pentru ireductibilitatea
masurilor subiective si obiective ale calitatii vietii. Cele doua dimensiuni sunt, in
general slab corelate datoritd fenomenului de ,,homeostaza cognitiva”, care implica
o reglare a bunastdrii subiective la un nivel pozitiv. Doar la nivelurile foarte
scazute ale calitétii obiective a vietii, cele doud masuri converg. Acest demers pare
si pledeze pentru inutilitatea cautdrii laturii obiective a unui proces eminamente
subiectiv. Cele doud dimensiuni ale calitatii vietii sunt independente §i trebuie
conceptualizate ca atare.

STRUCTURILE SATISFACTIEI $1 FERICIRII

Preocupirile pentru evidentierea structurii bunastarii subiective au relevat,
incd de la inceput, caracterul multidimensional al acestei variabile, Bradburn gi
Caplovitz (1965) constata faptul, aparent surprinzétor, cé intre componenta afectiva
pozitivd (responsabild pentru stirile de bucurie, méindrie etc.) si cea negativa
(depresie, plictiseald, neliniste, singuratate), nu sunt decat corelatii foarte slabe,
cele doua dimensiuni putdnd fi considerate aproape independente. Studiile
ulterioare pe diferite populatii au confirmat, in mare parte, aceastd descoperire
(Bryant si Veroff, 1982) (Perkinson, Albert et al., 1994) (Chamberlain 1988)
(Harding, 1982) (Huebner si Dew, 1996) (Ryff si Keyes, 1995) (Cherlin si Reeder,
1975) (Warr, Barter et al., 1983). Dupd céte se pare, afectul nu poate fi reprezentat
pe un continuum de la extrema nefericire la extrema fericire, desi unii autori indica
faptul ca ar trebui luata in considerare §i o a treia dimensiune a afectului, aceea de
wactivare”, ca §i intensitatea afectului (Diener, 1994). Cele doud dimensiuni, la
randul lor, sunt relativ independente de o a treia, satisfactia fatd de viatd (Andrews
si Withey, 1976). Aceasta din urma poate fi conceputa drept componenta cognitiva
a calitatii globale a vietii (Andrews $i Robinson, 1991).

STABILITATEA INDICATORILOR DE SATISFACTIE SI FERICIRE

La baza folosirii conceptelor de satisfactie si fericire stau cateva presupuneri:
cd exista un sentiment global de bunastare, cd acest sentiment riméne relativ
constant pe o perioadd mai lungd de timp si ca poate fi descris, cu acuratete, de
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individ (Schwartz si Strack, 1999). In plus, teoria implicitd a bunastarii subiective
presupune ca evaluarea vietii se face continuu, rezultatele fiind proiectate pe o
scala simetrica (viatd bund/rea). Cand aprecierea este la nivel cognitiv, e vorba de
satisfactia vietii; o apreciere afectiva se face la nivel hedonic. Cele doua variabile
sunt puternic intercorelate, intrucat reprezinta aprecierile din perspective diferite
ale aceluiagi fenomen — propria viati (Diener, 1994).

Avind in vedere cele doud dimensiuni — cognitiva gi afectiva — ale bunastarii
subiective, nu este intAmplator faptul ca ea a fost conceptualizatd de unii autori ca o
atitudine. ,,Buniistarea subiectivd este o atitudine — scriu Andrews si Robinson, in
capitolul dedicat acestei fenomen, din cunoscuta culegere Measures of Personality
and Social Psychological Attitudes — si este larg acceptat faptul cé atitudinile
includ cel putin doud componente fundamentale: cognitia si afectul” (Andrews si
Robinson, 1991). Stull (1987) insistd ca implicatiile acestei conceptualizari nu
rezida atit in distinctia implicitd intre cele doud dimensiuni, cét in deosebirea de
alte elemente psihologice, precum trasdturile de caracter sau starile de spirit. Astfel,
atitudinile ar fi un termen median intre stirile de spirit, in comparatie cu care sunt
relativ stabile in timp, si trasdturile de personalitate, fatd de care manifestd un
anumit grad de variabilitate.

Veenhoven (1993, 1994), trece in revista studiile care aratd cd bunistarea
subiectiva este relativ stabila in timp, dar are si un grad de variabilitate, fard insa a
o mai asimila in mod explicit cu atitudinile. Miza, foarte importantd, o reprezinta
relevanta acestor mdsuri, in raport cu politicile sociale: dacd masura este prea
stabild, atunci nu poate ,capta” schimbarea si nu poate evalua progresele. Mai
mult, aceasta inseamnad cd politicile sociale, in esenta utilitariste, nu pot imbunatati
semnificativ satisfactia. La polul opus, o variabilitate prea mare face inutilizabila
bunéstarea subiectiva, ca mijloc de evaluare a politicilor sociale.

Implicatiile sunt insa si mai largi: comparatiile inter-individuale gi ale
agregatelor scorurilor de satisfactie la nivel intra-societal si inter-societal au sens,
ceea ce constituie temeiul pentru o cantitate impresionanta de cercetdri comparative,
intreprinse in domeniul calitatii subiective a vietii. Existd insd teorii care se
construiesc tocmai evidentiind aspectul problematic al conceptului. Astfel, pornind
de la nivelul ridicat de stabilitate a mediilor societale ale satisfactiei vietii, Cummins
emite teoria homeostaticd a variatiei satisfactiei vietii. Intrucét, cu anumite exceptii,
nivelurilor agregate ale satisfactiei vietii sunt relativ stabile, variind in cadrul unui
benzi relativ inguste (70 £ 5 pe o scald de la 0 la 100 — ,,standardul de aur” al
satisfactiei vietii), atunci aceastd componenta ar fi tinutd sub un fel de ,.control
homeostatic” (Cummins, 1998) (Cummins si Nistico, 2001). Alte studii sugereazi
existenta unei variabilitati sezonale a nivelurilor de perceptie a bunistirii subiective.

MASURI ALE SATISFACTIEI SI FERICIRII

Masurile satisfactiei si fericirii sunt expresia conceptualizirii acestor notiuni.
Cele mai raspandite riman scalele simple, in care intervievatului i se pune o
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intrebare de genul ,,Luand totul in considerare, cum apreciati viata dvs., in ultimul
timp ?”. Subiectul este invitat sa facd o apreciere cit mai obiectivd asupra vietii
sale in general, nu a vreunui domeniu particular, precum familia, locul de munca
etc. si referitoare la timpul prezent, nu la timpul trecut sau viitor (Diener, 1994).
Scalele simple cu patru, cinci sau zece trepte sunt cele mai folosite (Veenhoven,
1993), dar se folosesc si scale cu 100 de trepte sau, la extrema cealaltd, cele cu
numai trei trepte, criticate pentru cé ar distorsiona rezultatele, atrigénd respondentii
spre punctul median (scalele cu punct median, dar cu numar mai mare de trepte ar
evita acest bias) (Cummins, 2000).

Veenhoven (1993), care la elaborarea World Database of Happiness a
intreprins un efort de integrare a unor serii de date din diferite cercetdri, recomanda
trei modalitati de omogenizare a scorurilor indicatorilor de satisfactia vietii:
regresia liniard intre mediile nationale ale indicatorilor, evaluarea cu ajutorul
expertilor a diferitelor scale gi simpla transformare liniara.

Cea mai simpla transformare, de la o scala cu i > 2 itemi, la una cu 11 trepte
(0—10) se poate realiza dupa formula liniara:

Mo — VI
t=———x
Vh-VI

10

unde:

Mt = Media transformata (la intervalul 0-10)

Mo = Media pe scala initiala

V1= Cel mai mic scor posibil pe scala initiala (de obicei 0 sau 1)

Vh = Cel mai mare scor posibil pe scala initiala (idem).

Estimarea de citre experti a scorurilor echivalente la intrebarile de satisfactie
se face, de regula, atunci cand unor experti sau respondenti tipici (de exemplu,
studenti) li se cere sa coteze scorurile de la o intrebare cu 3-5 trepte, pe o scali cu
10 sau 11 trepte. De exemplu, pentru o scald cu trei trepte, ,nu prea mulfumit”
poate fi cotat cu 3, ,,destul de multumit”, cu 6 si ,,foarte multumit™, cu 9.

in fine, regresia liniara este solufia cea mai eficientd, acolo unde exista
asemenea serii de date, incat sa poatd fi utilizatd. Ecuatia de regresie:

Mi=a*Mj +b

unde Mi si Mj sunt mediile nationale ale scorurilor la scalele de satisfactia
vietii cu i, respectiv j trepte, reprezintd si formula de transformare a acestor scoruri.

intr-o altd lucrare (Baltitescu, 2002), am aplicat primele doud metode, dar si
altele, pentru a converti scala ordinald cu 5 trepte, folosita in programul de
cercetare ,,Diagnoza calitdtii vietii” realizatd de ICCV, intr-o scald cu 11 trepte,
emitdnd, mai ales pe baza aplicirii metodei atribuirii de scoruri de catre experti,
recomandarea de a transforma scala initiala intr-o scala cu intervale egale de la 1 la
9 (adica 1, 3, 5, 7, 9) si de a folosi aceasta scali ca §i cum ar reprezenta scoruri pe
scala 0—10.
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In cercetarea satisfactiei vietii, sunt utilizate si cateva scale multiple. O mare
parte dintre acestea sunt prezentate in culegerea de scale de masurare a atitudinilor
mai sus-citatd. Dintre acestea remarcdm Life Satisfaction Index A si B (Neugarten,
Havighurst si Tobin, 1961), Satisfaction with Life Scale (Diener et al., 1985)
Avantajul acestora il reprezintd puterea lor de construct: practic, ele sunt un
rezultat direct al perspectivelor teoretice — de altfel foarte diverse — ale
cercetatorilor asupra surselor satisfactiei vietii (Meadow, Mentzer, et al., 1992).
Dezavantajul este slaba compatibilitate a lor. Veenhoven (1993), alaturi de obiectii
asupra validitdtii unora dintre aceste scale, ridicd problema lipsei formulelor de
transformare intre diferitele scoruri (nu se poate aplica procedura regresiei liniare).

EVALUAREA SATISFACTIEI SI FERICIRIT

Cercetarea satisfactiei vietii ridici numeroase probleme metodologice. Asa
cum afirmd gi Zamfir (1984), o parte importantd o reprezintd cercetarea modului
propriu-zis de evaluare, Cea mai mare parte a indicatorilor consta din propriile
raportdri ale indivizilor, iar raspunsurile la intrebarea de satisfactie sunt, de fapt,
judecdti, evaluari, care sunt realizate intr-un proces psihologic mai complicat.
Continutul intrebarilor precedente, natura variantelor de raspuns si locul intrebarii
in chestionar au o influentd semnificativd asupra acestora (Schwartz §i Strack,
1999). Chestionarul, ca orice interviu, este supus normelor conversationale, intre
care absenta redundantei. Dacé inaintea intrebarii de satisfactie se afld o intrebare
de satisfactie cu viata de familie, respondentul o va interpreta ca fiind echivalenti
cu ,,In afari de viata de familie, cat de multumit sunteti de viata dvs.?”. Personal
am motive sd cred cad functioneazd $i mecanismul invers: una sau mai multe
intrebiri precedente ,,ancoreazi™ judecata de satisfactie intr-un domeniu, general
sau particular, individual sau social. Astfel, daca una sau mai multe intrebéri se
refera explicit la viata de familie, respondentul va fi tentat si considere ca
intrebarea de satisfactie se referd la acelasi domeniu al vietii adresat anterior.
Rdméne de cercetat care dintre aceste norme (conversationald, de contrast,
cognitivd, de asimilare) se aplica la anumite tipuri de situatii.

Schwartz, Strack et al. (1987) afirma cd masurile sunt extrem de sensibile la
influentele contextuale ale stirilor de spirit. Evenimente colective, precum
rezultatul unui meci de fotbal, pot afecta semnificativ rezultatul aprecierii
subiective a vietii. In altd lucrare (Baltitescu, 1998) am incercat si integrim
conceptul dual de ,;sine” din sociologia interactionisti, conceptul mai general de
»subiectivitate” din sociologia constructivistd si, in fine, conceptul de ,stare de
spirit publicd” din psihologia politicd. Aceste orientdri metodologice nu mai
concep existenfa unui sine unitar gi coerent, ci a unui sine scindat in doud instante:
una individuala i cealaltd colectiva. Sinele scindat este — prin componenta sa
socialid — influentat de procesele de grup, ca si de comunicarea interpersonalid sau a
celei de masd. Astfel, ar putea fi explicate modificirile sensibile ale satisfactiei
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vietii, datorate evenimentelor prin care trec diversele colectivitati, dar si
exprimarea satisfactiei vietii in interviuri i relatiile interpersonale.

fn sfarsit, judecitile de satisfactie sunt alterate de asa numitul ,,bias pozitiv”
sau ,.efect de superioritate relativa” (Headey si Wearing, 1992), adica de perceptia
individului ca trisaturile importante sunt prezente intr-o mai mare masura (in el)
decét in semenii sdi. De exemplu, oamenii se cred mai inteligenti, mai cinstiti, mai
norocosi i mai putin expusi riscurilor de imbolnavire decdt majoritatea, fapt care
este tratat de unii autori drept un efect normal la persoanele cu bunid sinatate
mentald (Alicke, Klotz et al., 1995). Alte studii aratid ci acest efect este mediat
cultural (Oishi, Diener et al., 1999) (Suh, 2000) (Kitayama si Markus, 2000),
. Vestul” simtindu-se mai invulnerabil decat ,Estul”. Cercetérile intreprinse de
autorul acestor randuri (Biltatescu, 1999, 2001) par sa confirme ca ,distanta
psihologicd” este un mediator in acest caz: oamenii se simt mult mai fericiti decét
individul abstract (ca, de pilda, individul mediu din tara sau din oras), dar nu i
decat familia, rudele si prietenii sai.
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