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INTRODUCERE

Studiul de fatd reprezintd o sintezi a unei cercetdri de evaluare a serviciilor
sociale pentru copii (Holt), realizata la cererea organizatiei Holt, de cétre Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii', in anul 2002.

Studiul cuprinde o scurtd prezentare a situatiei copilului in Roménia si a
activitétii organizatiei Holt la noi in fari, o descriere a metodologiei utilizate in
cercetare, precum $i o sintezi a rezultatelor obtinute.

Mogtenirea regimului comunist privind copiii institufionalizati

Dupi inlaturarea regimului comunist in 1989, datele statistice au dezvaluit o
realitate dureroasa: aproximativ 42 000 de copii abandonati trdiau in institutii
izolate ce functionau in conditii materiale dificile si cu personal necalificat. Dintre
acestia, 35 000 triiau in institutii de asisten{d sociald, precum leagine, case de
copii, scoli de reeducare, iar 7 000 in institutii specializate pentru cei cu deficiente,
de tip caAmin-spital. In afard de acestia, un numar de 43 000 de copii invitau in scoli
speciale pentru cei cu deficiente: scoala primard si secundara (27 000), scoli

! Cercetarea a fost coordonatd de citre prof. dr. loan Marginean, §i s-a desfagurat in perioada
martie—august, 2002, cu finantare USAID. Din partea organizatiei Holt Iniemational Children’s
Services pentru Europa de Est responsabilitatea a aparjinut lui Dan Lauer, director Holt International
Children’s Services pentru Europa de Est gi Anton Furman, manager de program, far din partea Halt
Roménia: Stefan Cojocaru, Antoaneta lonij&, Livia Trif. Autori la raportul final au mai fost, pe ldngd
autorii sintezei de fafd: Sorin Cace, profl dr. Nicolae Mitrofan, dr. Doru Buzducea, Bogdan Voicu,
Daniel Arpinte, Catalin Nedelcea. Din echipa de cercetare au ficul parte: Daniel Arpinte, Laura
Balanescu, Orsolya Iszlai, Gabriela Neagu, Raluca Popescu, Simona Preda, Florina Nicolaw, Daniela
Constantinescu, Anca Luca, Catalin Nedelcea, Anca Nicolae; Ovidiu Pop, consultant din partea
organizatiei Holt, dr. Victor Groza. Din partea Holt Roménia au mai colaborat: Luminifa Costache:
Elisabeta Bugcu, Oana' Dumitru, Carmen Blegoi, Niculina Neguju, Margareta Marin, Irina
Anghelescu, Felicia Gurghian, Manuela Iftimoaiei, Ramona Gottessman,
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vocationale (12 000), liceu sau gradinita (4 000). In total, sistemul de protectic a
copilului cuprindea 85 000 de copii.

Sistemul de protectie a copilului era centralizat, iar politica statului in acest
domeniu era fragmentatd, fiind coordonati de mai multe ministere. Degi problema
copiilor abandonati devenise cunoscutd in Intreaga lume, pentru noile autoritafi
situatia lor nu a reprezentat inifial o prioritate. Organizatiile internationale au fost
cele care, inifial, au semnalat fenomenul si au ajutat la rezolvarea situatiei. O serie
de ONG-uri, precum si numerosi donatori internationali si-au oferit sprijinul in
scopul imbundtitirii situatiei copiilor abandonati sau a celor cu risc de abandon.
Holt International Children’s Services a fost una dintre organizatiile care a
contribuit, in mare masurd, la schimbarea in bine a sistemului de protectie a
copilului, prin suportul oferit.

Serviciile Holt in Romdinia

Holt a inceput si lucreze in Romaénia incepdnd cu anul 1991. La sfargitul
primului an de activitate, rezultatele erau semnificative: copii din 23 de orfelinate
au primit asistenta: 88 de copii s-au reintors in familie, 24 de copii au fost adoptati
§i 659 au fost inclusi in planul de permanenta.

De-a lungul celor 10 ani de activitate in Romdnia, conform propriilor
statistici, Holt a dezvoltat mai multe tipuri de programe de asistentd pentru copii, in
patru centre (Bucuresti, Iagi, Targu Mures si Constanta):

» Consiliere §i addpost pentru mamele singure.

* Prevenirea abandonului sau reunificarea familiei (reintoarcerea copiilor in
familie) (10 789 de familii). ; '

» Asistentdi tehnici gi sprijinirea adoptiilor nationale pentru copiii care nu au
putut reveni in familiile naturale (843 de adoptii nationale).

o ingrijire de tip foster, ca metoda alternativii la institutionalizare (933 de
copii).

¢ Facilitarea adoptiilor internationale, pentru copiii care nu au putut fi plasati
in familii adoptive in Romania (246 in Statele Unite gi 146 in alte {ari),

in total, Holt a asistat un numér de 21 278 de copii.

Copiii cu risc de abandon dupi 1989

Dupa 1989, natalitatea a scizut pe ansamblul populatiei, in principal datorita
liberalizdrii avortului si contraceptiei moderne. Reducerea natalititii a avut loc insa
diferentiat, in functie de statusul socioeconomic al familiei: cea mai importantd
sciadere s-a inregistrat la populatia cu venituri medii §i ridicate, in timp ce la
populatia sdraca, natalitatea a scizut extrem de putin. Aceasta explica, parfial, de ce
fenomenul abandonului nu a cunoscut o diminuare semnificativi. Familiile cu
multi copii reprezintd in Roménia grupul cel mai afectat de siricie, si in special de
sirdcia severa,
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In mai 2002 exista, inci, un numir de 47 904 copii aflati in institutii
(aproximativ 0,8% din totalul populatiei de copii, estimata la 5,5 milioane). Datele
statistice aratd ci numdrul de copii protejati in instituii de asistentd sociald
(leagane, orfelinate, centre de reeducare, unitati specializate pentru copiii cu
dizabilitati) a crescut de la 41 982 in 1990 la 49 589 in 1994, ulterior scazand la
33 356 in 1999. in 2000, numarul a crescut la 57 981, datoritd unor reorganiziri din
cadrul sistemului de protectie: un numér mare de institutii au fost transferate de la
MEC (unitatile scolare din sistemul de invatimént special), MSF (unititile sau
sectile de spital cu profil recuperare distrofici, recuperare si reabilitare
neuropsihomotorie sau pentru copiii HIV/SIDA), SSPH (institutiile de protectie
speciald a persoanelor cu handicap), toate fiind reorganizate in cadrul Serviciilor
Publice Specializate pentru Protectia Copilului. Multe dintre institutiile preluate au
fost mai apoi restructurate §i unele chiar inchise. La sfargitul lui mai 2002 erau cu
16,3% mai putin copii in institutii, comparativ cu 2000.

O categorie aparte de copii in dificultate o reprezintd cea a copiilor
seropozitivi. Roménia are peste 52% din totalul copiilor seropozitivi din intreaga
Europd. La inceputul anului 2002, existau aproximativ 4600 de copii
HIV-pozitiv gi 6 000 de copii cu SIDA. Cauza principali de infectare cu HIV la
copii a reprezentat-o transmisia nozocosomiald $i prin administrare de sange §i
preparate din singe (69% din cazuri), cea verticala, de la mama la copil (5% din
cazuri) devenind mai frecventa dupa 1994. Generatiile 1988 si 1989 au avut cel
mai ridicat risc de infectare, cele mai multe cazuri HIV/SIDA la copii, in functie
de anul nagsterii, fiind inregistrate in acesti ani (1 112 noi cazuri in 1988 5i 1 151
noi cazuri in 1989). In fapt, 94% dintre copiii bolnavi de SIDA sunt niscuti in
perioada 1987-1990.

Sistemul national de protectie a copilului a trecut, in ultimii ani, printr-0
restructurare majord, caracterizindu-se printr-o abordare mai cuprinzitoare a
nevoilor copilului §i 0 mai buni colaborare cu ONG-urile. Totugi, resursele alocate
au ramas in continuare insuficiente §i, ca obiective importante pentru viitor, pot fi
considerate imbunétitirea asistentei copiilor si continuarea procesului de
dezinstitutionalizare.

METODOLOGIA CERCETARII

Obiectivul cercetirii a fost determinarea impactului serviciilor Holt asupra
copiilor asistati, in ultimii cinci ani. Au fost identificate cinci tipuri de servicii:
prevenirea abandonului, centrul pentru mama si copil, reintegrarea in familie,
foster care, adoptie nationala.

Cercetarea a incercat s raspunda la citeva intrebdri de mare importan{a, atat
pentru Holt, cat i pentru specialisti, autorititi sau donori:

¢ Au fost eficiente interventiile/serviciile oferite?
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¢ Pot fi evaluate efectele interventiei pe termen lung (indiferent dacad este

vorba de interventie in situatii de crizd, prezervarca familiei sau plasament
familial/adoptie)?

' e Care este nivelul actual al dezvoltarii psihosociale si starea de sanitate a

copiilor asistati?”

e Care sunt principalele diferente in dezvoltarea psihosociald sau in starea de
sanitate, intre copiii rimasi in institufii i cei plasati in familii?

e Care este costul unui copil/serviciu in cazul categoriilor identificate (copii
institutionalizati, prezervarea familiei, interventia in situatie de criza)?

Proiectarea cercetirii a respectat cerintele unei cercetirt evaluative, incluzind
selectarea subiectilor, tehnicile §i instrumentele folosite in colectarea datelor,
prelucrarea si interpretarea acestora. Evaluarea a inclus un numar substantial de
persoane care au beneficiat de serviciile Holt, dar si informatori-cheie din
comunitate §i din rindul personalului Holt.

Instrumentele de cercetare au fost rezultatul muncii de echipa a specialigtilor
Holt i ICCV si s-au bazat pe modelul unor instrumente folosite in cercetiri
similare, desfasurate de specialisti din Canada si Statele Unite. Au fost folosite
urmatoarele instrumente:

¢ Chestionarul pentru parintii copiilor beneficiari ai serviciilor Holt (intre
iunie 1997 si iunie 2001). Au fost incluse intrebéri privitoare la contextul in care au
beneficiat de suportul Holt, solicitindu-se si o evaluare a dezvoltirii copilului,
comportamentului §i stirii lui de sanatate (prin intermediul unor scale de dezvoltare
a copilului’). S-a studiat un esantion de 654 de copii, despre care au fost
intervievati parintii acestora.

e Chestionarul pentru profesorii copiiilor care au beneficiat de serviciile
Holt. Intrebarile au vizat situatia scolara i comportamentul acestor copii la scoald
(au fost colectate date pe baza de chestionare pentru 52 de copii).

* Ghiduri structurate de interviu pentru specialisti din domeniul sistemului
de protectie a copilului, beneficiari ai serviciilor Holt, directorii centrelor Holt,
asistenti sociali Holt. Intrebdrile au vizat perceptia asupra rolului Holt in furnizarea
serviciilor sociale, inclusiv calitatea acestor servicii si identificarea nevoii de
servicii sociale in Romidnia (au fost intervievati 21 de informatori-cheie din
comunitate si 20 de specialisti Holt).

? Studiul @ avut in vedere faptul c@ este posibil ca familiile si copiii respectivi sa fi primit
suport §i din alte pérfi, 5i este posibil ca suportul oferit de Holt (de obicei pentru 6 luni) s nu rezolve
pe deplin problemele celor asistali. Obiectivul a fost s3 se identifice dacd, in aceste conditii, serviciile
oferite de Holt au contribuit la succesul interventiei. De asemenea, am fost inleresafi si cunoastem cat
de bine o duc in prezent acesti copii §i familiile lor, care continuf sA rAmdnd in situafie de risc. Am
considerat ¢, evaludnd situajia actuald a copiilor i familiilor asistate in ultimii 5 ani, putem
identifica necesitdfile lor pe termen lung. in scopul imbunatatirii serviciilor oferite In situafii de crizi.

¥ Un exemplu de astfel de scala se poate vedea in anexa articolului A study of Romanian
Foster Families in Bistrifa judef”. autor Victor Groza, Amy Conley, Flaviu Bercea, publicat in acest
numar al revistei,
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e Evalufri psihologice standardizate bazate pe testul Denver si Raven.
Testul Denver este un test psihologic care misoard nivelul de dezvoltare a
copilului pand la 6 ani gi permite clasificari de tipul: normal, anormal, indoielnic
si netestabil. Testul Raven are dou# forme: una pentru copiii intre 6 si 10 ani,
contindnd 36 de itemi, §i alta pentru copiii peste 10 ani, contindnd 60 de itemi.
Scorul rezultat este inclus pe o scald standardizata la nivel national (206 copii au
fost testati cu Denver §i 44 cu Raven). Testele au fost aplicate de o echipa de
psihologi coordonatd de prof. Nicolae Mitrofan (Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei, Universitatea Bucuregti), care a participat §i la standardizarea
acestora pentru Roménia.

Pe langd aceste instrumente, a fost dezvoltat i un format pentru studiile de
caz, Scopul acestora a fost evidentierea situatiilor in care interventia Holt a fost de
succes §i a celor in care a esuat (au fost realizate 14 studii de caz bazate pe 14
interviuri cu beneficiarii si 17 interviuri cu asistentii sociali care au lucrat la
cazurile respective)

Cercetarea de teren s-a desfasurat intre lunile martie—mai 2002. Operatorii
de teren de la ICCV au colectat date din toate cele patru centre Holt. Interviurile cu
printii §i testarea psihologicd a copiilor au fost desfisurate in spatii special
amenajate, pentru a asigura conditiile optime de comunicare intre subiect gi
operator. Chestionarul pentru profesori a fost trimis prin postd, iar interviurile cu
specialigtii Holt sau cu informatorii-cheie din comunitate au fost desfasurate la
locul de munca al acestora.

IMPACTUL SERVICILOR HOLT ASUPRA COPIILOR $1 FAMILIILOR LOR

Situatia copilului

Virsta copiilor asistati diferd in functie de serviciile oferite. Din totalul celor
654 de copii inclusi n esantion, cei mai multi copii (63,9%) aveau mai putin de un
an atunci cind a fost inifiatd interventia. In programul de prevenire a abandonului,
au fost asistati copii de la nagtere sau chiar din perioada intrauterini. Aproximativ
17% dintre mame au fost asistate inca din perioada de sarcind. Programul pentru
copiii HIV-pozitiv include copiii cei mai mari (aveau mai mult de 7 ani atunci cénd
a inceput asistenta). .

Abilitati cognitive. In general, modelul dezvoltirii cognitive a copiilor
asistafi de Holt este similar celui de pe ansamblul populatiei de copii, la nivel
national.

Pentru copiii mai mici de 6 ani (testati cu Denver') a fost semnalata, totugi, o
intdrziere in dezvoltare, comparativ cu ansamblul populatiei de copii. Cazurile de

* Copti sub 6 ani.
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retard identificate sunt legate, in general, de institutionalizarea copiilor. La testul
Denver, 73,8% (152 copii) au fost incadrati in categoria normal, 14,1% (29 copii)
in categoria celor cu rezultate indoielnice i 3,4% in categoria celor netestabili.
Copiii din categoria ,anormal” sunt de trei ori mai numerogi decdt in cadrul
populatiei Romaniei: §,7% din totalul de 206 subiecti, comparativ cu 2,8% din
populatie. Acest rezultat sugereazd faptul cid o parte a copiilor sub 6 ani aun
deficiente care necesita o atentie i o ingrijire speciala.

Rezultatele de la testul Raven’ nu arati o diferent semnificativa intre copiii
asistati de Holt si populatie. Din totalul de 44 de copii testati cu Raven, 15 au fost
plasati in percentilele superioare (70-100), 11 in percentilele 50-60 si 18 in
percentilele 1040, 11 dintre acestia obtinand scoruri foarte mici, care i-au incadrat
in percentilele 10-20. Acestia necesiti o abordare speciald din partea serviciilor
sociale.

Dezvoltarea sociald. Datele obtinute in urma aplicérii scalei prosociale, in
cadrul chestionarului pentru parinti, aratd diferente intre copii, in functie de tipul
serviciului de care au beneficiat. Nivelul cel mai ridicat de dezvoltare il au copiii
aflati in programul foster care si cel de adoptie. Cel mai scdzut nivel se
inregistreaza in rindul copiilor institutionalizati pentru o perioadd mare de timp (in
cazul serviciului de reintegrare familiala din instituii).

Dezvoltarea copilului si institutionalizarea

in general, copiii care petrec mai mult timp in institutii au un nivel de
dezvoltare mai scizut, comparativ cu cei mentinuti in familie. Din totalul copiilor
care au fost institutionalizati, 52,2% au fost evaluati ca ,normali” si 20,3% ca
wanormali”. Situatia este mult diferita fafd de copiii care au ramas in familie, in
randul cirora 84,7% au fost evaluati ca ,,normali” si numai 2,9% ca ,anormali”, din
punctul de vedere al dezvoltérii cognitive.

Totusi, pentru copiii mai mari de 6 ani, diferentele in dezvoltare par si se
estompeze §i chiar sa dispard, probabil datoritd cuprinderii copiilor in sistemul de
invatamant.

Pentru a se putea demonstra relatia, intre durata institutionalizirii si nivelul
de dezvoltare a copilului, sunt insd necesare studii vlterioare.

in privinta nivelului de dezvoltare sociald, rezultatele arati ¢ acei copii care au
fost institufionalizati inainte de 3 ani au intirzieri semnificative, comparativ cu cu cei
care nu au fost institutionalizati sau care au fost institutionalizati la vérste mai mari.

Situatia familiei

Caracteristicile familiilor asistate de Holt variazi, in functie de tipul de
program in care au fost incluse, diferentele fiind explicabile prin criteriile de
eligibilitate specifice fiecarui program.

* Copii de 7 ani si peste,
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Majoritatea copiilor asistati provin din familii vulnerabile (mame singure,
parinti concubini, divorfati, separati, vaduvi sau chiar in inchisoare). Familiile sunt,
in general, numeroase. Dimensiunea medie a gospodariilor cuprinse in egantion
este de 5,56 membri (comparativ cu 3,2 la nivelul populatiei), iar numarul mediu
de copii pe familie este de 2,96 (media la nivelul populatiei este sub 2). Din
punctul de vedere al statutului ocupational, se poate spune ci situatia familiilor
incluse in esantion este dificild: numai 28,8% dintre adulti lucreazi, restul
declarind ca nu au nici o ocupatie aducatoare de venit.

Nivelul de trait Venitul mediu pe familie este de 2 625 000 lei (aproximativ
79,8 USD"), iar venitul mediu pe membru este de 611 951 lei (18,6 USD).
Majoritatea acestor familii se afla in jurul pragului de saracie’ (estimat la 600 000
lei pentru capul familiei, aprox.18,2 USD). Familiile incluse in programul de
adoptie sau foster care au cele mai ridicate venituri. Cele incluse Tn programele de
reunificare familiala sau de prevenire a abandonului au cele mai scizute venituri.

Mai mult de 50% dintre parinti au un nivel de educatie scdzut (maxim 8
clase), numai o micd parte dintre acestia termindnd liceul sau o facultate. in
general, au ocupatii cu slabi calificare (dintre cei care lucreazi, cei mai multi sunt
muncitori necalificati), majoritatea neavand, practic, un loc de muncd (37,7%
dintre barbati si 28,5% dintre femei).

ANALIZA SERVICIILOR HOLT

Prevenirea abandonului este serviciul cu cei mai multi beneficiari. Scopul
principal al programului este mentinerea copilului in familia naturala. Pentru
atingerea acestui obiectiv, programul sprijina femeile insircinate sau cele care au
niscut recent gi care se afla in situafie de criza, sprijind familia aflati in dificultate
in imbunétifirea conditiilor de viatd ale copiilor si face tot posibilul pentru a
mentine copilul in familie, comunitate §i scoala.

Datele obtinute din cercetare arata ca rata de succes a programului este destul
de ridicatd (mai mare de 98%, 391 de cazuri din 398). Cele 7 cazuri de insucces se
referd la copii care nu au fost mentinuti in familia lor naturala: doi copii se afld in
centre rezindentiale, doi sunt crescufi de ciitre familia extins, unul a fost adoptat.
unul se afla in plasament familial si unul este fugit de acasd.

Nivelul de trai al familiilor este deosebit de precar, venitul mediu pe membru
fiind mult sub pragul de sardcie (8,9 USD comparativ cu 18,2 USD). Beneficiarii
acestui program percep drept cel mai important ajutor din partea organizatiei
suportul material. Acesta a fost esential in depisirea situatiei de crizd, dar nu
reprezintd o solutie pe termen lung pentru aceste familii, care sunt, in fond, aflate
permanent in situatie de risc,

9 Rata medie de schimb pentru martie si aprilie (1 USD =32 900 Lei).
7 In martie si aprilie 2002,
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Mamele asistate au un nivel scizut de educatie contraceptivi. Majoritatea nu
cunosc §i nu folosesc asemenea metode. Acest fapt mentine o natalitate ridicati in
cadrul categoriei, deci un risc crescut de abandon.

Rezultatele demonstreazi ci programul de prevenire a abandonului este
eficient in rezolvarea situatiilor de crizi, in special pentru familiile care nu sunt pe
deplin pregétite, pentru a se confrunta cu noua experienta de a fi parinti.

Centrul pentrn mami si copil. Acest program este dezvoltat numai in
cadrul centrului din Bucuresti §i se adreseazi mamelor singure care doresc si
pastreze copilul, dar nu au resursele necesare (nu au niei macar addpost).
Obiectivul este reintegrarea mamei $i copilului in familia extinsa.

Mamele intervievate sunt foarte satisficute de serviciile primite. Acestea
considerd ca suportul primit din partea Holt a survenit intr-o perioada foarte dificila
a vietii lor i cd Holt le-a oferit tot ce au avut nevoie, multumirea fata de sprijinul
acordat fiind deplina.

Copiii sunt bine dezvoltati din punct de vedere cognitiv si social pentru virsta
lor, Starea lor de sanitate este buna si cazurile care necesita ingrijire speciala sunt
extrem de rare,

Datoritd mobilitétii teritoriale ridicate a beneficiarilor acestui serviciu, nu s-a
putut respecta esantionul initial. Toti cei 46 de beneficiari identificati si-au pastrat
copiii in familie.

Adoptia. Principalul obiectiv al acestui program a fost de a gisi o familie
pentru copiii abandonati care nu pot i reintegrati in familia naturala. Obiectivul a
fost atins de Holt cu o rati de succes de 100%. in toate cele 50 de cazuri
considerate, copilul se afla si in prezent in familie §i avea un bun nivel de
dezvoltare. Datele arata cd programul de adoptii nationale este eficient, in
identificarea familiei adoptive potrivite pentru acesti copii.

Impactul adoptiei asupra copiilor §i familiilor care au adoptat copii a fost
pozitiv. Datele demonstreazi o imbunatatire semnificativa a stérii lor de sanatate i
un nivel ridicat de dezvoltare cognitivi si sociala.

Calitatea serviciilor oferite de Holt este ridicatd. Subiecfii intervievati le
evalueazd pozitiv, declardndu-se foarte multumiti de sprijinul primit. Nici un
pirinte nu a avut intentia de a intrerupe adoptia si toti considerd cd viata lor s-a
imbunatatit considerabil de la venirea copilului in familie.

Rezultatele demonstreazd cd programul de adoptii nationale reprezinti o
alternativd pozitivd pentru copiii abandonati §i pentru cei care nu pot fi integrati in
familia lor natural, y

Reintegrarea in familie. Scopul acestui program este reintegrarea copiilor
din institutii §i din foster care in familia lor biologicd/extinsd. Acest obiectiv a fost
atins cu o rata de succes de 88% (60 de cazuri).

In ciuda unei rate ridicate de succes, existd citeva aspecte problematice.
Copiii din acest program provin,.in general, din familii cu educatie redusi si cu
un nivel de trai scazut. in plus. aproximativ o treime dintre mame si 10% dintre
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tati au probleme de sanatate care sporesc riscul de abandon. Cel mai important
motiv, pentru care familiile au ales sa-si institutionalizeze copiii, il reprezintd
lipsa resurselor. Alt motiv destul de important |-a reprezentat starea de sdnatate
precard a copilului.

Chiar si dup# interventia Holt, starea de sinitate a multor copii reintegrati a
rdmas precard. Unii au fost internati pe perioade mari de timp, anul trecut, si
majoritatea continud sii aibd probleme de sandtate. Unii au dizabilitati, inclusiv
retard mental si intdrzieri in dezvoltare. Nivelul de dezvoltare sociald este, de
asemenea, destul de scdzut, pentru cei reintegrati din institutii, diferenta fiind
semnificativi faid de medie.

Parintii au evaluat pozitiv serviciile oferite de Holt, majoritatea (68%)
declardndu-se mulfumiti si foarte multumiti de ajutorul acordat. Totugi, satisfactia
este mai scizutd decét cea constatati la nivelul altor programe: 15% s-au declarat
nici satisfacuti, nici nesatisficuti si 17% au refuzat sa rispundi la aceasta intrebare.

Putem aprecia cd familiile sprijinite prin acest program se confruntd cu
probleme destul de grave de sinitate $i de dezvoltare a copiilor, fiind necesar un
sprijin pe termen lung pentru a asigura conditiile optime pentru dezvoltarea lor.
Totusi, pentru a obtine o imagine mai cuprinzitoare, ar fi necesar un studiu centrat
pe aceste probleme.

Foster care. Scopul principal al acestui program este prevenirea
abandonului si institutionalizirii, oferindu-i copilului un mediu familial pana la
integrarea lui definitivd intr-o familie, fie cea naturala, fie una adoptiva. Acest
obiectiv a fost atins cu o rati de succes de 100%. Din cele 42 de cazuri
analizate, toate familiile foster au pastrat copiii aflati in ingrijire, pana la
rezolvarea situatiei acestora.

Datele aratd cd profilul copiilor aflafi In ingrijire de tip fosfer variazi in
functie de specificul serviciului. In foster care pe termen scurt, se afld mai ales
copii de varste mici. In foster care pe termen lung, copiii sunt de vérste mai mari,
in special frati, cu sanse destul de reduse de a fi adoptati.

Impactul serviciului asupra copilor a fost pozitiv. Datele arati o imbunitatire
considerabila a starii de sanatate a acestora, toate problemele pe care le aveau
copiii atunci cind au intrat in familia foster fiind, in prezent, rezolvate. Copiii sunt
bine dezvoltafi, atit din punct de vedere intelectual, cat si social,

Impactul serviciilor Holt asupra familiei este, de asemenea, pozitiv. Multe
familii apreciazd ci relatiile din interiorul familiei s-au imbunitd{it in urma
interventiei, neexistind nici un caz in care si se considere ci viata familiei a fost
afectatd in mod negativ. Dupd decizia de a deveni parinte foster, viata familiei a
fost apreciati drept bund si foarte buna.

Calitatea serviciilor Holt a fost evaluata pozitiv. Marea majoritate a périnilor
sunt multumiti de ajutorul primit si il considerd foarte important. Pe ansamblu,
programul §i-a atins obiectivul §i s-a dovedit eficace.
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EVALUAREA CALITATII SERVICIILOR HOLT

Perceptia asupra serviciilor

Datele care urmeazi sunt rezultate din interviuri cu informatori-cheie, buni
cunoscétori ai domeniului serviciilor de protectie a copilului, cu personalul Holt
sau cu beneficiarii.

In general, organizatia Holt este perceputd pozitiv. Potrivit specialistilor, in
ultimii 10 ani Holt a contribuit decisiv la remodelarea serviciilor sociale pentru
copii. Printre cele mai importante contributii ale Holt in domeniu, subiectii au
mentionat capacitatea de a dezvolta, pentru prima dati in Roménia, o refea de
ingrijire prin asistenti maternali, parteneriatele intre diferitele institutii care in mod
traditional erau separate (DPC, ONG, spitale, consilii locale), consilierea familiilor
aflate in situatii de risc, dezvoltarea serviciilor de prevenire la nivelul comunitatii si
prezervarea familiei, in cazul copiilor infectati HIV,

Specialistii din domeniul protectiei copilului apreciazi ci Holt este un
furnizor important de servicii sociale, desfasurand o activitate profesionala, cu un
personal competent.

De asemenea, clientii Holt percep organizatia intr-un mod pozitiv si
majoritatea (87%) s-au declarat satisficuti de serviciile primite.

Nevoia de servicii a fost evaluatd de subiecti in contextul schimbérilor
actuale, din domeniul sistemului de protectie a copilului. Datele de cercetare aratd
cd, in conditiile inchiderii multor institutii rezidentiale, nevoia de servicii
diversificate pentru copil este in crestere. Au fost identificate doud cai prin care
aceastd nevoie poate fi rezolvatd: imbundtitirea programelor Holt deja existente si
dezvoltarea unora noi.

Serviciile care ar trebui continuate §i extinse sunt, in opinia intervievatilor,
programele pentru familiile aflate Tn situatii de risc, cele pentru copiii HIV pozitivi,
cele de prevenire a abandonului la copiii HIV pozitivi, cele de consiliere familiala,
adoptiile internationale, programele foster care §i foster care pentru copii HIV-
pozitiv, cele de prevenire a abandonului si asociatiile de parinti.

Serviciile care trebuie dezvoltate, corespunzitor nevoilor identificate, sunt:
programe pentru copiii strdzii, programe de instruire pentru imbunétitire
cunostiintelor pfivind cresterea copiilor, chiar §i in familii fard probleme deosebite
(de tipul, cum sd fii un bun pdrinte), centre pentru copiii de peste 3 ani, care nu po
fi gézduifi in centrele maternale, centre de zi, servicii pentru périnii alcoolici
centre pentru mamele abuzate, programe de planificare familiald §i educatic
contraceptivd, servicii de adoptie pentru copii mai mari de 3 ani, servicii pentn
copiii cu dizabilitifi, adiposturi pentru cei fird locuinti, programe pentru tinerii de
peste 18 ani care pardsesc institutiile de ocrotire, pentru copiii delincventi, servici
sociale comunitare. :
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Existd, de asemenea, alte cdteva aspecte asupra cdrora ar trebui centratd
atentia:

— imbunititirea comunicarii intre DPC §i Holt (a fost mentionat un caz de
proastd comunicare);

— Dezvoltarea unei retele mai largi de asistenti maternali (o parte din
asistentii maternali Holt au fost preluati ulterior de DPC);

— O mai buna locatie pentru unele dintre programe (exemplu: Centrul pentru
mama si copil functioneazi in interiorul IOMC, astfel incit transferul de clienti
IOMC si fie mai ugor de realizat);

— imbunitatirea comunicérii cu institutiile partenere (in timpul vacantelor gi
weekendurilor);

— imbunitifirea relatiilor publice (cu alte ONG-uri) prin rispandirea
rapoartelor anuale;

—Durata sprijinului si difere in functie de tipul serviciului oferit, dar §i de
dificultatea cazului.

Asistentii sociali Holt au avut aprecieri pozitive fatd de activitatea prestati
si fatA de organizatia pentru care lucreazi, considerdnd cd primesc atat suportul
material, cdt si pe cel emotional necesar. Printre nevoile de instruire mentionate
de acestia, se numaérd: cursuri privind abuzul copiilor, psihologia copilului,
stadiile de dezvoltare, criza adolescentei, foster care pe termen lung, dezvoltarca
abilitdtilor de parinte, informatii medicale privind HIV/SIDA, informatii
contraceptive, scriere de proiecte, stringere de fonduri, terapie, legislatie in
domeniul protectiei copilului, management si chiar organizare de seminarii,
ateliere de lucru, in scopul impértasirii experientei cu alte ONG-uri sau alti actori
din domeniul protectiei sociale.

Respectarea standardelor etice

Atat datele calitative cét si cele cantitative au demonstrat ci nu au existat
discrimindri (legate de sex, etnie, religie sau oricare alte caracteristici) in furnizarea
serviciilor Holt,

ConcLuzn

Din cei 654 de copii din esantion, au fost identificate 14 cazuri de insucces
(un caz de insucces este unul in care copilul nu a putut fi mentinut in familie, chiar
daci, in unele dintre cazurile respective, aceasti solutie a fost cea mai buna pentru
copil). Rata generala de succes la nivelul intregului esantion este de 98%. Totusi,
trebuie subliniat faptul ci, datoritd mobilitafii teritoriale a clientilor Holt, a fost
dificild includerea cazurilor de esec. Astfel, se poate sustine cd rata de succes este
in jur de 90%, cu un mare interval de incredere.
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Cercetarea a demonstrat faptul ci serviciile Holt au fost inalt eficace in
pastrarea copilului in familie si in asigurarea mediului familial adecvat pentru
acesta. Putem conchide ci serviciile Holt integreazi filosofia organizatiei, care
poate fi rezumata astfel: ,Holt isi focalizeaza serviciile pe copiii care se confrunti
cu riscul de a fi abandonagi si pe copiii care sunt deja abandonati in institutii, in
scopul gasirii unei solutii permanente pentru acestia, care sa le garanteze un mediu
familial adecvat pentru o dezvoltare sdnitoasd. Serviciile oferite se bazeazid pe
convingerea cd, orice copil se dezvoltad cel mai bine in mediul familial, singurul
care 1i poate oferi ingrijirea si afectiunea necesard, peniru a raspunde futuror
nevoilor sale™.



