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1 Este vorba de capitole intregi din c!rtilc noastre Convlngeri filosofiu. it poltuc«, Bucereju, AlbalrOI, 
1977 (cap.3 . .Mirabila lume a cuvintelor ~i fabuloasa fume a obiectelor" ;i cap.4 .. Universul uman - on univcrs 
de ginduri fi sentimeme"): Condi/la 11111anlf din perspectiva vk!fii cottdiene, Bucuresti, Albatros, 1981 (cap. 
,,Finl! Ariadnei" ti subcap. .De n-ar fi cuvintele", . .Metoda reductie! la escntial" Ji • .E tot psibosociologie'); 
Via/a sub prlvirUe filosojiel $1 ale fliin/elor contemporane. Bucurest], Albatros, 1985, cap.2. paracraful 4 .Limba 
romAnl ~i esenta creatoare a spiritualilA\ii romln~ti", .. Via\a llr! cuvinte fi via\a in cuvinte", Aici. scriam cl 
acest subiect .,c tratat Iragrnentar, uncori tehnicist, . .dctaJat'', egalizat ca importan\l cu 1l1c subiecte, 
merginaliza! sau cbiar anulat" (p.245). 

2 Alllturi de al\i ccrce~tori (de pildl Mircea Mali/a in cartea lde! in mers, Bucuresti, Editura politid. 
1976. vol.II despre transdisciplinaritate), am adus argumcnte in cartea noastrl Vin/a mb prlvlrUefilosofiel fl ale 
fllln/elor contemporane tn lavoarea in\clegerii (interpretlrii) f11 splrll lransdisciplinar a unor concepte 
[undarnentale din Jtiintelc socio-umane. inccpind cu cele de VIATA, OM, SOCIETATE. TREBUINTE, 
EXISTENTA, CON~HNTA Ji terminind cu conccptul de CALITATEA vrern, 

Orice investigaue ~tiin\ificil porneste. din punctul de vedere al cercetatorului, de la 
coastatarea unei absente, de la o insatisfactie, sau de la nevoia imperioasade a face explicit, 
ceea ce in mod curent in literatura ~tiin\ificll. dar ~ in viata socialll, apare ca implicit, de la 
sine tnteles ~ deci neimportant ori oeinteresant. 

!;ii cercetarea noastrll - care nu tncepe. ci cont.inull I cu studiul de fa\ll - are la bazll, 
pe de o parte, constatarea subaprecierii importantei vitale afactorilor psihlci $1 psiho-socialt 
genertu! de limbaj-comunicare in tot sistemul activitatilor ~ relatiilor sociale p, pe de altll 
parte, tnvederarea existeutei unui paralelisin, motivat academic si didactic, intre cercetllrile 
de psihologie, psihologie socialll p cele privind limbajul ~i comunicarea, iutre acestea fi 
cele monodisciplinare de economic, politologie. ~liin\e juridice, antropologice, cticil, 
estetic.11, teologie etc. 

Apare necesitatea gnoseologics, epistemologica ~ praxiologica stringenta a unei 
trautrt transdisciplinare- a vietii sociale, centrate pe concepte transspecifice, unul dintre 

The paper presents the theoretical frame for the research done on topic: 
"Psycho-social lmplication of Social Communications and language upon 
Quality of Life during the Transition Period" which consist in de.fining the 
essential, even determinating place and role of the psychical and psycho-social 
factors (generated through communicational activities) in the very deep 
structure of the socio-human realities.There is also highlighted the incidence 
which these factors have upon the socio-economical activities 'performance 
and, through that, upon the quality of life, taking into consideration the 
specifical conditions from our country, that is situated into a transition period 
from one type of society and culture to another. 

PETRU PANZARU 

LIMBAJ, COMUNICARE - CALITATEA VIETH 

CALJTA.TEA VIE]'JJ $1 SERVICJJLE SOCIA.LE 



3 CA LITA TEA V IC;TII (Op. cu., p. 199-235 fi 268-284). Problematica gcncr1ll ti spcclficA 
(seclori&lll a calitllii vir1ii poate fi fi este efeeiiv tratatl din diverse perspective: 

- pcrspc,ctiva subiectilor vietii socialc: 
- perspective inslitutiilor. organlzatiilor sociale: 
- perspectiva eereeuicntor. 
Ncidcnticc ,i nesimultane, perspectivele slnt, IOluJi, complernentare. 
Prima perspectivs esre firesc marca1A de o •cccntuatl subiectivitate individuall fi colcctivl, clcl e 

vorba-de perccperea. evaluarca dup~ critcril socio-cuhurale ,i psihosociale proprii fieclrui individ, grup, 
fieclrei colecliv1tlti sau comunitJti. fiecirui limp istoric. 

A doua pers~ctivl e marcatl normativ, e .. recc .. (nu neaplrat obicctivl) ... distantl ... funcflonall sau 
ndunc1ionalJ. birocratid sau nebirocra1ic.l, echltabill sau noncchitabill. 

A treia pcrspcc1ivl e man:atl de obscsia ohiectivi"1!ii. a cuantificlrii ,1 s1atis1icii, a gencralizArilor de 
diferite grade. dar - omencascJ fiind - ea rlmlne partiall Ji, prin inttrpretaria subiect.ivl a datclor obiective, 
cste IOIUfi limilati. tcmporalizatJ. (A sc vedea M. Dogan ,i D. Pcllasy,J:um sl comparlm na1iunile'.' Bucurc,ti, 
Ed. Altcnialivc, p. 26-32). 

4 Argumente pcnlru avantajele gnoseologice ale termenului de organism sodttl fall de eel de 
.. mccanism social .. slnt prezentatc In lucrarea nou1rl citalA anterior. p. 127-140 (SOCIETATllA c.a 
.. mccanism .. sau a .. organism"?). 

acestea fiind ins~ coaceprul de CALlTATEA VIETH wnanel. 

O temi majorii 
tn mod obiectiv - (recunoasterea faptelor are un rol primordial in ~tiinJll) cea mai 

mare pane a vieui social-umane, individuale ~ colective se desfll~arll priu limbaj, lntr-un 
sistem vast ~ complex de semne ~i simboluri, lntr-o retea deosll ~ influenta, sub raport 
psihologic ~ psihosocial, de comunicatii verbale ~ oouverbale. Cu alte cuvime, Jimbaju.l 
~ comunicarea slnt elernente CONSTITUTIVE ale vietii ~ dezvolllirii sociale, in afara lor 
aoestea fiind de oeconceput. 

lat! esenta problemei, iatll argumentul care pledeaza in favoarea considerarii 
limbajului ~ comunicarii, ioseparabil legate de procesele pshice ~ psihosociale, drept un 
subiect tobiect) primordial pentru ~liinfll. obl.igatll s11 respecte priucipiul: ceea ce este 
esential TN $i PENT RU viafa social-uma11lf reaUI, concreui treb11ie slf fie esential, priori tar 
TN si PENTRU stiintele despre viata socialliin inlregul ei ~ in pllr\ile ei compouente. Or, 
limbajul ~ comunicarea, factorii psihici ~ psihosociali nu-i inliloim doar tntr-o zonll sau 
alts a socialului ~i ,,din cind in cind", ci sint ornniprezeati in totalitatea activitatllor ~ 
relatiilor socio-umane, Nici o ,.moleculll" din organismul social+ nu se constituie ~i nu-si 
poate exercita functiile vitale flirll participarea limbajului natural ~ comunicarii sociale. 
Nici un act social, de la cea mai elcmentara, dar Iundamcruala, relatie interpersonala, p1nll la 
cele mai complcxe rclati] nationale ~i internationalc nu pot fi concepute fllrll participarea 
limbajului ~ comuuicarii, a factorilor psihici ~ psihosocinli. 

Poate uumai invitatia de a ue tuchipui absenta cuvintelor ~i comunicaril, a 
populatului univers psihologic ~i psihosooial al oamenilor ne va obliga sll recunoastem 
tntr-adevar importanta lor majors. dependenta strictlt a oamenilor de acesti factori, 
imposibila existenta ~i devenire sociala fllrll participarea activll ~ continua a acestor 
.Jsctori" . 

• Aventura umanA e o aventura comunicationala", 
.,Trltim in social. dar PRIN psihologic ~i psihosocial" - iaui axiome ale stiintelor 

socio-umane. 
In cc mlisurll .aventura 11111a11lf este o ave11111rlf co111m1icafio11allf" rerulllt clar din ana- 

liza modului in care actioneaza limbajul (cuvintele, expresiile, denumirile, caracteriz.llrile, 
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5 In ravoarca mclodti .r~ductici le cscn\iar· plcdeazJ pulemic fap1ul obicc1iv cl - derivind 
nemijlocil din C3cnJ• vic\ii in general, 1 cclci socio-umanc in special - 1c1ivi1A\ilc ti relatiile socialc n11 srnr 
ne/lm./tate. Elc 11nl, l• urma urmclor, "varia1iuni pe aceca~i leml" - lema ccnlr1ll, ui1ll riind 
TREDUIN'fELE de via\l ale oarmnilor, tn subs11n1a lor ncelentl, In fonna for variabile ti evolu1ive. 

6 Ve:r.i capilolul .Limhlj-comunicare" din cartca lui Jarqrm Rrif/U, De la blol9gie ii la soc/ale, Paris, 
Flammarion, 1977, cu 1rim1ltri bibliognlice 11 ahc lucrllri cc lra1e1zl problem• limbajului ti comuniclrii In 
lumca animall. in lumu vie In gcnual (.Limb~juJ a reel iv". p. 338-341; abs1rac1, p. 341-342, .J.imbajul Ji 
slruclurile mentalc ", p. 353-354, .l.imb1j ~i glndirc" p. 356 Ji unn.). 

eticbetllrile, aprecierilc, intcrpreLllrile etc.) asupra conduitei oamcnilor, eonsiderati ca indivizi 
~ colectivitati. 

Un prim aspect. E cert di schunbdrtle sociale, cu atit mai mutt cele radicale, stnt 
conditlonate de schimbarea /,mbajului, de inlocuiri, de restructurari lingvistice, semantice. 
Desi lucrul acesta nu e foarte simplu, el se produce totu~ mai usor ~ mai repede decit se 
produc schimbarile din viata reala; obiectiva, La riodul lor, aceste schimbari se regasesc in 
primenirea limbajului, in ,.curba de via1A" a cuvintelor, In metamorfoza sensurilor ~ipri11 
ele in structurile psihologice ~ psihosociale. 

Literatura ~tiin\ificll, dar si beletristica, consacratll limbajului, comunicarii, 
psihologiei ~i psihosociologiei - din vrernuri de deruult, pinli la cea mai apropiata 
contemporaneitate - este imensa, imposibil a Ii cuprinsa ~ reeenzata. De aceca, recursul la 
metoda reductiet la esentiat», este inevitabil. Aceasta ne ajutll ~ sintetizam ~ sli utiliz!m 
- prin condensare ~i climinarea redundantei - cunostintele fundamcntale dobindite prin 
eforturile depuse timp de veacuri ~ milcnii de multe miuti luminatc. Daca aceasta sintclA 
pe care o tncercam nu se va putca sustrage defcctului unei anumite par!ialitllli, 
incompleutudini, ea tinde sll aiba eel putin o calitate sau particularitate impusll de insll~ 
tema pe care -o tratllm: reline ESENTlALUL din lilcraturll. cunostlntcle valide despre 
core/a/la, tncidenta, reciproca condqionare $i detenninare dintre limbaj-comunlcare, pe de o 
parte, ~i psihologic-psihosocial, de pe alta parte, 1n viziunea noastra, asa cum comunicarea 
~ llmbajul sint inscparabile, tot astfel psihicul ~ psihosocialul sint de nedespanit, iar cele 
doull cupluri slnt la rindul lor tntr-o interdependcnta atit de accentuata Incit izolarea lot 
blocheaza drumul spre cunoastere autentic ~tiintificll ~ actiune practicll orientata rational. 

Desi studiul iutreprins in 1992 are un caracter partial, limitindu-se sau. mai exact, 
axtndu-se pe impactul psihologic st psihosocial al comuniciirii {publicisticii] 
ECONOMIC£ asupra procesului de TRANZJT/£, totusi nu putcm cvita uncle consideratii 
de ansamblu ~ de principiu (tcoretico-merodologice) refcritoarc la raporturile generate dintre 
limbaj-comunicare ~ comportamcntelc umanc colcctivc ~ individuale. 

Llmbaj ,1 comportament social 
Literature fiind extrem de abundcnta, ermarelc de spcciali$1i care au ,.invadat" 

teritoriul liind ntil de numcroase $i atlt de hine .. Innrmnte" cu tehnicll modemll ,.de lupts", de 
ce oare riscllm $i noi o incursiune, Inzcstrati numa.i cu ,,ochcanul" soclologic $i 
psihosociologic? 

Iatll rllspunsul prel i mi nar: 
- pentru ell, desi nu stat exclusiv umancfi, !imbajul ~i cornunicarea sint fapte, feno- 

mene, procese socialc, ~i incl! fundamentale, constitutive (lntrucit societatea nu existll ca 
societate ~ omul ca om fllr11 limba, lirnbajc $i comunicare; a exista socialmcnte tnseamnll a 
comun.ica ~ a ti se comnn.ica in\clcsuri); 
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7 Limbajul intern . .este mC'<lalitatc1 cenlrall, spccilici a vle(il spirituale, a existen\ei meo'tale, ... a 
activill\ii intelectuale" .. .esle vorbire pcntru sine mull difcritA de vorbirea pcntru al(ii" (Paul Popc~cu-Neveanu, 
Dic1ionarde psihologic, BucurcJti, Albatros. 1978, p. 417-418). 

8 F.Rossi-Landi, u lnngnge comme lrnvnU el comme mnrclri, in l 'homme el In soti,!t,! nr. 2'.'. p. 71-92. 
9 Anton Oumltru. Albhein, fnccrcare asupni idcii de Adcvlr In Orccia anticl, Bucure,ti, Editura 

Emincscu. 1984. 

- pentru cll nu exista constiinta sociala - ~ individuals, evident - ideologie, . 
culrura, vaJori, norme, organizare, conducere etc. in afara Iimbii, a limbajului {Ii a 
comunicarii inter ~ inrrageueraui de oameni (constiinta, ca fapt psihic {Ii psihosocial, 
reflect! existenta, proiecteaza, imagineazli o allA existeo\A nu numai PRIN limbaj, ci {Ii TN 
limbaj, in cuvinte, in propozitii cu sens ~ semnificatie; nu riumai glndirea, cugetarea 
umanll se constiruie TN {Ii se exprima PRIN limbaj, dar {Ii sentimenlele, dorintele etc.); 

- pentru cll nu exista invll{are, muncll fllrll limbaj-comunicare; 
- pentru cll limbajuJ ~i comunicarea, cuvintele au o teribila for{ll de influentare 

asupra comportamentelor umane cotidiene ~ istorice, de elevare sau prabusire spirituala, de 
unire sau dezbinare a colectivitatilor sociale, de .,vindecare" sau de ,,imbolnllvire" a 
spiritului, de progres social sau de conservare ~ regres social; 

- pentru cll dependenta omului, a oamenilor falll de cuvinte, fa!A de limbajul lor ~ 
al altora, falll de sistemul ~ etica infonnllrii ~ fa{A de distorsiunea comunicllrii sociale, falll 
de "malaxarea" psihologica prin cuvint este atlt de putemica, de decisiva tncit ea se eompara 
cu dependenta omului fatll de hrana, apl!, aer, lwninl!, gravita1ie etc.; 

- pentru cll cea mai mare parte a timpului DE YIATA al indivizllor, al sodctlltii 
este consumat tu procese cornunicationale, in folosirca limbajului extern sau iuteru:? 

- pentru cll simbolistica ~ autonomia limbii, unite cu particularithtile psihologiei 
general-umane, geuereaza decalajele - uaeori tragice - tnrre VORBE ~i FAPTE, 
neconcordanta lor atlt pe planul relatiilor interpersonale cit~ al cclor sociale impersonale ~ 
Internationale. 

Limbajul ~ comunicarca nu sint simple CONCEPTE, notiuni, definitii, nu sint 
exterioare V!Effl, ci sint FAPTE. fenomene ~ procese sociale $i psihosociale datorita 
citrora SE CONSTITUIE viata fiecllrei societ11!i, fiecarui grup social. Limbajul si munca 
slnt inseparabile, fac posibilli viata socialli; dupa ce au marcat geneza ei, ii confers 
specificul. Be sint atit de strins legate lncit limbajul aparc ~ ca munca (activitate, praxis) 
(ii o tnsoteste pe tot traiectul ei8. Totusi limbajul e .,mai mull" declt munca (inclusiv sau 
mai ales iutelectuala, ori cu iutelectul): ocupa ~ consumll un velum mare de timp, e 
prezent in Ioli cci trei opt ai zilei, chiar si noaptea in vis, exercita o influentll inlinsll ~ 
profundli asupra personaliratii {Ii societatii, iar stocat in opere de cultura (filosofice, 
$liinl,ifice, juridice, literare, religioase) dainuie incomparabil mai mult decit produsele 
perisabile ale muncii obisnuite, pli.~Lrindu-~ si puterea asupra.gtndirii, simtirii ~i actiunii 

· unor gencraµi i11deplirLate ill timp uncle de allele. Europenii glndesc incl in calegoriile 
,,inventate" de antichitatea greco-romana'', 

Omul se rctrage, se poate retragc din munca - ch.iar intrli sub rigorile ei mai tirziu 
dectt sub acelea ale limbajului $i iese, prin pensionare, mai devreme, dar nu se poate 
.zetrage" din limbaj. nu scapll de sub puterea lui decit in cljpa fiualll a vie\ii ca viatil. {Ii vie- 
1,ii C011$liintci sale. 
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10 Bazil Bernstein, Lnngngl! et classes sociales. Codes $Mioting11&tiq~ et co11tr6tl! soctal«, Paris. 
Editions de Minuit, 1975. 

11 A. Kreindler, prcra11 la volumul Pu$onalitllfi accentuate fn ,la~ If liuraturll, Bucurc,ti. Editur1 
ftiintificA. 1973. p. 12. 

De aceea, limbajul-comun.icarea, functiile lor sociale $i psihosocialc sint de uo 
interes maxim pentru om $i omenire, pentru destinul lor. 

lntr-un (anume) limbaj deseoperi, idenrifici $i te edifici asupra unei anumite epoci 
istorice, asupra structurii unor categorii socialelO $i de interese, asupra unor evenimente etc. 
Fiecare segment de istorie are limbajul, terminologia, preferimele sale lingvistice, cu 
,.polizontl" sl1u la care se rocesc cuvintele, anumitc cuvinte, cu idiosincrasiile Jui. S-ar 
putea inscrie pe doull. coloaue cuvintele preferate, superuzate $i cele ,,noograta", evitate. 
Vom face aceasta operatiune in cupriosul lucrllrii. 

Epocile istorice, etapcle parcurse pot fi identificate ~ caractcrizate - ~ chiar sint - 
de limbajul dominant sau de limbajele alternative. Aceasta se datoreazl unitillii 
iadestructiblle dintre limbll ~i viatll, limba fiind nu un simplu mijloc (neutru) de 
comunicare, ci factorul constiiutiv al consuintei ~i psihologiei sociale a natiunilor, 
claselor, grupurilor sociale, al culturii spirituale ~. inevitabil, al eelei materialc. 

Apare tot mai limpede cit de nesatisfacator c s1 rllminem la vechea ~ comoda 
percepere a limbajului doar ca instrument (unealta, mijlocitor) al comunicarii, el fiind fapt 
de vialll socialll, nu numai .zelcu". .,punte" de legllturli. ci - asa cum ne aratll epoca de 
tranzitie pc care o parcurgem - factor de coeziune socialll sau, dirnpotriva, de coliziune $i 
coaflicte sociale, de identificare sau de refuz. social, de control social, de progres sau 
stagnare, de prospectare, lnventare, proicctare a viitorului social. A lit marile utopii cit ~ 
programele social-politice rcaliste sau bazat pe aeeasta ulLimll proprietate a cuvintelor . 
.,Limbajul constituie un instrument de prim ordin pentru perfectionarea continua a 
comportamentului sociaJ"l r 

Varlabilele comunlcatlonale ~i psihosociale ale ulitatil 
vteiH 
Studiul variabilelor psihosociale ale calitfilii vietii ~ dependcntei lor de limbaj- 

comunicare se Inscrie intr-un dublu orizont tcoretic: 
- unul mai apropiat, vizind nemijlocit natura ~i rolul factorilor psihici ~i 

psihosociali in dinamica socialll, in inseparabila rclatic cu functiilc limbajului $i 
eomunicarii in aceasta dinamica, avtnd, desigur in vedere predominant problematics calitaµi 
vietii; 

- unul mai indepiirtat (,,inglobant'', am zice) care conslli in prezicerea ~ 
valorificarea conceptelor transspecifice de viafl1, de calitatea vietii (propuse de noi in 
cercetari anterioare, 1985). precum ~ in formularea unci teorii a .serigilor intermediate" sau a ,Jactorilor mijlocitori'' lntre trebuintele umane material-spirituale $i accesul (sau 
nonaccesul) la bunurile/serviciile rnenite a le satisface. Toate acestea, pe fundaluJ unei 
conceptii consecvent $llln\ifice despre raporturile extern-intern ~ intern-intern dintre Naturil- 
Om-Societate, · 

. Atribuirn, in cercetarea factorilor determinativi ~ mijlocitori (conditionali) ai 
calit11\ii vietii, o imporianta majorll TREBUINTELOR natural-sociale. eonsiderindu-le la 
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Divel practic .personaju; principal" al intregii vietii (.,piese") sociale, iar la Divel teoretic 
drept concept transspedfic. Aceea~ ordine de import&l\l o atribuim INTERESELOR. factor 
psihosocial determinant in roate activit.lltile ~ relatiile micro-macro sociale ~ care nu sint 
altceva decit constienttzarea ~ deci definlrea, exprimarea, formularea, mai mult sau mai 
putin adecvata, a trebuintelor. lntte trebuintele general-umane fundamentale se tnscrie 
comunicarea prio limbaj articular, generator al feoomenelor psihice ~ psihosociale. 

Cercetarea calil1ltii vietii nu poate rlmine la Divel descriptiv, constatativ. Ea tinde, 
in mod firesc, spre analitic, inclusiv spre analizll cauzalll multifactorialll. Iar in momeatul ~ 
care ne vom iotreba: ce factori detenninll ~ conditioneaza fie deteriorarea, fie stagnarea. fie 
ameliorarea ~ cresterea calitlltii vietii atunci in mod necesar, obligatoriu chiar, va trebui sA 
ne ocupllm ~ de factorii psihologici ~ psihosociali pilotati de limbaj-comunicare. 

Cllci starea ~ devenirea calitll\ii vietii depinde hotllntor de starea ~ dinamica 
economics obiectiva, de Iunctiouarea institutiilor, a organizatiilor sociale. Dar, intrucit 
oamenli sint .,celulele" vii ale organismului economic, ca p ale institutiilor ~i 
orgaaizatiilor de toate tipurile, vom oonstata ell. ceca ce ii ,,pune in miecare" pc oameni, ceea 
ce le determinll nemijlocit activit!iµJe ~i relatiile, precum ~ calitatea vie\ii s1nt ,,verigile" 
psihologice ~ psibosociale activate prin limbaj-comunicare. 

Desigur, aceste .,verigi" nu sint independente, autooome - avind la rindul lor 
determinari de ordiu socio-natural - dar nici nu sint .,verigi." ane.xlJ.. factori subsidiari. 

Nu poate fi corecta ~ completa studierea calitl1Jii vie/ll fll.rll luarea in consideratie a 
rolului activ (pozitiv-negauv) al .znijlocitorilor" psihologici ~ psibosociali, deoarece, ap 
cum run accentual anterior, trllim in cadre natural-sociale obieaive. dar PRIN psihosocialul 
intersubiectiv. deoarece principals motivatie-vector a activitll\ilor ~ relatiilor sociale slnt 
trebuintele st interesele. 

Asadar, dacll. in perioadele normale, ,.a\jCZate" ale evolutiei unei societll.1i rolul jucat 
de limbaj-comuaicare, factori psihici ~i psibosociali, desi irnportant si efectiv, e rnai putin 
,.blltAtor la ochi", e mai discret - in perioadele de rupturi, rAsturnAri $i recvaluAri sociale 
avem de 8 face, eel putin uu limp, cu O adevllratll. explozie a feuomenelor de .. patologie" 
psibosocialll. Se situeazll pe prim plan ~ caplltll o mare poodere Ienomene de psihologie $i 
psihotii colectiva, altemeaz.!i cu rapiditate sllliile de spirit tensionate, climatul conflictual, 
suspiciunca, a1i1area, se manifcstll din plin caracteristicile de spontanehate. irationalitate, 
irascibilitate ale psibologiei multimilor analizate cu un veac in unnll. cu atita intuilie, de 
c!itre Gustave Le Don. 

In analiza calillllii vietii - privitll ca o rezultantd a unui complex de factori 
obiectivi $i subiectivi interactivi - nu se poate sll nu luilm in consideratie faptul ell. in 
viata socialll oamenii sint dat! unii pe mtna altora, depind unii de al Iii in sistemul diviziunii 
sociale ~i ierarhice a muncii, in sistemul vie\ii de familie, in ansarnblul sistemelor 
organizationale ~ institutionale. Calitatea propriei vieµ in<lividuale ~ familiale, depinde 
intr-o largll mllsurll nu numai de eforturile proprii, ci ~ de comportamentul parteoerilor 
sociali, din rezultatele activitlllii ell.fora (perfonnante, calitate, cantitate, costuri ale 
produselor $i serviciilor) se formeazll condi\iile materiale obiective pentru satisfacerea 
necesitll\ilor de viatlf. Se adaugll slarea p devenirea regimului politic ~ juridic, facilitll(.ile 
sau blocajele administrative, precum ~ influeoia cotidianll exercitatll de mass-media asupra 
stkilor de spirit, climatului social general ~ specific. 
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Calitatea vieui e o opera socialll colectiva, o rezultanta a unei interactiun! intre 
,.actorii" sociali intr-un context concret economico-social, politic p cultural, intr-o 
ambian!A psihosocialll specifica lndivizii, individualitatea cu valorile ei au un rol esential, 
Dar numai interactiunea ~ cooperarea in sistemul diviziunii sociale, organizationale a 
muncii fac posibil progresul calitAtii vie1H unui numar semnificativ de oameni. 
lndividualismul egocentric nu concords cu aspiratia colectivl la o decentl calitate a vie\ii, 
desigur nu omogen! dar nici discrepanta, 

Asupra calitll,ii vietii populatiei Romaniei, in perioada de dupl decembrie 1989, ~- 
au pus amprenta schimbarile atit din zona datelor obiective ale existeutei, cit ~ (dac4 nu 
cumva mat ales) schimbi1rile din sfera limbajului ~i comunicarii, din zona psihologiei 
individuale ~ sociale. Cum era firesc, in conditiile date, nici liuia dreapta , nici cea 
ascendeata n-au fost proprii evolutiei societl\u noastre in ultimii trei ani. Dar trebuie spus 
cl oriclte zigzaguri, sui~ ~ cobortsuri ar fi presupus obligatoriu trecerea de la vechiul 
sistem economico-social ~ politic, de la vechiul climat psihosocial la altul, modul concret 
de desfll.~are a evenirnentelor, intrarea rapidlt ~ mentinerea, chiar adincirea crizei sociale, 
starea economica actualll ~. corespunzdtor, starea psihosocialll de la noi s-au instalat 
predominant tntr-o nemeritatl negativitate. Au concurat factori obiectivi ~ subiectivi, 
.naveta" intre ei fiind fAcutll de factorii psihosociali, pilotati la rindul lor de metamorfoza 
limbajului ~i de restructurarea ~ reorientarea comunicllrii sociale. Mass-media, primele 
liberalizate, extinse, diversificate au jucat ~i joacll un rol extrern de mare (poate chiar prea 
mare) in .,reorganizarea" (~ ,.dezorgani;wrea") socialll,in generarea unor fenomene 
psihosociale nu toate favorabile intrllrii pe un fllga~ normal de dezvoltare central pc 
reconstructie fi restructurare economics care sll mentinll sau sli controleze productia, 
productivitatea, preturile, repartitia bunurilor, prezcrvarea avutiei nationale, utilizarea fortei 
de muncl ~ valorificarea ei deplinli to interes general. 

Dupl parerea noastrll, in procesele complicate (marcate de anomalii, unele 
provocate), de translare de la vechiul sistern la altul. mass-media a introdus. odatA cu 
elemente pozitive de control social,~ numeroase clemente distorsionanre, actioulnd asupra 
psihologiei individuale $i colective lntr-o mruticdl care nu asigurll iesirea mai rapidll din 
crizA. Analiza concreta pe care am intrcprins-o referitoare la continutul ,si orientarea 
domtnantd a mesajelor din noul sistcm, compozilie $i struciura a mass-media, clt ~ setul de 
opinii recoltate de la un nun1Ar de jurnalisu ~ cercetatori ~liintifici (pe baza unui interviu 
neformal) demonstreaza cele afinnate mai sus, 
. Se dovedeste incl! o dallf cll, in mod poate inevitabil . .,actorii" sociali prinsi in 
viltoarea evenimentelor nu pol sesiza simultan cu trll.irea lor $i motivatiile, sensul mai 
adinc al acestora, directia spre care slnt condusi. Este necesara o anumitl distantll ra1A de 
evenimentele trliite. scurgerca unui anumit timp pentn1 ca oamenii &'1-$i dea seama cums-au 
petrecul de /apt lucrurile, sll compare fMAGINEA pc care au avut-o atzmcl desprc 
cvenimentele in curs~ care le era indus.'l in special de mass-media ~ imaginea pe care o au 
azf. 

Trebuie sli rocunoa~tcm cll tema noastrll are o inci1rcllturil de dramatism, dacll avcm in 
vedere cl e vorba de destinele istorice ale unei intregi nal,iuni. destine care - in condifiilc 
,,rl\zboiului informa\ional". care e in fapt un ri1zbof psil,ologic dus cu celc mai modemc 
mijloace - dcpind, poalc. mai mult decit oricind de conl,inutul ~ orientarea sistemclor de 
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comunicare de masl internl ~ internationale, de efectele psihologice ~ psihosociale pc care . 
le vizeazA p realizeazll acestea pc termen seurt ~ lung. 

Este extrem de greu, poate c.biar imposibil sA se tntocmeasca o ,.hartil psthosoctolo- 
gicll' care sA vizualizeze stArile de spirit, climatul, curentele de opinie publica, mentelitlltitc, 
atitudinile diferitelor categorii de populaue a Rom!niei in prezent sau m perioada ultimilor 
2-3 aai. Aceasta ~ penlru cA marea majoritate a feoomenelor psibosociale sint - cu 
exceptia mentalitatilor - Ioarte schimblltoare. Compararea lor cu fenomenele 
meteorologice ~ dinamica lor uneori nea~eptatl, prin abaterile de la normal ~ previzibil, 
este deplin justificalA 

~i totusi, o tncercare de a pune in cviden1ll priocipalele Ienomene psihosociale - 
cele domioante, caracteristioe merilll a fi fllcut!. 

In primul rind, e posibilll o caracterizare a CUMA TIILUI social (PSIHOSOCIAL) 
~ evolutiei (avatarurilor) acestuia. in complicata ~ distorsionata epoca de tranzitie, 

tn al doilea rind, pc baza compararii rezultatelor sondajelor de opinie publica politicll 
(prilejuite de alcgerile din 1990. februaric ~ septembrie 1992) se pot aprecia dcplasllrile in 
structure atitudiuilor ~ opin.iilor la marea masll a populatiei adulte. 

tn al treilea rind, pe baza analizei de continut a fluxului de mesaje livrate de mass- 
media 1;1i comparllrii tor cu evenimentelejapt se pot induce efectele psihologice ~i 
psihosociale ale influentarii (,,manipulllrii") prin informaue. 

tn al patrulea rind, se pot Ju.a in consideratie, chiar dacl cu multll precautie, 
aprecierile ~ concluziile studiilor ~i cercellrilor de psihologie colcctivll, respectiv cele 
privind particularitatile psihologiei nationale ~ etnice, corclate cu cele de IMAGOLOGlE. 

1ntrucit, pinll la um1ll. criteriul de ba1.l1 pentru judecarea efectelor (ca ~ a cauzelor) 
proceselor psihosociale sint comportamentele manifeste (cele pragrnatice. dar ~i cele 
verbalizate), o evaluarc (inclusiv starisuca) e posibiHl: componamcntul politic prin re- 
zultatele cantitativ-calitative ale scrutinurilor clcciorale; comportamentul economic printr-o 
pluralitate de date, cifre statistice care indicll cresterea-stagnarea sau scdderea productiei, 
productivitati! muncii, investitiilor, ocupllrii Iortci de muncll, risipei timpului de muocll, 
nivelului ~i strucrurii consumului. ratei inflauei $i ~majului, a cazurilor de evaziune, 
specul ll, coruptic, a criminal i lll\ii, in gen ere inciO caren legali lllli i ( comportamcnlc deviante); 
comportamcntul demografic prin datcle precise oferite de statistici ~ recensaminre; 
comportamentul cultural cu indicii slli cantitativ-calitativi io materie de invll1llmfol, de 
creatie-difuzare-i.consum" de bunuri culturale, 

Structura realitatil din perspectivi soclollngvlstici 
Orizonrul teoretic ,.apropiat" ~i .,indepllrtat", in perspectiva caruia iutreprindem 

ceroetarea, are in vedere ~ prccizarea structurii REALITATII sociale din unghiul de vedere al 
reltefdrt! rn aceastd structurii a prezentei $i functiilor limbajului s! comunicdrit, respectiv a 
factorilor psihic! $i psthosociali. 

Vom spune, de la Inceput, cl nu este prea lcsne sA surprindem continurul specific al 
realttbttt sociale. 0 cale ar fi sll-i dislingern STRUCTURA, poale chiar STRA TU RILE ei 
componente. 

O primll constatare: realitatea socialll este compozitlJ., neomogenil. E.a nu este al- 
clltuitlt dintr-un singur gen de ,,material", ci din . .malcriale" diferite care se conslituie intr-o 
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structurA (compozita) ~ se prczint! chiar in fonna unor ,,sltaturi" comunicante, dacll nu 
intersanjabile in anumite limite $i pentru un timp. 

Vom distinge mai tntii .,stratul" realitatii OBIECTIVE, nonverbale ~ 
nonpsihologice ca atare. B cuprinde Natura (mediul geografic) ~. in cadrul ei, pc baza 
legilor ci mediul ANTROPIC: creatiile (bunurile, obiectele) sociale, .. suprapuse" oaturii sau 
tncastrate in Natura, Deci, e vorba de resursele (bogll\iile) naturale valorificate prin munca 
oamenilor ~ puse in scrviciul satisfacerii trebuintelor lor vi tale. Astfel, naturapl1trunde to 
realitatea soeiala, dup! ce s-a instalat to ea prin insA.,~ structura ~ legile de funcponare (de 
viQ/iJ) ale corpurilor omenesti, ce se reproduc in proportii statistic relativ egale pc ambe 
sexe, conform legilor genetice (~ nu sociologice). 

Realitatea socialA numiUl de noi de gradul I, tncastrata nemijlocit tn realitatea 
narurala, are drept specific faptul de a fi produsul activitllµlor ~-relafiilor colective, socio- 
umane. Pentru om, realitatea natural! ca atare este un DAT, realitatea socialll. este un 
PRODUS (un .,construct"). Asadar, dacll realitatea naturalA este INDEPENDENTA de om si 
societate, anterioara lor, dcci OBIECTIV A. realitatea sociala, de~ obiectiva in raport cu 
fiecare individ, cu fiecare generaue, este lotu~ o realitate obtecuv-subiecuva, tntructt este 
produsul muncii, al comunicarii prin limbaj, al actiunii constiente, bazatA pc proiect, pc 
motivatia ~i vointa de a face. 1n aceasta ~ constli unul din elementele care determinll 
caracterul compozit al realitA~i sociale, 

1n afarA de structuri strict materiale (uncle create, altele necreate de om) realitatea 
socialA include f11 sine, ca factori care chiar o genereaz!I ~ o mentin, structuri nemateriale 
(dar cu suporturi materiale), specific umane: consuinta-Iimbaj (sau limbajul-constiinta) fi 
universul psihologic. linntul dintre aceste structuri ii constituie comunicarea. 

Din unghiul de vedere al lirnbajului $i comuniclirii sociale, ca ~i acela al 
fenomenelor psihice ~i psihosociale este neccsar sA facem o distinctie relativll pentru a le 
totelege functiile creative, orientative, dinamice, .. coerciti ve" in intrega via~ ~ evolutie 
socialll, pentru a tntelege cll ele Iac parte succesiv sau simultan. atlt din sfera existentei 
sociale materiale obiective, cit $i din accea spirituals. subiectiva. 

Astfel, distingem obiectivarea limbajului ~i manifestArilor psihice ~ psihosociale in 
sisteme inchegate ~ longevive de valori ~ normc, in institutii ~ organizatii socialc, in 
cutume respectate cu strictete, in sisteme juridice, caz in care ele ajung sll facll parte din 
realitatea socialll de gradul I. obiectivll sA fie .Jucru", in sensul dat termenului de Durkheim. 
Astfel, de pilda, reprezentind unul din elementele constitutive ale comunitatii nationale, 
limba acelei natiuni, comunicarea continua intra-si inter-generatii devin factori obiectivi ai 
existentei sociale, devin realitate socialA de gradul I. 

lnseparabil legal de con$1.iin\ll. - fapt psihic ~ psihosocial - limbajul se instituic 
~ totr-o RFAUTATE de GRADUL II, se ~ autonomizeaill rclativ de realitatea socialA de 
ORADUL I, cllreia nu inceteazll sll-i a~\inA, filrll ini:11 a i se subordona total ~i automat. 
Aceasta se datoreazll naturii SlMBOLICE a Limbajului, faptului cll intre cuvint, propoziµc 
$i. obiectul, relaµa, aq.iunea pc care o denume~e nu exislll idcntitatc, fiecarc ducindu-(li via!Jl 
paralel. 

Ca realit.ote socio-umanll de gradul 1/ - oglindire mai mult sau mai pufin fidclA a 
realitll\ii socio-naturale de gradul I - fenomenc psihice (Ii psibosocialc, limbajul ~ 
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· 12 Cu titlu cxcmpllficativ, s-ar putca lua operele lul Platon ti Ari11o<cl al cJror coo\inut a aenerat fi 
1enerc11J Incl c,ieguc, interpretlri, controvc111c el clror volum depl,cfte probabil de mii de ori volumul 
operelor llute de cci doi man filosori. I.A fcl ar putu (j luall oper1 dram11icJ a lui Shakespeare. Sau opera 
t1ilo110cl • lui Newton ti Einstein. Sau opera artisticJ • lui Picano. Blblioarafiile consacrate marilor crptori in 
ctle mil V1ri11e domenii ale culturii nu pot fi parcu111e nicl tn mal mulLe vie\i de om. Numai e1lculatorul mai 
poale 1ond1 ,1 strlbate numerouelc atraturi de propoil!II 1,cut• pale operele de vtrf cc constituie cuhura 
univertall. Du num1i contactul "emtjloclt cu 1ces1e opere ofcrl nu11imen1 cultural 1u1eotic. Azi e 1ctuall 
con11111re1 a marl I Jui lorga: • .Nuse citeac de 11 o buc,tl de vmne dr,1111 ti eel m11i matt filosof cste judecat 
pe 1111l 1fe11uri din cei ce se ocupl de filosofia lui, nu dupl c:e I ICN, clcl carte11 rlmtne nedcschisl lo rafturile 
blbliotecllor, ci, dupl ceca cc din atndirca lui • plln,DJ tn c1111J• de latorie nu de teorie fi, uoeori, chiar to 
modute m1nu1le"' (Sfoturlpe t"trinerlc, BucuttJti. Edltur1 Funda\illor re11le. 1940. p. 87). 

comunicarea care le genereaza ~i le exprima formeazll componenta SPIRITUAI...A a vietii 
sociale ce-i confer4 SPECIFICIT A TE, originalitale. Aceastll .Jume" spiritualll are legi 
proprii care, de fapt, sint Jegi ale funcµonllrii produsclor psihice ~ psibosociale, dependente 
de particularitatile limbajului, de natura sa simbolica, de rclativa sa autonomie, de functiile 
pc care le wdepline~te iu toate domeniile vieµi sociale, in toate societllti}c. 

Raporlind lumea spiritualll, psihicll ~ psihosocialll, cu realitstea de gradul ll, 
structurata in limbaj (limbajele) ~ filnttnd prin comunicare, la realitatea de gradul I ~ 
incercind o ,,radiografiere" a acestei lwni putem - fi este necesar pcntru ulterioare analize 
~ concluzii privind conditionarile calitlltii vie~i - distioge intr-o ,.geologic" sui generis 
citeva .,straturi": 

(a) ,,stratul'' faptelor, evenimentelor, obiectelor, activitAt,ilor, relatiilor purtind 
caracteristica ontologic.11 a obiectivitatii; ele sinl un daJ exterior subiecrului, chiar atuoci ~ 
chiar dacll iau nastere din interacti unea cou~tientl a subiec{ilor umao.i; 

(b) ,.stratul" cuvintelor, propozitiilor, eaunturilor despre obiecte, proprietati, fapte, 
evenimente, activitll\i, relatii, persoane, comportamente care exprimll realiUlti obiective ~ 
care slut rezultatul combiner al: 1) cunoasterii empirice (.,comuoc"), al experientei 
cumulative de via~ socials. de munca, 2) cunoasterii teoretice (coaceptuale, filosofice, 
~tiint,ifice), 3) cunoasterii artistice. Vom deowni ocesl .,strat" ca reprezentind realitatea 
socialll de gradul II PRIM aflat!.I in raport NEMIJLOCIT ~ functional cu realitatea de 
gradul I; 

(c) .,slratul" cuvintelor despre cuvinte, propozitiilor despre propozitit, enuntnrilor 
despre enunturi, un ,.strat" care (in special, dupll aparitia ~ tispindirea tiparului, apoi dupll 
proliferarea mijloacelor audio-vizuale de comunicare in masll) s-a tngrosat teribil, fund eel 
mai voluminos, Vom denumi acest strat realitate socio-culturala de gradul II SECUND (nu 
secundar, fireste) aflatll in raporturi MULOCITE cu realitatea de gradul I. tnsu~ acest 
,,strat", odalll constituit ~ ,.consolidat", a creat conditii pentru aparitia unei multitudini de 
straturi suprapuse ~ situate din ce in ce mai departe de realitatea de gradul I ~i chiar de 
realitatea de graduI II PRlM; 

(d) ,,stratul" cuvintelor, enunturilor, propozitiilor rostite tot asupra propozitiilor, 
tnslJ despre alte propotitii; astllzi, culture spiritualll cu toate speciile ei, a ajuns un imens 
Univers dilatat ~ in expansiune de cuvinte, de propozitii fn majoritatea lor enunturi despre 
enunturi, dezbareri nesatioase $i controverse nesftrsite pe propozitiile despre propozitii, 
avind ca subiect alte propozitii.; Texte, interpretAri de texte, interpretarea interpretllrii 
textelor, reinterpretarea continua a interprctarilorl t. Exegeze, exegeza exegezelor, 
hermeneutics. critica crlticii literare, polemici amplificll uriasul volum de propozitii ce se 
stivuiesc cootinuu intre omul cootemporan ~ realitatea de gradul 1 ~ gradul II PRIM. Acest 
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proces inevitabil (data fiiod auronomia limbajului ~ caracrerul sllu simbolic, datl! fiind 
necesara aparitie a noi limbaje, inclusiv cele artificiale ~. corelat, aparitia a numeroase 
profesii legate de limbaj-comunicare) nu este negativ, dar contine in sine pericolul 
arttfictalizart! excesive a vietii umane, indep1\r1Mii atil de valorile (creatiile) fuodameotale 
originale, cit~ indepl1rtArii de vial-A~ cerintele ei firesti. 

Mass-media contemporanl accentueaza artificializarea din lumea comuoicArii prin 
limbaj, atit prin ponderea acordatll disputelor pe propozitii despre propozitii (adesea 
referitoare la alte propoziui), cit ~ prin frecventa interprctarii diametral opuse a nnuia ~ 
aceluiasi eveniment-fapt. ca sA nu mai vorbim de Irecventa ~i nocivitatea inventarii 
.Japrelor", lansllrii de zvonuri etc. Asupra acestor fenomcne distorsionate - datorate 
proprietatilor limbajului ~ caracteristicilor psibologiei gencral-umane - se va opri ~ 
analiza noastrl priviod implicatiile psibosociale ale limbajuJui ~ comunicllrii in actuala 
perioaiffi de tranzitie asupra viepi socio-economice. 

ln orlzontul nostru teorettc. limbajul sc inscrie ca ,.mijloc ", .,i11stru111e,11" 
fundamental de comuoicarc, dar fn nici un caz functiile sale socialc nu se reduc la aceaslll 
calitate. Mai mull chiar, dacl nu lullm in eonsidcratie toate celelalte functii ale limbajului 
(~ comunicllrii) este imposibill cercetarea victii sociale, in1elclcgcrea esentei acesteia ~. 
prin urmare, nici cercetarca calittut! viettt umanc $i aflarea cllilor de amcliorare a acesteia 

Tn sintelA, considerllm cA Iimbajul-comunicarc indeplinesc simultan urmatoarele 
functii: 

(a) constituie $i exprimA co11111i11(a socialA ~ individualll, intregul Univers 
psihologic specific uman, intreaga retca de fenomenc pslhosociale; consratam, postulllm pur 
~ simplu, IMPOSlBILA EXISTEN'f A A CONSTIINTEI (sociallindividualc) FARA 
UMBAJ-COMUNICARE: 

(b) conslituie insJl.c;i existenta specific soctata. lnscriindu-se io structure ontologiei 
umane; sint de neconoeput ACll VITA Tl, REL/\ TII ~ I NSllTlJf II sociale fllrll partictparea 
limbajului si comunicarii; mai muJt, L :,i C sc constituie ele insclc ca ACTIVITATI 
sociale cu loc esential in diviziunea socialA $i ierarhica a muncii (dcci, activitllli de munca, 
remunerate), cu rol important in calitatca vietii (profesionale, civice, familiale) $i care, 
practic, consumll cea mai mare parte a TIMPllLLII DE VIATA al oameuilor, al generatiilor 
succesive; 

(c) constituie CULTURA spiritual-matcriala a socictlltilor. sistemele lor de 
VALORI $i NORME. fiecare dintre acestea gil~indu-$i expresia lntr-un limbaj specific 
(economic, politic, juridic. etic, cstetic, stiintific, filosofic, religios, astfel incit, de pilda, 
vom avea .. o politicA-,m limbaj, altli politici!-all limbaj" sau .. o $1iintll-lilosofie.eticA- 
religie etc., un limbaj; altli $tiiotli-filosofie etc .. alt limbaj): privita In evolutia ~ stadiuJ ei 
cootemporan, cultura a devenit UN UNlVERS DILATAT $i fN E,'(PANSllJNE DE 
CUVINTE (cuvinte despre realitatea obiectiva ~ subiectiva, cuvinte despre cuvinte, Intr-c 
SUcce3iuoe cvasiinfinitli, formind Slraluri - stive - de cuvinte): 

(d) coostituie ORGANIZATH ~ INSlllVfll sociale, in functie de sistemele de 
oorme $i valori. de intere,qe, dominante acesle structuri avtnd rolul de mfjlocitori ai 
activitll\ilor ~i relatiilor sociale de toatc tipurile (se ~lie cit de importance au dcvenit 
institupile de VORBIT-SCRIS-ASCULTARE. COMUNICARE. CONSERVARE, aviad. 
azi un puternic ~ eficient suport marcrial-tchnic): i11stitu1ionalizarea oricllror activitJl\.i ~ 
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relal,ii sociale este necesarll ~ func\ionalll in aaumite limite, dar, prin proliferare $i rigidizare 
birocratica, ajunse azi la paroxism, devin sufocante, alienante, .,armurll ·de fier" a 
totalitarismului (laic sau religios), a dictaturilor de tot felul, calea de artificializare excesiva 
a vietii sociale; 

(e) limbajul ~ comunicarea s-au constituit intr-o formll institutioaala sui-generis - 
PSIHOSOCIALA: de la ceremoniale la reguli de adresare ~i saluturi, de la jurllmint ~ 
,,cuvint de onoare" pin.A la injurie ~ calomnie, de la parola sau ,.scrisoare de recomandare" 
sau de acreditare la hula papalll - limbajul ~ comunicarea slut instiuuii care leaga (uneori 
foarte rigid) pe individ de grup (comunitate, organizatie, societate), cu efecte specifice 
deosebit de semnificative asupra destinelor umane, asupra calitll\ii vietii, 
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