COSTURILE SOCIALE SI CALITATEA VIETII

LIVIUS MANEA

This paper points out a certain polysemic degree of the notion: “social costs”,
taking into account its different acceptions granted especially in comparison
with social change. Having the significance of an evaluation, of an
comparison between the consumed means and the obtained effects, the
characteristics of the “social costs™ depends upon the position of the assessor.
Between the quality of life and the social costs there comes .a negative
correlation: a high level of quality of life corresponds to reduced social costs
~and reversely.

Desi este caracterizati de un anumit grad de polisemie, nofiunea de “costuri sociale™
este tot mai frecvent evocatd atit in discursul diferifilor liden politici, in programele
diferitelor partide politice, cit st in lucrirle stiin{ifice. Motivul recurgerii la acest termen
rezidi in inciircitura sa sugestivéi, relevantd pentru deteriorarea, pentru inrfutéjirea unor
aspecte ale vietii sociale, degi cuprinderea lor in sfera notiunii se face mai mult pe baze
intuitive, convenfionale si nu in urma unei analize stintifice. :

Structurile societd(ii roménesti, aflate intr-o stare de relativ hieratism pind in
decembrie 1989 sint antrenate intr-un proces de ampli schimbare, Ins¥ schimbarea este
aproape intotdeauna costisitoare, dupd cum apreciazi Horton §i Hunt!; nu numai ci
schimbarea apare ca disruptivéi pentru cndtura existentd, distrugind valorile si sentimentele
impirtdgite, ci implicd si unele costuri specifice. In acest sens, se inregistreazal diferite
dificultiti tehnice ale schimbdrii, intrucit foarte pufine inovatii pot fi in mod simplu
aditionate la cultura existentd. In plus, costurile schimbirii sociale nu sint niciodata egal
distribuite. Spre exemplu, daci o industrie devine nvechitsf, depdsiti din punct de vedere
tehnic, muncitorii calificali in acest domeniu nu mai sint solicitali pe piaja muncii si sint
forfafi si suporte costurile progresului tehnic, in timp ce al{i membri ai societifii
beneficiazi de produse imbuniitifite (calitativ si/sau la prefuri mai reduse). Datoritd acestei
distributii diferentiate a costurilor schimbirii, existi intotdeauna categorii sociale mai
afectate §i grupuri, categorii a ciiror stare este profitabili. In acelasi mod apare i fenomenul
inflatiei, semnificind o depreciere a valorii monetare, dar de care intotdeauna beneficiazi
anumite grupuri mai favorizate.

Prin amplele mutatii pe care le antreneazii, perioada tranzifiei se dovedegte a fi
caracterizatif de numeroase probleme sociale (cu toate cii multe dintre ele existau si in trecut,

1 Paul B. Hordon, Chester L. Hunt, Sociology, New York, Me, Graw Hill Book Company, 1980,
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in stare latentii). O problema social3 poate fi definitd ca “o conditie pe care mul{i oameni o
consider indezirabild §i doresc si o corecteze™2. O societate perfect integratii nu ar avea
probleme sociale pentru ci toate institutiile §i compartimentele ar fi corect armonizate §i
definite ca acceptabile de sistemul de valori. O societate in schimbare dezvolt3 in mod
inevitabil probleme fintrucit ori se modific ansamblul condifiilor, devenind inacceptabile
(cregterea populaliei, eroziunea solului, poluarea etc.), ori schimbarea valorilor societifii
conduce la definirea unei vechi condifii ca intolerabild, dupi o anumit durat¥ (munca
copilului, siricia, rasismul, lipsa de educatie s.a.). “Problemele, sociale constituie o parte a
pretului schimbdrii sociale”.3 ;

In acelagi timp, exist¥ o distinctie important intre conceptele de “‘schimbare social4”
g “progres”. Termenul “progres” comporti o judecati de valoare, desemnind schimbarea
intr-o directie dezirabild, insi, se pune problema precizirii pozifiei (sistemului de valori)
functie de care evolutia este consideratd dezirabild. Spre exempiu, autorii mentionati ridics
problema daci “automobilele mai rapide, cladirile mai inalte, veniturile mai ridicate si ratele
mai inalte ale acceptabilititii divortului §i avortului sint dezirabile?”. Nu tofi oamenii sint
de acord; intrucit conceptul de “progres” este un termen evaluativ specialigtii stiintelor
sociale prefer termenul descriptiv “neutral” de “schimbare”.

Ritmul rapid al schimb#rii afecteazi sistemele de valori, reflectindu-se si la nivelul
limbajului; noi concepte, nofiuni tind a fi utilizate, fir4 o riguroasd definire a lor, ceea ce
nu are alti consecin|2 decit sporirea dramatismului procesului.

Analizind “betia de cuvinte si tendinfele in Rom#nia contemporani™, Oscar
Hoffman?4 emite o judecat de valoare cu un grad prea mare de generalitate cind apreciazX cX
“dupX peste doi ani de la migcarea revolutionard din 1989, situatia economici §i social¥,
morald §i general-uman este mai proasts ca in trecut”, Se poate spune ci intreaga societate
romAneascl o duce mai r4u ca inainte? Iatrebarea trebuie s suscite rédspunsuri diferentiate ale
claselor, categoriilor, grupurilor sociale si, in ultim¥ instan(d, ale indivizilor, Ce s-a
intimplat cu firfnimea, cu muncitorimea §i intelectualitatea? in ce situatie, comparativ cu
perioada anterioard, se afld intreprinziitorii, pensionarii, tineretul, copiii etc.? Este adevirat
ci noul limbaj generat de schimbarea social3 inglobeazi o serie de nofiuni insuficient de
clare: costuri sociale, tranzilie, reformé, protectie social, risc, asumare, de responsabilitai,
consens, liniste socials, destabilizare, lupti de opinii, diversitate de vederi, diversiune etc.
... “Se spune ci nu se poate concepe tranzifia fAr3 greutii, eforturi §i sacrificii, de aceea
trebuie s& acceptim costurile sociale ale acesteia. Sub aceastd formd ambigui, problema
este, iarfigi, incorect formulati. Este adevirat, nu putem concepe tranzitia f4r¥ a accepta
costurile sale sociale (somaj, inflafie, lipsuri economice, renuntiri etc.). Dar pentru a aveao
problem2 bine formulat¥ este necesar a judeca aceste costuri sociale § a spune clar: tranzifia
impune costuri sociale, dar nu orice cost social este justificat. Costurile greselilor,
incorectitudinilor, incompetentei nu sint justificate prin conditiile tranzifiei"s. in
consecinti, se poate vorbi de costuri sociale numai in conditiile existentei unor obiective

2 Idem, p. 469.
3 Ibidem.

4 Oscar Hoffman, Betia de cuvinte si tendinfele dctuale in Roménia contemporand, in revista
Sociologia Romdneascd, nr.1/1992, p.26.

5 Ibidem.
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clare ale tranzitiei, ale compardrii rezultatelor obtinute cu inteniife promovate.

Acest tip de demers comparativ este apanajul sociologiei, care tinde a se afirma ca un
proiect de rajionalizare la scarli globali a societiifii, ca incercare de mobilizare a resurselor
socio-umane spre realizarea idealurilor de democratie g participare sociald, de imbunZitifire a
calitdfii viefii. Rafionalitatea este definiti in sensul weberian: acfioneazii in maniers
rajionald de finalitate cel care-gi orienteazdi activitatea dupi scopurile, mijloacele si
conseciniele subsidiare ale acestora gi care confrunid, in acelag timp, in mod rational,
mijloacele cu scopul, scopul cu consecinfele subsidiare g in sfirgit, diversele scopun
posibile intre ele.

In perspectiva acestei rationalit3fi promovate de sociologie, unde ar putea fi plasate
costurile sociale, la nivelul scopurilor, al mijloacelor sau al consecinjelor? Ar fi absurd
(desi nu imposibil) a desemna costurile sociale ca scopuri; cel mai adesea sint considerate
mijloace (“pentru a fi mai bine in viitor, trebuie acceptat si fie mai riiu in prezent §i pentru
o anumit¥ perioads”) sau consecinfe, aproape intotdeauna neintengionate (se urmireste
binele, dar se produce §i riul; aspectele pozitive sint indisolubil legate de aspectele negative,
asa cuin ariita celebrul personaj al lui Goethe, Mefisto: o parte a foriei care doreste si fack
riu, dar intotdeauna rezulti binele).

fn contextul analizei eficacitiii, Citilin Zamfir circumscrie conceptulpi de cost
“ansamblul mijloacelor, resurselor consumate de un sistem’™. Varatele sisteme sociale
utilizeazil pentru funclionarea lor o serie de resurse, de mijloace, dintre care unele sint strict
specifice, dar cea mai mare parte a lor sint nespecifice, reprezentind resurse pentru
functionarea si a altor sisteme. Autorul face distinctia intre costurile directe (consumul
direct de resurse) si cele indirecte (economice sau sociale), implicate de funcfionarea
respectivului sistem, dar suportate nu de ciitre acesta, ci de ciitre colectivitatea sau de citre
alte sisteme. De altfel, in limbajul comun ideca de cost include nu numai resursele care sint
consumate, dar §i sacrificiile, pierderile, consecinfele negative ale unei soluii oarecare.

Desi notiunea de “cost” este definitd cantitativ (ansamblul mijloacelor consumate),
utilizarea ei in gtiinjele sociale are mai mult un caracter calitativ, datorit complexit#{ii
deosebit de ridicate a realitii{ii sociale. Cind se afirmd, spre exemplu, ci unul din costurile
sociale ale s#riciei si subdezvoltisii ar fi cresterea ratei delincventei, nu se poate preciza care
ar fi legitura directd dintre aceste doui variabile; interacliunea lor poate fi influentat,
mediat de o mul{ime de alte variabile, neputind fi eviden{iati printr-o relatie directs, de
simpl¥ cauzalitate.

fn legiturd cu evaluarea costurilor sociale si economice ale diferitelor sisteme se
inregistreazd un anumit grad de echivoc. Astfel, aga cum aprecia Bernard Lory7,
“econamicul a fost pind in prezent o valoare dominants fatX de care socialul nu apiirea decit
ca rezidun sau corectiv'. Aceast} conceptie a apiirut clar in gindirea economigtilor liberali,
incepind cu A. Smith care postula cX “progresul economic condifioneazX gi determini
progresul social”. Or, dimpotrivd evolutia socio-economici evidentiazi ci progresul
economic, departe de a antrena in mod necesar progresul social, genereaz incidente sociale
negative: agravarea disparitdtilor materiale, mentinerea disparit3ilor culturale, divergenta

6 Culin Zamfir, Striecturile gindirii sociologice, Bucuregti, Editura politicd, 1987, p. 123.
7 Bemard Loty, La politique d'action sociale, Toulouse, Ed. Edouard Privat.
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intre nevoile economice pe de o parte §i cele sociale §i culturale, pe de alti parte etc.

Supraevaluarea “‘economicului” este ilustratd si de faptul cii tehnicile contabilitifii
nafionale i ale nivelului microeconomic, aga cum funcfioneazi ele in prezent, nu permit si
se evalueze decit costul “socialului” (cum ar fi cheltuielile destinate protectiei sociale), nu si
“produsul” siu. Produsul actiunii sociale, apreciazii B. Lory, este esentialmente calitativ gi
nu poate fi infeles pornind de la instrumente de analizii economici precum rafionalizarea .
cheltuielilor bugetare, metoda cost-beneficiu sau chiar un indicator social. Astfel, bugetul |
social al unei nafiuni eviden{iazi costurile §i ignor# produsele regimurilor de protectie -
social, adicA efectele benefice ale cheltuielilor sociale.

O astfel de abordare a costului social al reformei in perioada (ranziliei, din
perspectiva economici, este furnizatd de Maria Poenaru gi Maria Molnar8; “in sens mai
restrins... aceasti categorie cuprinde totalitatea cheltuielilor antrenate de protectia social¥ in
fata riscurilor induse de reformi si pierderile de resurse pe care le inregistreazi populatia sub
impactul direct al reformei. In sens larg, costul ‘social al reformei cuprinde totalitatea
cheltuielilor necesare solutiondrii problemelor sociale (atit a celor vechi, acumulate in timp,
cit §i a celor noi, generate de reformd), precum si totalitatea pierderilor de resurse §i-daunelor
pe care le inregistreazi populatia §i societatea in cursul reformei”.

Aceasti perspectivii, la o analizi atentdi se dovedeste a fi globald §i vagi. Spre
exemplu, s-ar putea evalua costul legat de ocuparea fortei de munci (somaj, recalificare) dar
cu greu ar putea fi schifate consecinfele de duratd ale fenomenului asupra stiirii de séndtate,
evolutiei demografice, situatiei familiei, invijiimintului etc. Tot astfel se pune § problema
- crizei locuintelor, care va avea consecinfe negative pe termen lung. Ambitia de a prezenta
ansamblul costurilor legate de un fenomen sau altul este rapid descurajatd in fata
dificultitilor complexititii. '

O incercare de analizi a costurilor sociale apariine lui Marvin Berkowitz? care le
defineste astfel: “sarcinile monetare §i non-monetare pe care unii indivizi le suporti ca
rezultat al actiunii altora™.

Analizind costurile sociale ale subdezvoltirii, el le divide in dou#i componente:
directe g indirecte, functie de influenta lor asupra utilizirii ineficiente a resurselor umane,
Costurile directe, suscitate de subdezvoltarea uman, apar in cheltuielile publice pentru
programele de combatere a siiriciei si sint complementare costurilor indirecte, care reflectd
pierderile de venit national datorate stérii de subdezvoltare a resurselor umane (fiind incluse
taxele si efectele de multiplicare ale pierderii de productivitate, ca §i efectelor lor
intergenerafionale).

Utilizarea analizei functionale in studierea unui ghetou i-a permis urmétoarea grupare
a costurilor:

— costuri directe interne, suportate de indivizii din interiorul ghetoului, costuri
ad#ugate pentru tratament, cele legate de chiriile mai ridicate, de prefurile alimentelor,
imbriicimintei, mobilei, creditelor si costuri ale deceselor premature;

s

8 Maria Poenaru, Maria Molnar, Probleme sociale ale tranzifiei la economia de piafd, in Analele
Institundui National de Cercetiri Economice, nr. 4-5/1991, 1991.

8 Marvin Berkowitz, The Social Costs of Human Underdevelopment, New. York, Praeger Publishers,
1974,
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— costuri directe externe, suportate de ansamblul societitii, incluzind ajustarea
individuala a rezidentilor din afara ghetoului, costurile diferentiate ale serviciilor publice
locale (cregteri ale costurilor privind politia, justifia, inchisorile, protectia impotriva
incendiilor, sin¥tatea, asistenfa public, locuirea publics), costuri ale programelor de
combatere a sirficiei, ale asigurdrilor, costuri neobignuite pentru controlul social al
dezordinii etc.;

— costuri indirecte interne, suportate de indivizii din interiorul ghetoului: diferenta
intre cigtigurile nete actuale @ potentiale, valoarea alienirii de sine, congtientizare i .
angajare politicy;

— costuri indirecte exteme, suportate de ansamblul societ#ii: ineficienta in afaceri a
firmelor atribuibild absenteismului §i randamentului lucritorilor din ghetou, efecte asupra
productivitifii nationale, asupra redistribuirii taxelor etc.

in acord cu sistemul de valori al pragmatismului american, punctul de vedere al lui
M. Berkowitz atribuie o atentie predominantX expresiei monetare a costurilor sociale: cit
cheltuie societatea/comunitatea datoriti subdezvoltirii umane, ce pierderi monetare sint
antrenate, ce cheltuieli devin necesare pentru contracararea diferitelor disfunctii g.a.

O alt#f perspectivi asupra costurilor sociale apartine lui R. Boudon, care, abordind
“efectele perverse”, le apreciazi a fi omniprezente in viata sociald, reprezentind una dintre
cauzele fundamentale ale dezechilibrelor gi schimbiirii socialel0. Avem de-a face cu un efect
pervers atunci cind doi indivizi (sau mai mul(i), urmirind un anumit obiectiv, genereazi o
stare de lucruri neurmdiriti gi care poate fi indezirabili fie din punct de vedere al ambilor, fie
din cel al unuia dintre ei. Efectele paralele ale actiunii colective, alil pozitive, cit si
negative, pot fi pozitive ori negative nu neapirat pentru totalitatea membrilor societiii, ci
numai pentru unii dintre ei. Intensitatea g amploarea afectdrii diferitelor colectivitii
determinX reactii ale acestora care antreneazi schimbarea social¥; Boudon intreprinde o
analiz} de exceplie a fenomenelor “perverse”, cu multiple exemple, arétind ci din punct de
vedere metodologic, doar paradigmele de tip interacfionist se dovedesc operajionale in
explicarea sociologici a acestor “efecte de compunere”. O astfel de paradigmi va recurge in
mod necesar la un limbaj care include notiunile de inten{ie, anticipare, alegere, preferinti.

' O criticdl a celor care tind s¥ exagereze efectele “perverse”, secundare ale politicii
sociale este intreprinsi de A, O. Hirschman!!; el arati cX exist3 puncte de vedere care
consider cii efectele secundare negative pot pune in discutie obiectivele scontate de acfiunea
umani. Contestind criticile 1a adresa asistentei sociale, Hirschman consideri ci in gindirea
socialX si politici s-a produs o extensie a legilor newtoniene, dup# care o acfiune este
urmat! de o reactiune cu caracter opus. in opozitia lor fat% de reformele sociale, ginditorii cu
vederi conservatoare au recurs frecvent la teza “efectului pervers” — notiune care desemneazii
faptul cX orice incercare de a orienta societatea intr-o anumit directie face ca ea s se
deplaseze in directie opusd — in opoziia lor fajd de reformele sociale. Aceasti argumentatie
contine un simbure de adeviir ins#i pune un accent exagerat pe efectcle secundare negative gi
ignorid numeroasele efecte pozitive ale politicii sociale. Ea este dependenti de o pozifie
ideologici (orientarea conservatoare) §i de sistemul de valori aferent acesteia.

10 Raymond Boudon, Texte sociologice alese, Bucuregti, Humanitas, 1990.
11 Alfred O. Hirschman, The Tarner lectures on Human Values, vol.X,-University of Utah Press, 1989.
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fn modelul clasic al nofiunii de “rafionalitate”, subiectul (individual sau colectiv)
isi propune un obiectiv, este in masuri si determine in mod exhaustiv mijloacele capabile
sd-1 conduci spre atingerea obiectivului i sé le aleagl pe cele mai avantajoase sau, in orice
caz, pe cele pe care le preferd. Dar, a face un inventar exhaustiv al mijloacelor de cele mai
multe ori este o sarcind costisitoare sau chiar imposibild. Daci numarul mijloacelor
cunoscute poate fi de ordinul N, aproape intotdeauna numirul mijloacelor posibile este de
ordinul a cel putin N + 1. In realitate, modelul de rationalitate opereazii cu un prag
acceplabil de cunoastere, care poate fi mai mult sau mai pufin arbitrar. In condiiile unor
zone mai largi sau mai restrinse de incertitudine — de tip ontolegic @ cognitiv — C.
Zamfir'2 — se opereazi cu ideea de probabilism, iar frontiera dintre rafionalitate gi
iralionalitate tinde si se steargé,

Notiunea de cost este indiscutabil legati de aspectele cantitative, fiind rezultatul
raportdrii dintre médrimea mijloacelor consumate §i cea a beneficiilor. “Costurile
neanticipate pot anula complet beneficiile scontate. Ceea ce face dintr-o stare un mijloc
efectiv sint conseciniele, efectele acesteia pentru realizarea scopului in cauzi, adici a
beneficiilor. O stare reald este asociatd Tnséi adesea g cu o serie de consecinje directe sau
indirecte negative in raport cu respectivul scop, numile convenfional costuri. O stare
reprezinti un mijloc adecvat doar dacii heneficiile depiisesc sensibil costurile™3.

Intrucit costurile devin evidente prin aspectul lor cantitativ, ele sint totodat legate
de procesul de evaluare, desi in majoritatea acceptiunilor nofiunea este caracterizatd dintr-o
perspectivii mai mult calitativa,

Problema evaludrii constituie un punct nodal in stiintele sociale contemporane; un
exemplu de analiz¥ a acestui domeniu este oferitd de R. Mukherjee!? care examineazi
metodele utilizate de doudl perspective in cercetarea calitd(ii vietii:

a) cercetarca indicatorilor sociali care pornegte de la aprecierea “expertilor” (“elitelor™)
asupra a ceea ce omnenii au nevoie pentru a atinge o mai bund calitate a vieii g,

b) cercetarea conventionald a calitétii vietii, care este indreptald si descopere ceea ce
oamenii doresc pentru imbundtdtirea calitd(ii propriei lor victi. El formuleaz o noud |
metodologie in cfortul de a sincroniza aceste doud perspective.

Problema care se pune pentru evaluare §i cercetare este cea a selectdrii celor mai
adecvali indicatori in scopul de a putea misura un anumit cost social. intr-o prima
perspectiva, dacd indicatorn sint selectati § cvaluati de experti (“elite™), ar putea apérea
tendinte de subevaluare a costului social; spre exemplu, guvernul tinde s stabileasci un
coeficient de indexare a veniturilor ¢it mai redus, iar sindicatele intotdeauna fac eforturi
pentru a ridica nivelul respectivului coeficient. Deci pozitiile pe care se situeazil cei doi
cvaluatori le influen{eazd modul de evaluare a costului social, rezultind o perspectivi
diferitd, chiar contradictorie.

in evaluarea calititii vietii se opereazi cu seturi de indicatori cirora le sint atribuite
valori pe o scald bidirectionala cu trei puncie de gradagie: (+); (0); (-). in acest mod, apar
indicatori care sint apreciafi ¢a “dezirabili”™, altii “detestabili”, 1ar altii “neutri™. Se poate

12 Cavalin Zamfir, Incertindinea. O perspectivd psiho-sociologicd, Bucuregti, Editura gliié;iﬁci. 1990,
13 Mervin Berkowits, Op. cil.

14 Ramkrishna Mukherjee. The Qreality of Life. Valuation in Social Rcsmrch, New Delhi-Newbury
Park-London, Sage Publications, 1989.
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spune cd aspectele indezirabile, apreciate negativ in evaluarea calitaii vietii, corespund
costurilor sociale.

fntre nofiunea de calitate a vietii i cea de cost social apare o corelatie negativii, o
variatie invers proportional#; unui grad ridicat al calitiitii vietii ii corespund costuri sociale
reduse si invers, unei caliti{i reduse a vietii ii corespund costuri sociale ridicate.

In sfera notiunii de “costuri sociale”, o analizX sumar# poate identifica numeroase
probleme sociale cum ar fi: siricia, somajul, perturbiérile sociale (tensiunile, agresivitatea,
violenta, delincventa, tulburfirile de comportament), reducerea coeziunii sociale, sinuciderile,
afectarea vieii de familie, dispariti(ile materiale i culturale, corupfia, afectarea negativi a
unor categorii (copiii, tineretul, muncitorii industriali cu un nivel redus de calificare,
virstoicii etc.) g.a.

Dati fiind complexitatea deosebiti a socialului, multiplele sale interrelatii directe sau
mediate s-ar recomanda o precautie in utilizarea notiunii de cost social. Altfel acesta poate
lua forma unei predictii creatoare; aga cum arita R. Boudon, “predictiile creatoare au uneori
tendin{a de a realiza prin ele insesi, nu pentru cX cei care le emit sint efectiv capabili si
citeascii planurile Providentei, ci fiindci o predictie devine fapt social o dati ce este
emisd...”"15

15 Raymond Baudon, Op. cit.



