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Rtndurile de fa~ constituie citeva reflectii pe marginee intimpllrilor trlite fi a 
observatiilor efectuate cu prilejul vizitei la Caminul-Spital din Hirlllu, jud. Suceava, 
Fkeam pane dintr-un grup de lucru - cercetatori in domeniul calitlf(ii viqii, romAni $i 
strliini. Observatiile s-au desf~1rat tntr-un interval de 30 de zile, in VaJ'a anului 1991. 

1n ~tnt erau iotemate persoane handicapate, copii abandonati sau orfani ~ 
persoane vtrstnk.e. 

Primul ~ I-am avut cind, intrind in curtea spitalului, am vAzut oameni agl4a(i de 
gratiile de la ferestre urlind ca niste flare. Cineva din personalul de tngrijire ne-a tnttmpinat 
sloe picure parfum to batiste, prevenindu-ne cll tnllunl.rll este un mires insuportabil. 

Al doilea ~c I-am trliit clnd, intrind tn cllldire ~i lo saloane, am fost coplcfi1i de cei 
intema1i care s-au nllpustit sA ne ating~. dorind parcll sll se asigure de e:{isten1a, de 
eoncretetea noastrll, certndu-ne insistent sll facem ti noi la fol cu ei. Accst fenomea s-a 
petrecut ti 1n salooul handicapaulor p tn eel Al copiilor $i ln clbninul de blilrtni. 

Au urmal ore lungi de disouti] cu colectivul de spccialisti al spitalului, cu penooalul 
de togrijire tJi cu cei intemati, pe teme privind istoricul institu~iei, structura colectivului de 
speciaJi~ti. natura handicapului grupelor de intemati, metodele de tratamcnt aplicate ~ 
rezultatele obtinnte, conditiile sociale, economice ~ de stare a sllnllh'l\ii pentru intemare, 
diaciplina interioera a institutiei, schimbArile intervenite tn calitatea vieui interna1ilor dupl 
deoembrie 1989 etc. Din spusele specia.li111ilor fi ale personalului de 1n,rijire a reiefit ci 
unele schimbari s-au produs: ell a fo11t zugrllvitA cladirea, cll, datoritl ajutoarelor din 
strlliniltate, s-a rezolvat problema lenjeriei i,i a garderobei internatilor, cll au fost primite ti 
aparate pentru efectuarea unor tratamente recuperatorii ~i di, tn general. brans s-a 
tmbunAtlltit. 

Vorbind cu internatii din cllminul de biltrtni, am aflat cA discipline interioarl a 
i.nstit~(ici este extrern de asprA. Ei nu aveau permisiunea de a icfi din clmin dcclt cu 
apr~ea specialA a directorului, Nu beneficiau de n.ici un mijloc de petreeere a timpului 
(bibliotecl, televizor etc.) ~ multi se 1im1eau profund ncfcrici\i deoarece nu avcau voie sl 

For a 30 days long period, during the summer of 1991, together with a group 
of researchers in the field of quality of life. I visited the Hlrlau Hospital, in 
the district of Suceava. The observations and the Impressive experience I had 
there gave rise to the thoughts which follow. 
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meargll la biserica din oras 
Copii spuneau cii in ultima vreme, u1 zilele cu scare, Ii se permitea sli iasll in curte, 

cii mincarea era mai bunll dec1t iuaintc. 
Totusi, vizitind interioarele am observat di erau multc paturi fArli asternut ~ destui 

copii complet dezbracal,i ~ desculti pc cimentul rece ca gheata, in plinli varli .. 1n cladire nu 
pAlruodea soarele, iar igrasia ~ clorul abundeut foloslt la igieuizare emanau un miros greu 
de indurat. lo relatiile personalului cu copii, violenta avea o pondere tnsemnata In schimb, 
in camera destinata "grlldini\ei" toate jucariile erau noi ~ la locul lor. lnliuntru insll, nici un 
copil. 

Judec1nd dupll toate acestea, se putea crede cii elemente de ordin economic constituiau 
cauza cauzelor. &a ms! doar o prima concluzie. 0 multime de al re cauze transformasera acel 
climin-spital tntr-o casll a suferintei. Ee l,ineau de nevoia noastrli, a tuturor, de reflectie, de 
1nteJegere ~ de scb.imbare a mentalitatilor. Ele vizau o urgeotli primeuire a metodelor 
comportamentale ale celor chemati sll activezc in iustitutiile de asistentl( sociala, de ocrotire 
a sm!t~i. de educatie ~ invlifllm1nt in uncle servicii publice. 

VULNERABILJI 
" - Nu! Nu vreau nimic de la tine! PastreazA-ti bomboanele! Crezi c! nu 
stiu? Miine vei pleca ~ nu te vei intoarce rucioclalll la mine!" 
Astfel mi-a vorbit, w ultima zi a vizitei rnele, o feti\l( de ~e ani, de la etajul 
al II-lea al cllidiri.i, unde se aflau ~ copii abaudouati. Ea nu mai putea 1ndura 
compasiunea celorlalti, ea i~ pierduse increderea, ea avea nevoie de Iapte 
esenuale. 

In once societaic exislll oamcni care, la un moment dat pol fi ma.i vulnerabili deelt 
altii - la boala, la izolare socialll, la violentll., la singuratate, la esec, la in{lelarea incredcrii 
etc. Ei stnt primii ~ cei mai expusi la riscuri. ~i nu se poate sll nu ne tntrebam, cum poate 
fi viata din perspectiva copiilor cu pAriu\i care tree prin iuterminabile procese de divert, a 
blltrtnilor lutr-o lume care pretuieste doar tinerii ~i viiezele mari de reactie, a tururor 
neajutoratilor dintr-o lume a eel or atotputernici. Prejudeclll,i de tot felul circulli liber odatl( cu 
noi, lu1od adesea chip institutionalizat. Dar despre cci in suferinta, cei vuluerabili, ~tim cele 
mai putine lucruri. Cum sll-i consolam, sll-i ajut1iru sli se tmpace cu sine ~ cu ceilalti pe 
cei bandicapa\i. pe cei ce se aflll spre sflrsitul vietii, pe marii diaperati pe care uneori nici 
mi-i vedem? 

De prea multe ori, nelnjelesi, ei vor trl(i, Iiecare dupa norocul ori nenorocul lui, 
pA~nd lotu$i pe drumuri diferite. Unii vor lupta, ptnli la sfir~t. sA schi.mbe lumea in bine. 
Mobiliztndu-se ~ pc ei ~ pe ceilall,i, o parte dintre ei vor reu~. Cealaltll fraciiune, uzind de 
mijJQaCC sanc{iooalC de societale vor e~ ~. daci1 nu vor duce o via\l( parazitarll, voe deveni 
ct.ientii 8'Cdmintelor corec\jonale. All,ii, uu vor putea sll lupte ~. con~ienl,i sau nu de 
pozrtia lor, vor trcoe problemele supravietuirii tor in sarcina celorllllti (familie, societate). 

RESEMNATII 
" - Bine, dar locul dumitale nu esle aici! Dumneata po,~ face muhe lucruri 
utile cu o singura mtmll 
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1 Naomi t. Brill, Working wilh People. New York. London. Longman·. 1990, p.228. 

- Nu ... am incercat foartc multe si nimic nu mi-a reusit., sper ca sflrsitul 
meu s1I vim'! cit mai curind. sli nu mai fiu povara pentru nimeni ... " 
A~ mi-a raspuns unul din pacientii sectiei de handicapati fizic; avea o privire 
inteligenta, de om profund nefericit. Din datele personale am aflat di fusese 
internal in urma cu doi ani, nu avea familie ~i implinise 41 ani. Nu-si 
manifestase niciodata dorinta de a pru-ilsi a~1lbn1ntul. 

O dezvoltare umana echilibratli pare de neconceput tntr-un mediu social predominant 
entropic, in care injustitia si inconsistenta societala micsoreaza sansele ¢ maresc neputinta 
indivizilor. Un mediu social in care, pentru cei mai multi, sarcinile de adaptare ~ integrare 
sint mult prea marl - iata o posibila definitie a lnfemului. Pentru a supravietui tntr-o astfel 
de societate, atit indivizii cit si grupurile oprimate sint obligate sl1 vina in contact frecvent 
cu insti tutiile unei autoritati omnipotente, care oricind va fi in stare s.l demonstreze cll ei nu 
s1nt destul de performanti pentru a reusi, 

Totusi, chiar ~ in astfel de conditii, sint multi indivizi ~ grupuri sociale care gllsesc 
optimismul ~ forta necesare de a iesi din irnpas si a Iunctiona corect in societate. 

Existli tns11 ~i reactii mai putin suple la viata tntr-o societate de acesl gen, anume 
accept.area propriei neajutorari sau resemnarea la neputinta personala, Prin acest mecanism 
psihic, unii oameni, constient sau inconstient, se aplirll de tot ce ar putea sll-i antreneze in 
aJte presupuse ocazii de esec, adoptlnd pasivitatea din care cu greu pot fi urniu. 

Recent, un grup de psihologi au efectuat un experiment de laborator! pentru a studia 
influentele resemnarii (neputintei tnvlltate) asupra motivatiilor ~ capacitati! de supravietuire 
a animalelor (sobolanilor). Animalele carora in mod repetat le-au fost impuse restrictii 
severe, o vreme au luptat frenetic pentru supravietuire, dupa care au devenit pasive. Fiind 
aruncate intr-un bazin cu apa, alaruri de un gmp de control, s-a constatat di acestea s-an 
tnecat cu mull inainte ca anirnalele din grupul de control sa dea semne de epuizare. De~ 
exisUl riscuri in extinderea concluziilor in domeniul predictiei comportamentului uman, 
totu~ observam di aceasta dinamica este prezenta ~i in societatea umana. Sentimentul de 
neputint.ll personala pare sli inducll schirnbari ireversibile in psihicul uman, diminuind 
motivatiile pozitive. Clnd el devine coplesitor, pasivitatea, dependents ~i deprimarea par· 
inevitabile, tn asemenea situatii, profesionistii din domeniuJ serviciilor care au ca obiectiv 
realizarea unor corectii comportamentale ar trebui sll-i ajute pe cei in cauza sli dezvolte §:i sA 
men\inll sentimente care sa-i mobilizeze la schimbarea mediului distructiv, Desigur, nu 
rareori, acele sentimente de neputiuta se vor concretiza tntr-o pasivitate ori rezistenta 
accentuate sau se vor Indrepta acuzator ~ chiar agresiv lmpotriva lor, a profesionistilor - ca 
primi reprezentanti ai acelei societliti distructive clireia vulnerabilii trebuie sli-i facll fal,A. A~ 
tmi explic numeroasele confesiuni pe care chiar medicii ~ asistentii sociali de la ~nul- 
Spital din Hirllu mi le-au f11cut despre propria lor frustrare, despre implicarea Jor af ectivli in 
spa~~. tristetea ~i. uneori, chiar violenta pacien~lor din spital. Desigur, solutia nu poate 
consta in a Je da profesioni~lilor lec\ii de tehnici defensive, de~ asemenea tehoici sint 
uoeori indispensabile. Solutii infailibile, probabil, nu exist11. Ei ar trebui sli. fie preg.lltiti a 
recunoa~e nonnaJitatea unor asemenea rea~tii, sll le prevad11 chiar. De asemenea, ar trebui 
sll-~ evaluez.e corect ~ realist capacitate.-. de a r.lrnine calmi in orice situatie, dcvenind 
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fadai de reechilibrare. 
Munca acestor speciali~ ar trebui sJl fie sinteza a eel putin cinci domeoii de 

~: . 
- datcle pcrsonale ale subiectului de protejat tn scopul identificilrii corecte a 

problemelor acestuia; 
- mijloacele ~ tehnicile utile ameliorArii ori inllturlrff stlrii de necesitate a 

subiectului; 
- contextul social care a general ori a favorizat aparifia stlrii respective; 
- impactul propriei personalit4tii ~ a propriului oomportament asupra subiectului 

de protejat; · 
- solulfile pentru de~ea dificult!l(ilor de comunicare umao! dalorate difere.n1Clor 

inlre limbaje §ii niveluri de iastruire. 

DEPENDENT/I 
" - SpuneJi cl aµ crescut trei fii. Cum se face cl locuiti in acest cJmin? Nici 
unul dintre ei nu v-a putut pbtra allturi? 
- Nu ~u ... in ultima vreme ei nu mai aveau limp pentru mine deloc ... eu 
cram bunl numai la corvezi. $i o-am mai vrur sl depind de eL .. 
Patul b4trinei, tntr-un colt umbrit al camerci. Uogl pcml SaiP.t}U'a cu oopei1i 
uzate, un s4ct,llet cu lucru de minl fi pisica cc primea mingtierile vizitatorilor. 
Aceasta era averea unei fem~i care, spre sfir~tul vietii, prefera sl fie 
iodepcodeo14 de fiii s4i. · 

Acea eticl. ce considerl o mare virtute spiritul de indepcodenll, se dovedese adt de 
temeinic impregnatl in constiintele noastre incit multi dintre aoi, cind prin forta 
tmprejurlrilor devenim dependenu, ne acceptlm cu mare greutate soarta, Fie cl o 
mJrturisim sau nu, odat4 cu recunoasterea incapacit!lt,ii de a face fati cerintdor viefii ooastre 
apare o inexplicabila stinjenealll, ca un protest mut fatll de impaf ectiunea nanuii umane. 

De Capt, intrega probJematicl a dependentei este dublat4 io inimile aoastre de 
sentimente ce rezulta dintr-un comportament social comradictoriu. Societatea nu 
promoveazll convingsror valorile larg aoceptate in acest domeniu. Adesea uit4m natura 
relativl ~ coexistenta esentialll a celor doul extreme - dependentA - indepcnden\l. 
Glorificind exagerat spiritul de competitie care, in mod inevitabil va crea un tnvins fi un 
invinglltor, favorizam aparipa unui mediu social in care oamenii nu se vor mai raporta 
firesc ~ uman unul la altul. Desigur, multi vor argumenta cl fllrll competitie. fllrll o eticl a 
tocurajArii performantelor, nu exist! progres. AdevArat, dar orice adevAr este valabil intre 
anumite limite. · 

. Nimeni nu este ~ nici nu poate fi vreodatA total dependent on total independent. 
Sinlem interdepeadenti, atit ca indivizi cit~ ca grupuri sociale. Interdependenta este o stare 
de echilibru, o sintez! a eel or doua extreme, care nu tin de polarizarea bine-rau, ci cte· nevoia 
de a trlli impreunA, de a fi performanti prin complementaritate, Atasaree inevitabilll a 
diferitelor atribute ca dezirabil-indezirabil sau constructiv-distructiv vii.eazll mai cutind 
precaritatea ecbilibrului to care dependenta-indepeadenta pot coexista, 

Via'3 omului, comparativ cu alte forme de viatll, cuprinde cea mai indelungat4 
perioad!( in care acesta are absolutA nevoie de grija ~ asistenta unui semen de-al slu. In ciu- 
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da acestui fapt, omul are cea mai puternica tendin\A spre ci~tigarea independentei ~ 
libertl~i. inc.I din primii ani de vial!, clnd dependenta lui scade potrivit atingerii diferitelor 
stadii de dezvoltare. Cind cineva leagll membrele uoui sugar cu o '•· primul impuls al 
acestuia este de a depll~ starea de captivitate iar neputinta iJ va detennina d pllngA. Maniera 
de exprimare evolueaza in limp, depinzind tntr-o mllsud decisiva de natura ~ nivelul 
procesului educativ prin care va treee individul. 

Inrerdependenta, conditia de existenta a oricllrui sistem, este o scalll Intre doull 
notiuni oomplementare. Orice persoana care se vrea ori se crede total independents coostituie 
o problema socialll la fel de gravA ca o persoanA dependenia in eel mai inalt grad. Adaptarea 
la cerintele vietii presupune toomai abilitatea de a oscila liber pe scala interdependentei, 
evitlnd apropierea de extreme pentru a nu atinge patologicul, 

· Disponibilitatile sociale de asumare in sarcina colectivitatii a respoasabilitatii fa\11 de 
cei incapabili de a-~ satisface singuri, total sau partial, nevoile vietii variaz.A, in general, in 
functie de timp ~. in cea mai mare mAsurll, de coojuuctura economica. 

to cazurile cind situatiile de dependents sint evidente (copii, persoane vlrstnice, 
handicapati) recunoasterea nevoii de exercitare a responsabilitatii sociale este mai probabilll 
decit ln cazul unor adulti apareot s.'\nllto~, dar, din motive rnai putin evidente, inapti de 
munca. Profesionistii din cadrul serviciilor sociale sint cei care deeid asupra acestui aspect, 
respeotlnd ~ interpretind legile in vigoare. Dar fiind ~ ei exponenti ai societatii ~ culturii 
noastre ~. deci, mai mull ori mai putin vulncrabili. ~ ei pot fl inlluentati $i impresionati 
de aura stllrii de independents. Si ei due o conlinull luptll cu sentimentele ce deriva din 
dependenta-independcnta lor, gasindu-se, poate in profesiuoca respectivll, tocmai din dorinta 
abuzivll de a-i controla pe altii ori de a-i ~li dependenti de ei. De aceea unii actioneaza in 
munca lor cu o personalitate aparent scindata. apartndu-se de implicarea af ectiva in 
problemelc subiectilor. 

Prin urmare, calitatea muncii profesionistilor din serviciile sociale $i cele publice, 
care vin tn contact cu cei vulnerabili, constituic varna prin care tree binele ~ r1lul nostru al 
tuturor, iar cresterea vulnerabilitatii umane a celor care vin sll cearl ajutorul tor. ca ~ al 
celor care nu cer nimic, constituie uo test eliminatoriu pcntm cei viza\i. 

Recunoasterea interdependentei oamenilor, cit ~ a interdependentei lor cu celelalte 
demente ale Cosmosului, pare acum mai neeesara ca oriclnd, Mi~ile ecologice de toate 
orienubile extinct aceastll filosofie, Teoria conform cib'eia toate fonnele de via~ sint inrudite, 
oomunic.l fi se influeo\eazll reciproc devine din ce in ce mai cunoscuta $i recunoscuta, 

Marea noastrll problemA este gAsirea solutiilor penlru crearea unci societ!ti bune 
pentru t~ tn prezent ~ tn viitor. Aceastajntcgrea7J1, de fapt, miliardele noastre de probleme 
mici ~ mari, parte din elc de competen\a preslalorilor de servicii. Extremele stllrilor de 
vulnerabilitate. dependentll sau rezistentll. la schimbare cer din partea celor chema\i in ajutor 
spirit creator, ingeniozit.ate practicil, imaginatie. tolerant! in fa1a diversit.A\ii $i un ascutit 
simt Ill prioritlltilor. Ear trebui sll tn1eleagll efeclelc pe care o vial! dusll in mari privat,iuni 
le poate avea asupra sunetului omenesc ~ a putin\ei lui de comunicare. fj ar trebui sll-$i 
depll~ propriile slllbiciuni ,i inhibilii, sA aibA o atitudine clarl. f ermll ~ plioll de 
compasiune pentru tot ce nu estc slrllin omului pe pllmint. sll ne invcte ~ doe ajutc a ne 
bizui unii pe al\ii. · 

C.lic.te.1 vielii fi serviciile aocia.le 


