REFLECTII DUPA O VIZITA LA UN CAMIN SPITAL

MARIANA STANCIU

For a 30 days long period, during the summer of 1991, together with a group
of researchers in the field of quality of life, I visited the Hirlau Hospital, in
the district of Suceava. The observations and the impressive experience | had
there gave rise to the thoughis which follow.

Rindurile de fapii constituie citeva reflectii pe marginea intimplarilor triite si a
observatiilor efectuate cu prilejul vizitei la Ciminul-Spital din Hirl%u, jud. Suceava,
Ficeam parte dintr-un grup de lucru — cercetétori in domeniul caliti{ii viefii, romani g
striini. Observatiile s-au desfigurat intr-un interval de 30 de zile, in vara anului 1991.

fn asezimint erau internate persoane handicapate, copii abandonati sau orfani gi
persoane virstnice.

Primul soc l-am avut cind, intrind in curtea spitalului, am vizut oameni agffali de
gratiile de la ferestre urlind ca nigte fiare. Cineva din personalul de ingrijire ne-a intimpinat
si ne picure parfum fn batiste, prevenindu-ne ci infuntru este un miros insuportabil.

Al doilea goc 1-am triit cind, intrind in clidire gi in saloane, am fost coplesiti de cei
internati care s-au nfipustit s# ne atingi, dorind parci s se asigure de existenta, de
concretefea noastrél, cerindu-ne insistent 4 facem si noi la fel cu ei. Acest fenomen s-a
petrecut g in salonul handicapatilor § in cel al copiilor g 1n ciminul de b¥trini.

Au urmat ore lungi de discutii cu colectivul de specialisti al spitalului, cu personalul
de tngrijire §i cu cei internafi, pe teme privind istoricul institutiei, structura colectivului de
specialigti, natura handicapului grupelor de internati, metodele de tratament aplicate §i
rezultatele obtinute, conditiile sociale, economice si de stare a sinfti{ii pentru internare,
disciplina interioary a institufiei, schimbdrile intervenite in calitatea vietii internatilor dupa
decembrie 1989 etc. Din spusele specialistilor si ale personalului de ingrijire a reiegit ¢
unele schimbiri s-au produs: ci a fost zugrivitd clidirea, ci, datoritd ajutoarelor din
stréiinitate, s-a rezolvat problema lenjeriei §i a garderobei internatilor, ¢i au fost primite gi
aparate pentru efectuarea unor tratamente recuperatorii §i ci, in general, hrana s-a
imbunitiit.

Vorbind cu internatii din cminul de bitrini, am aflat cX disciplina interioarsi a
institutiei este extrem de aspri. Ei nu aveau permisiunea de a icgi din ciimin decit cu
aprobarea special¥ a directorului. Nu beneficiau de nici un mijloc de petrecere a timpului
(bibliotecH, televizor etc.) g mulfi se simjeau profund nefericiti deoarece nu aveau voie si
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meargi la biserica din oras.

Copii spuneau cii in ultima vreme, in zilele cu soare, li se permitea si iasa in curte,
i mincarea era mai bund decit inainte. .

Totusi, vizitind interioarele am observat ci erau multe paturi firX asternut si destui
copii complet dezbricai §i desculli pe cimentul rece ca gheata, in plini vari. In cladire nu
piitrundea soarele, iar igrasia §i clorul abundent folosit la igienizare emanan un miros greu
de indurat. In relatiile personalului cu copii, violen{a avea o pondere insemnat. In schimb,
in camera destinati “gradini{ei” toate juciriile erau noi i la locul lor. Infuntru ins4, nici un
copil. ;
Judecind dupi toate acestea, se putea crede ci elemente de ordin economic constituiau
cauza cauzelor. Era insd doar o primé concluzie. O multime de alte cauze transformasera acel
cimin-spital intr-o cas# a suferintei. Ele {ineau de nevoia noastrd, a tuturor, de reflecfie, de
infelegere i de schimbare a mentalitdfilor. Ele vizau o urgentd primenire a metodelor
comportamentale ale celor chemali s activeze in institufiile de asisten{d sociald, de ocrotire
a s¥nAtitii, de educatie g Invitimint in unele servicii publice.

VULNERABILII

“ — Nu! Nu vreau nimic de la tine! Pistreazi-{i bomboanele! Crezi ci nu
stiu? Miine vei pleca i nu te vei intoarce niciodatd la mine!”

Astfel mi-a vorbit, in ultima zi a vizitei mele, o fetifd de sase ani, de la etajul
al Il-lea al cladini, unde se aflau g copii abandonati. Ea nu mai putea indura
compasiunea celorlal{i, ea isi pierduse increderea, ea avea nevoie de fapte

esentiale.

fn orice socictate existi oameni care, la un moment dat pot fi mai vulnerabili decit
alfii — la boald, la izolare sociald, la violenyi, la singuritate, la esec, la inselarea increderii
etc. Ei sint primii i cei mai expusi la riscuri. $i nu se poate s nu ne intrebdm, cum poate
fi viafa din perspectiva copiilor cu périn{i care trec prin interminabile procese de divory, a
bétrinilor intr-o lume care prefuieste doar tinerii si vitezele mari de reactie, a tuturor
neajutoratilor dintr-o lume a celor atotputernici. Prejudeciti de tot felul circuli liber odatii cu
noi, luind adesea chip institufionalizat. Dar despre cei in suferingd, cei vulnerabili, stim cele
mai pufine lucruri. Cum si-i consolim, si-i ajutim si se impace cu sine @ cu ceilalti pe
cei handicapati, pe cei ce se afla spre sfirgitul viejii, pe marii disperali pe care uneori nici
nu-i vedem?

De prea multe ori, neintelesi, ei vor trii, fiecare dupi norocul ori nenorocul lui,
pisind totugi pe drumuri diferite. Unii vor lupta, pin la sfirgit, si schimbe lumea in bine.
Mobilizindu-se §i pe ¢i i pe ceilal{i, o parte dintre ei vor reusi. Cealaltd fractiune, uzind de
mijloace sanctionate de societate vor egua si, daci nu vor duce o via{2i parazitars, vor deveni
clientii agezimintelor corecfionale. Alfii, nu vor putea si lupte gi, constienti sau nu de
pozitia lor, vor trece problemele supravietuirii lor in sarcina celorlalti (familie, societate).

RESEMNATII

* — Bine, dar locul dumitale nu este aici! Dumneata poji face multe lucruri
utile cn o singurd mind!



3 Calitatea viegii si serviciile sociale 53

— Nu... am incercat foarte multe §i nimic nu mi-a reusit... sper ca sfirgitul
men si vini cit mai curind, s nu mai fiu povardl pentru nimeni...”

Asa mi-a riispuns unul din pacientii secfiei de handicapati fizic; avea o privire
inteligentd, de om profund nefericit, Din datele personale am aflat c fusese
internat in urmi cu doi ani, nu avea familie §i implinise 41 ani. Nu-gi
manifestase niciodat dorinta de a pariisi asezimintul.

O dezvoltare umani echilibrati pare de neconceput intr-un mediu social predominant
entropic, in care injustifia si inconsisten{a societald micsoreazi gansele gi méresc neputinta
indivizilor. Un mediu social in care, pentru cei mai multi, sarcinile de adaptare i integrare
sint mult prea mari - iatd o posibild definitie a Infernului. Pentru a supraviefui intr-o astfel
de societate, atit indivizii cit si grupurile oprimate sint obligate si vin in contact frecvent
cu institutiile unei autoriti{i omnipotente, care oricind va fi in stare s demonstreze c ei nu
sint destul de performanti pentru a reusi.

Totusi, chiar si in astfel de conditii, sint mul{i indivizi si grupuri sociale care gisesc
optimismul §i forta necesare de aiesi din impas si a funcfiona corect in societate.

Exista insd si reactii mai pulin suple la viala intr-o societate de acest gen, anume
acceptarea propriei neajutoriri sau resemnarea la neputinta personald. Prin acest mecanism
psihic, unii oameni, conglient sau inconstient, se apird de tot ce ar putea si-i antreneze in
alte presupuse ocazii de esec, adoptind pasivitatea din care cu greu pot fi urnii.

Recent, un grup de psihologi au efectuat un experiment de laborator! pentru a studia
influentele resemnirii (neputinfei invitate) asupra motivatiilor §i capacité(ii de supraviefuire
a animalelor (sobolanilor). Animalele cirora in mod repetat le-au fost impuse restricjii
severe, o vreme au luptat frenetic pentru supraviefuire, dupi care au devenit pasive. Fiind
aruncate intr-un bazin cu api, aldturi de un grup de control, s-a constatat ci acestea s-au
fnecat cu mult inainte ca animalele din grupul de control s3 dea semne de epuizare. Desi
existi riscuri in extinderea concluziilor in domeniul predictiei comportamentului uman,
totugi observim cff aceastd dinamici este prezentd §i in societatea umand. Sentimentul de
neputin{ personald pare s inducd schimbdri ireversibile in psihicul uman, diminuind
motivatiile pozitive. Cind el devine coplesitor, pasivitatea, dependenta si deprimarea par -
inevitabile. In asemenea situatii, profesionistii din domeniul serviciilor care au ca obiectiv
realizarea unor corectii comportamentale ar trebui si-i ajute pe cei in cauz si dezvolte gi si
men(in¥ sentimente care si-i mobilizeze la schimbarea mediului distructiv. Desigur, nu
rareori, acele sentimente de neputint{i se vor concretiza intr-o pasivitate ori rezisten{d
accentuate sau se vor indrepta acuzator gi chiar agresiv impotriva lor, a profesionigtilor - ca
primi reprezentanti ai acelei societiifi distructive ciireia vulnerabilii trebuie si-i fack fati. Asa
imi explic numeroasele confesiuni pe care chiar medicii gi asistenii sociali de la Ciminul-
Spital din Hirldu mi le-au fiicut despre propria lor frustrare, despre implicarea lor afectivi in
apatia, tristefea si, uneori, chiar violen{a pacientilor din spital. Desigur, solufia nu poate
consta in a le da profesionigtilor lectii de tehnici defensive, desi asemenea tehnici sint
uneori indispensabile. Solutii infailibile, probabil, nu existd. Ei ar trebui s fie pregiititi a
recunoaste normalitatea unor asemenea reacfii, si le prevadi chiar. De asemenea, ar trebui
si-si evalueze corect §i realist capacitatea dea rimine calmi in orice situatie, devenind

1 Naomi 1. Brill, Working with People, New Y ork, London, Longman, 1990, p.228.
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factori de reechilibrare.

‘Munca acestor specialigti ar trebui sj fie sinteza a cel pu;iu cinci domenii de
cunoagtere:

— datele personale ale subiectului de protejat in soopul identificiirii corecte a
problemelor acestuia;

— mijloacele gi tehnicile utile ameliorfirii ori inl&turirii’ stirii de necesitate a
subiectului; :
— contextul social care a generat ori a favorizat aparifia stini respective;

— impactul propriei personalititii g a propnulm oomponamenl asupra subiectului
de protejat;

- solu;ulc pentru depisirea dificultifilor de comunicare umand datorate diferentelor
intre limbaje i niveluri de instruire.

DEPENDENTII

“ — Spuneti c¥ afi crescut trei fii. Cum se face cX locuiti in acest cimin? Nici
unul dintre ei nu v-a putut p#stra alituri?

— Nu stin... in ultima vreme ei nu mai aveau timp pentru mine deloc... eu
eram bun numai la corvezi. $i n-am mai vrut si depind de ei...”

Patul bétrinei, intr-un col{ umbrit al camerei. Ling# pernii Scriptura co coperii
uzate, un sfculef cu lucru de mini @ pisica ce primea mingfierile vizitatorilor.
Aceasta era averca unei femei care, spre sfirgitul viefii, prefera si fie
independent de fiii sii. )

Acea etic3, ce consideri o mare virtute spiritul de independen(, se dovedegte atit de
temeinic impregnati in congtiinfele noastre incit mulfi dintre noi, ¢ind prin forfa
imprejurfirilor devenim dependenti, ne acceptim cu mare greutate soarta. Fie ci o
mirturisim sau nu, odati cu recunoagterea incapaciti(ii de a face fatsi cerinfelor vietii noastre
apare o inexplicabil stinjeneal4, ca un protest mut fat} de imperfecfiunea naturii umane.

De fapt, intrega problematici a dependeniei este dublatd in inimile noastre de
sentimente ce rezulti dintr-un comportament social contradictoriu. Societatea nu
promoveazi convingfitor valorile larg acceptate in acest domeniu. Adesea uitdm natura
relativl gi coexistenta esentiald a celor doudl extreme — dependent — independenti,
Glorificind exagerat spiritul de competitie care, in mod inevitabil va crea un fnvins g un
invingitor, favorizim aparifia unui mediu social in care oamenii nu se vor mai raporta
firesc g uman unul la altul. Desigur, mulji vor argumenta cf f#rf competiie, f4ri o eticif a
incurajdrii performantelor, nu existi progrcs Adevarat, dar orice adevar este valabil intre
anumite limite.

. Nimeni nu este §i nici nu poate fi vreodaty total dependent ori total independent.
Sintem interdependenti, atit ca indivizi cit §i ca grupuri sociale. Interdependenta este o stare
de echilibru, o sintez3 a celor doud extreme, care nu {in de polarizarea bine-riu, ci de nevoia
de a trdi impreuns, de a fi performanti prin complementaritate. Atagarea inevitabild a
diferitelor atribute ca dezirabil-indezirabil sau constructiv-distructiv vizeazX mai curind
precaritatea echilibrului in care dependenta-independenta pot coexista.

Viata omului, comparativ cu alte forme de via{}, cuprinde cea mai indelungat
perioad!i in care acesta are absoluti nevoie de grija si asistenta unui semen de-al s#u. In ciu-
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da acestui fapt, omul are cea mai puternic3 tendin{¥ spre cigtigarea independentei g
libert#fii, incA din primii ani de viaf4, cind dependenta lui scade potrivit atingerii diferitelor
stadii de dezvoltare. Cind cineva leagd membrele unui sugar cu o fagd, primul impuls al
acestuia este de a depiisi starea de captivitate iar neputin{a il va determina si plingd. Maniera
de exprimare evolueazi in timp, depinzind intr-o misuri decisivd de natura g nivelul
procesului educativ prin care va trece individul.

Interdependenia, condifia de existen|d a oricirui sistem, este o scali intre doul
notiuni complementare. Orice persoani care se vrea ori se crede total independent constituie
o problemi sociali la fel de gravd ca o persoani dependentéi in cel mai inalt grad, Adaptarea
la cerintele viejii presupune tocmai abilitatea de a oscila liber pe scala interdependentei,
evitind apropierea de extreme pentru a nu atinge patologicul.

Disponibilitiile sociale de asumare in sarcina colectiviti{ii a responsabilit3jii fagi de
cei incapabili de a-gi satisface singuri, total sau partial, nevoile vietii variazi, in general, in
funcjie de timp §i, in cea mai mare misuré, de conjunctura economici.

In cazurile cind situatiile de dependents sint evidente (copii, persoane virstnice,
handicapali) recunoagterea nevoii de exercitare a responsabilit3{ii sociale este mai probabili
decit in cazul unor adulti aparent sinitogi, dar, din motive mai putin evidente, inapti de
muncy. Profesionistii din cadrul serviciilor sociale sint cei care decid asupra acestui aspect,
respectind §i interpretind legile in vigoare. Dar fiind gi ei exponenii ai societ#{ii §i culturii
noastre si, deci, mai mult ori mai pufin vulnerabili, i ¢i pot fi influenali §i impresionati
de aura stirii de independentd. Si ei duc o continu2l lupti cu sentimentele ce derivi din
dependenta-independenta lor, gisindu-se, poate in profesiunca respeectivi, tocmai din dorinta
abuziv} de a-i controla pe altii ori de a-i §ti dependenti de ei. De aceea unii acfioneazi in
munca lor cu o personalitate aparent scindatd, ap#rindu-se de implicarea afectivdl in
problemele subiectilor.

Prin urmare, calitatea muncii profesionistilor din serviciile sociale gi cele publice,
care vin fn contact cu cei vulnerabili, constituic vama prin care trec binele g riul nostru al
tuturor, iar cresterea vulnerabilit#tii umane a celor care vin s3 cear3 ajutorul lor, ca i al
celor care nu cer nimic, constituie un test eliminatoriu pentru cei vizati.

Recunoagterea interdependentei oamenilor, cit gi a interdependentei lor cu celelalte
elemente ale Cosmosului, pare acum mai necesar3 ca oricind. Migcirile ecologice de toate
orientirile extind aceasti filosofie. Teoria conform cireia toate formele de viat sint inrudite,
comunicX gi se influenteaz reciproc devine din ce in ce mai cunoscuti ¢ recunoscuti.

Marea noastr3 problem3 este giisirea solufiilor pentru crearea unci societifi bune
pentru toti in prezent gi in viitor. Aceastajntegreazii, de fapt, miliardele noastre de probleme
mici §i mari, parte din ele de competenta prestatorilor de servicii. Extremele stirilor de
vulnerabilitate, dependent sau rezisten(s la schimbare cer din partea celor chemati in ajutor
spirit creator, ingeniozitate practicli, imaginatie, tolerant¥f in fata diversitA{ii @ un ascutit
sim{ al prioritdtilor. Ei ar trebui s infeleagi efectele pe care o viat dus¥ in mari privatiuni
le poate avea asupra sufletului omenesc §i a putinfei lui de comunicare. E ar trebui si-gi
depiigeascl propriile slibiciuni §i inhibifii, s4 aibi o atitudine clar¥, fermX ¢ plini de
compasiune pentru tot ce nu este stréin onmului pe p&mint, s ne invele §i s4 ne ajute a ne
bizui unii pe altii.



