SERVICIILE iN MILENIUL AL III-LEA

GEORGETA GHEBREA

La Expozifia universald — Sevilla '92 aproape toate {irile gi-au avut pavilionul
propriu. Dar iatd ci ziaristii, scriitorii, artigtii, savantii au vrut i ei s#-si construiasci un
pavilion al lor, “un pavilion de hirtie”, care chiar s# supraviefuiasci Expozitiei. Este vorba
de un volum numit L.'Ere des découvertes (Era descoperirilor) - Expo ‘92 Sevilla, Madrid,
Commission paritaire des journaux et publications, 1992,

Reunind nume prestigioase, volumul porneste de la analiza lumii actuale i
imagineazi evolutii posibile pentru al treilea mileniu in toate domeniile societitii.

Un loc aparte in arhitectura noului mileniu il vor ocupa serviciile (In volumul citat:
Hamish McRae, Révolution dans le tertiaire; Pedro Caba, Repenser la Santé, Gérard
Courtois, Malaise dans l’éducation).

Dac# in secolul pentru obtinerea bogéiilor s-a bazat pe descoperirea de noi moduri de
producere a bunurilor, in secolul XXI aceasta va fi bazatd pe ameliorarea modului de
producere a serviciilor.

Este rezonabil si ne imaginim progresul productiei nu numai in termeni de cah tate
s randament, dar g prin considerarea altor probleme, in special a celor legate de mediul
inconjuritor.

Lumea industrializat¥ este deja in dificultate in ceea ce priveste cregterea calitiii
vietii numai prin ameliorarea sectorului sfu industrial. Este un paradox: cu cit sectorul
industrial se perfectioneazi, cu atit el se micsoreazii. In toate {irile dezvoltate, populafia
ocupatii in industrie a scizut procentual in 1990 fa(4 de 1980. in aceste {iri contribuia
industriei la crearea P.N.B. a scizut de asemenea. )

Asa cum Hamish Mc Rae arati in articolul amintit forta de munci astfel eliberati a
fost absorbit de citre sectorul tertiar. Pentru prima oard in istorie, in S.U.A., in 1959
contribufia sectorului tertiar la crearea P.N.B. a depisit-o pe cea a sectorului industrial.
Astiizi, ponderea serviciilor in P.N.B. in principalele {iri dezvoltate se prezinti astfel: 68-
69% in S.U.A., Marea Britanie §i Franja; 63% in lalia;, 59% in Germania, 55-56% in
Spania si Japonia.! '

O explicatie a acestei cresteri ar putea fi faptul ci este mult mai greu si cregti
productivitatea serviciilor decit a productiei de bunuri. Ca s cregti productivitatea unei
uzine de autoturisme poli si miresti automatizarea tehnologiei de productie, calitatea
produselor nu are de suferit, ba dimpotrivA. In schimb, daci cresterea productivititii unei
institutii de inviimint inseamn diminuarea numarului de cadre didactice pe clasi de elevi,
calitatea procesului de invi{Zmint are de suferit.

1 Hamish Mc Rae, Revelution dans le tertiaire, in L'Ere des decouvertes, Madrid, Commission paritaire
des journaux et publications, 1992,
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fn viitor, putem estima continuarea cresterii serviciilor, la aceasta contribuind gi
imbiitrinirea populatiei. In anul 2020, potrivit unei estimri a O.N.U., populaia in virsti
de peste 60 de ani va reprezenta cca. 30% din populafia {#rilor dezvoltate2. Dispunind de
venituri, populatia virstnici e mai inclinat¥ si le cheltuiasc pe servicii (diferite forme de
exercitare a acestora la domiciliu, ingrijirea siniiti{ii) decit pe magini sport sau articole de
modi.

Prin urmare, progresul industriei va continua, dar acest progres nu va cuprinde decit
o parte din ce in ce mai redusi a economiei nafionale. Pentru ca nivelul de trai si creascj,
societdfile vor trebui sd giseascdl mijloace de ameliorare a caliti{ii si productivitijii
sectorului tertiar. Concentrarea efortului exclusiv asupra productiei inseamnd a avea in
vedere doar un aspect prea limitat al lucrurilor.

Cresterea calitatii vietii va fi imposibila fird imbunitifirea serviciilor. Térile care
vor avea cea mai rapidi crestere vor fi acelea care vor sti sd-si adapteze cel mai bine resursele
umane la nevoile productiei. O industrie competitivi nu mai poate exista f4rd a i susjinutX
de o administrafie publicd, un sistem educativ §i un sistem bancar bine dezvoltate.

Dar va fi din ce in ce mai greu pentru toate (arile, oricare ar fi ele, si-gi pistreze
avantajul fatd de celelalte in privinta sectorului terfiar si aceasta din doud motive. Mai intii,
o dati cu expansiunea societifilor transnationale, tehnicile de productie vor traversa granifele
cu o vitezii vertiginoasa. In al doilea rind, e mai simplu s4 fabrici si s distribui un produs
decit sX elaborezi g s& distribui un serviciu.

Servidiile se repartizeaz3 in patru mari grupe: financiare, de distributie, de sanilate,
de educatie. Ele pot fi publice sau private. Serviciile au un caracter predominant nafional,
exportul lor fiind deocamdati foarte mic. Totusi, in viitorul apropiat este deja previzibild
lupta pentru exportul de servicii (turism, banei, asiguriiri, servicii imobiliare si comerciale,
ba chiar sinitate si invaA{dmint).

in prima jumitate a secolului urmitor, grupurile de servicii financiare care vor
obtine cele mai bune rezultate vor fi acelea care vor gli si asculte de evolutia gusturilor
clientelei lor § care vor elabora produse care s3 riispundd acestor gusturi.

in sectorul terfiar, tehnologia cere un impact insemnat, reducind povara sarcinilor
administrative §i permilind serviciilor si se adapteze la cererea specificil a diferitilor clienti.
De exemplu, generafia viitoare va folosi, desigur, §i bancnote si monede, dar utilizarea
acestora va fi infim in raport cu zilele noastre. Era ciirtilor de credit abia a inceput.

Tehnologia va transforma, de asemeni, g distribuia. Va inceta expansiunea
supermagazinelor? Refelele de supermagazine au permis, incepind cu anul 1950, reducerea
radical3 a costurilor de distribufie si o mare diversificare a gamei de produse disponibile.
Daci supermagazinul e specific indeosebi mérfurilor alimentare, el se va extinde in viitor §i
in domeniile confectiilor, incal{&mintei, aparatelor electro-casnice.

" In sinitate, progresele tehnologice au crescut speran{a de viat3 §i au redus durata
medie de spitalizare. Dar tehnologia nu este suficientii. Societatea Irebuie si amelioreze
calitatea ingrijirilor date bolnavilor, atit la spital cit g la domiciliu. Obiectivul structurii
serviciilor va fi nu atit de a prelungi viata cit de a ameliora calitatea vietii.

ingrijirea medical3 poate fi considerati ca simple bunuri de consum. Pe m#suri ce
societatea devine mai bogat¥, concentrarea resurselor in domeniul sn#tAtii este mai mare.

2 tdem.
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Aceste societii{i bogate imbitrinesc gi bitrinii au mai multi nevoie de asistentl medicala.
Totugi, tirile cele ma competitive vor fi acelea care concep sectorul sinftifii intr-o
optic¥ mai pozitivi. Este adevirat ci tehnologia permite reducerea costurilor in anumite
sectoare. Dar tehnologia nu permite inci ingrijirea adecvati a infirmilor gi handicapatilor.
Igiena vietii §i starea de sinitate a intregii populafii se va asocia in {irile bogate cu
campaniile de informare §i analiza detailati a cazurilor individuale. Forma cea mai eficienti
de a face fa(d problemelor imbitrinirii populafiei va fi aceea de a ameliora starea ei de
sinitate, '

Ne punem insi intrebarea dacil aceasta evolutie a {#rilor bogate va fi posibilX intr-o
“spendidé izolare”. Problemele firilor sirace se vor reflecta asupra cadrului general al
relatiilor mondiale. In acest domeniu, urgenta transformérilor este cerutd de faptul ci
institujiile i modalitiitile lor de functionare nu rezolvi nevoile reale ale omenirii intr-o
manierd adecvats. Obicctivul fundamental al Organizatiei Mondiale a SAnitii{ii — obiectiv
care pare de neatins prin mecanismele institufionale actuale — este ca in anul 2000 toti
locuitorii planetei 3 aibd un nivel de sinZtate care s2 le permitX o viaji socialX normalX si
capacitatea de a munci.

Acest obiecliv, formulat in 1978 la Alma-Ala se baza pe un numir de ipoteze care
ulterior s-au verificat. Inegalititile dintre (i au crescut. Sintem departe de justifia sociali
inerentd nofivmii de sAndtate pentru toti,

Térile sirace, majoritatea cu datorii apiisitoare, confruntate cu crize economice §i
convulsii politice, nu au putut avea cheltuicli publice si individuale corespunziitoare in
domeniul sAndti(ii. Degradarea mediului, explozia demografic, urbanizarea galopanti,
rizboaiele si politica de inarmare au drenat resursele disponibile §i au modificat schemele
epidemiologice, ajungindu-se la situatia in care multe servicii medicale sint indisponibile in
aceste {ri. Principalii factori ai acestei situafii aga cum sint prezentati de Pedro Caba in
articolul s sint urmétorii; '

1. Recesiunea economici. in America Lating, P.1.B., a scizut cu 15% in 1990 fatd
de 1980, In Africa sciderea fiind de 20%.

Nu numai ¢ n-a existat progres economic ci este chiar o diminuare a produciiei.

2. Urbanizarea acceleratd, insolitd de o intensi concentrare a populatiei, cu
importante urmdari asupra sinditi(ii §i repartiiei prestaiilor sociale.

3. Aparifia unor noi boli care au anihilat eforturile anterioare gi progresele in lupta
contra principalelor maladii transmisibile. Actualmente, 1.500.000.000 de fiinte umane nu
au api potabild.

4. Lipsa de progres in planul de imunizare prin vaccin.

13 milioane de copii mor anual inainte de 5 ani din cauza lipsei vaccinirilor. Un
milion de femei mor anual din cauza complicatiilor la nagtere.

Lumea este in cutarea unei noi paradigme in ceea ce priveste serviciile de sinAtate.
Modelul neoliberal care gestioneazi sinitatea ca pe o intreprindere ce trebuie si se supuni
fetisismului pietei eludeazX macroobiectivul echiti{ii in privin{a prestatiilor medicale. Ceea
ce a fost numit socialismul real existent s-a dovedit a fi un impas.

3 Pedro Caba, Repanser la Santé, in L'Ere des deconveries, Madrid, Commission paritaire des journaux
et publications, 1992.
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Noile agteptiri, exigente, frustriri create de recentele progrese tehnologice medicale
necesitd, pentru a fi rezolvate, noi strategii in domeniul sanitafii. Sint tiri care nu au un
sistem sanitar, In altele, acesta este rigid, excesiv ierarhizat § birocratic, ceea ce duce la
risipa resurselor disponibile.

Echitatea, drepturile omului, flexibilitatea institufionald, mobilizarea resurselor,
solidaritatea mondial3 in caz de urgent# sint elemente ale unei noi paradigme in privinta
serviciilor de sinfitate pe plan mondial.

ceea ce privegte o alth mare categorie a serviciilor, invigimintul, g aici vor avea
loc transformiri majore. Obiectivul inv#{dmintului, se va schimba, de asemenea.

Intr-adevir, o societate a serviciilor nu va solicita aceleasi competente ca o societate
bazat¥ pe productia industriald, Gama activititilor va fi mai largd, mai complexi gi aflati
intr-un proces de transform¥ri rapide, Invitimintul nu se va mai adresa exclusiv tinerilor,
Competentele cerute vor fi din ce in ce mai interdisciplinare. Semnele acestei evolutii sint
deja manifeste; medicii manipuleazi computere, economistii au cunogtinie de psihologie,
artigtii lucreazd cu laserul. Un mare rol in educatie il vor avea autoeducafia,
autoperfectionarea, capacitatea individului de a invi{a si ulilizeze noi §i noi dispozitive atit
pe plan profesional cit gi in viata privati.

Aceast¥ evolutie viitoare nu diminueazi criza actual# a gcolii. Alarm# american,
tensiuni britanice, deziluzii scandinave, semne de intrebare germane, dezastre in lumea a
treia, eternele inciierfiri franceze, imens santier de reconstructie in Furopa de Est: aceasta
este situafia invitimintului pe plan mondial.

Sperantele de emancipare ale tirilor sirace prin educatie § speranjele de democranzare
ale tirilor bogate si de deschidere mai largd a portilor cunoasterii — nu s-au realizat. Aga
cum precizeazi Girard Courtois 100 de milioane de copii nescolarizati $i un miliard de adulti
analfabeti, bugete goale si datorii, acesta este bilantul ultimilor 30 de ani (statistice

UNESCO)4.

Nici in tiirile bogate situatia, fird a fi dramatici, nu este striluciti. Prelungirea
duratei de scolarizare, sporirea efectivelor nu au asigurat insi o real# egalitate de sanse,
sistemul de selectie perpetuind inegalitifile. Un al doilea simptom al crizei este relativa
ineficien{d. Esecul scolar este unul din motivele de contestare a geolii, atit de ciitre familii
cit si de intreprinderi. In Fran{a, de exemplu, 1 din 8 tineri nu isi termin& liceul, ingrogind
astfel rindul somerilor, neavind vreo diplom# sao vreo calificaret. in cele mai multe {iri
dezvoltate rata egecurilor gcolare, repetentiei sau abandonului este in jur de 20%4. Aceste
esecuri au fost explicate prin pedagogii rigide, programe prea inciircate punind sub semnul
intrebirii calitatea diplomelor.

indoiala se reflects si asupra capaciti{ii societdtilor actuale (gi viitoare) de a-gi asuma
costul uman §i economic al unei asemenea situafii. Consiliul economic francez a evaluat
aceste costuri de 200 miliarde de franci pe an (aproape cit bugetul educatiei). fns. U A,, se
evoci cifra de 200 miliarde dolari4.

La starea de nemul{umire contribuie gi atitudinea corpului didactic. In ciuda ridicirii
continue a nivelului academic, aceasti profesiune a pierdut mult din autoritate gi prestigiu,

4 Girard Courtois, Malaise dans I'education, in L'Ere des decouvertes, Madrid, Commission paritaire
des journaux et publications, 1992,
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lucra dovedit de criza de vocatie @ de identitate din ultimii ani. Pozifia de eliti intelectual¥ a
fost erodati iar statutul economic @ social al profesorilor s-a devalorizat. Mutayiile din
familie, societate, comunicatii au limitat autoritatea dascililor.

Dup# doud decenii de crizi economicl §i gomaj, scoala este somat s¥ iasi din
izolarea sa §i si se adapteze la noua situafie economici, tehnic3 g gtiinifici. Evolujia
tehnologiilor, a informatiei, a modurilor de organizare a intreprinderilor necesiti o calificare
corespunzitoare a populatiei active. Mondializarea economiei face din competitivitatea
educativi gi stiintific un element decisiv al dezvoltirii fiecirei {iri.

Deficitul este atit de cantitativ cit si calitativ, Cum a functionat pini acum,
invi{imintul a rispuns satisfacitor nevoilor societitilor industriale coerente, piramidale,
putin flexibile, cu o separare netd intre conceplie si execulie. Problema este acum de a
adapta educatia la societi{i mai complexe, mai diversificate, mai dinamice, deschizind mai
larg accesul la cunoagtere, dar, in acelasi timp, asigurind selectia elitelor.

Este evident cd nu se poate realiza acest lucru fird mijloace umane, materiale si
financiare,

fn Franga, de exemplu, in ultimii 4 ani bugetul educatiei nationale a crescut cu 60
miliarde de franci; corpul didactic cu 50.000 profesori; s-au construit sute de mii de metri
pitrati de localuri pentru universitiy.

Aléturi de eforturile materiale este necesar un proiect educativ §i nu o simpl
adaptare mecanicl, utilitarist¥ si imediat¥ la nevoile piefei muncii §i ale economiei.
Finalitatea educaliei nu este numai economici, ci si sociald, civici §i culturals.

Un alt semnal de alarm este faptul ci populajia europeans imbitrineste i se reduce.
Prin urmare, tot mai putini tineri vor termina studiile. In anul 2000, soldul accesului la
piata muncii va fi negativ, cu un excedent de 300.000 persoane ce pirdsesc piata muncii in
raport cu cei ce intr¥. Se asteaptX diminudri ale numiirului studentilor cu 1,5 milioane in
cele 12 (i din C.E.E. (pini la sfirsitul deceniului). Térile europene isi propun lirgirea
accesului la invé{dmintul superior. Actualmente 28% dintr-o generafie accede la
universitate; in anul 2000, pentru a face fatd nevoilor de calificare (in industrie, gtiinte,
servicii) se va trece, in {drile C.E.E. la un procent de 35-40% de inrolare in invtAmintul
superior. Un asemenea salt presupune o mutatie in profunzime in sistemele de educatie.

in afar de aspectele ilustrate mai sus, “industria” serviciilor mai cuprinde, de
asemenea, §i administratia publici, Sistemele de guvernare vor trebui si aibd nu numai
funcfionari ¢it mai putini dar foarte competenti, ci §i mai pulini oameni ai legii §i paznici
de inchisori. Astfel de guverne vor putea, in mai mare misurX si asigure calitatea vietii
cet{enilor decit cele ce nu se vor putea dispensa de un aparat administrativ greoi.

in concluzie, pentru a fi competitive in secolul al XXI-lea, najiunile vor trebui nu
numai si produci cele mai bune mérfuri ci § sA administreze societatea intr-un mod cit mai
eficient; si fac faji problemelor delincventet, s stie si reduci risipa, s4 aibi sisteme fiscale
performante, si dezvolte exportul de servicii si si dea cele mai bune sanse cet#enilor lor.



