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Intrebarea dacll perioada de traaznie din Romsuia reprezinta' o veritabilll schimbare 
social.'l ar p:'lrea superfluult dad! ea n-ar reveni periodic in discutiile publioe, iar in unele 
medii politice ~ culturale nu s-ar mai sustiue incll, teza ell am avea de-a face doar cu o 
.~himliare de echilibnf" larll ca sistemul social insu~ sll fi fost afectat. · ' · 

Conlruntarile de idei pe aceastll temll, tonul tor adesea pasional reflecta, pe de o 
parte, important» care SC acorc~ iotrd>Arii, iar pc de al tit pane, sugereazAfaptuJ cll elaborarea 
raspunsului reclama apelul la ahe mijloace decilt ale simtului comun. 
· • · Din perspecttvd sociologtcd perioada de tranzitie pe caie o parcurge tara,noastrll se 
caracterizeaza nu numai prin uncle evoliqu politice ~ economice, cl' tnseamns o· vcritabil.'l 
scnimbare sociald (sau \Ul cumnl de schimbllri sociale) in sensul sociological termenului: 
,,orice transfonnare observabila in limp, care afecteazll, tntr-un mod care nu este nici 
provizoriu, nici efenrer, structura sau fuoctiooarca orgaoiwii sociale a uuei colectivitllµ 
date~ c.are modificll cursul istorici salel. - . ' 

Considerand aceastli definitie ca o grill de evaluare, sI!-i .ana.liwn elementele 
esentiale. Observam cll o schimbare sociali este, mai intfil, un fenomen colecuv, implicfuid 
fie o parte a unei colectiviiati fie colectivilalca in ansamblul ei. Din acest punct de vedere 

• nu mai este nevoie, credem, s1l argument.Im cJ. intr-un fel sau altul. intreaga populatie a 
• 1 G11y Rocher; ln"oducr/on a la soclolog/L glnbal~ _MO!llnal, "Editions H.M.H,, 1968, vol III, p. 22. vezi ,i p. 

19-21. - ' 

lntcresul pentru studierea problcmaticii schimb&ii ~ conllictelor sociale, maoifestat 
indeosebi in ultimele deceuii in \Mile industriale dezvoltate, gllse~e. 'in zilele noastre, o 
noull ~ puternica sursA de legitimare in tllrlle din estul ~ centrul Europei unde au I~ 
tran~fomwi politice, economice, sociale ~ culturale de anvergurll. i:m?fun,de ~ foarte rapide, 
adesea bnaale. . · · 

L1 tara ooastrll, din motive care nu mai merit! invocate, problematica schimbari] 
sociale, -a conflictelor sociale ~i a raporturilor dintre aceste fenoraeae a fost abordatll:panl 
nu demult, doar tangential ~ preponderent teoretic, fllrll aplecare spre realitatea socialll 

. concreta, In prezent, amploarca schim1?Jlrilor ~ a cont:Iictelor sociale, interferenta lor, 
importante prngmaticll a administrllrii conflictelor in vederea realizari! unei minime fi 
P.ecesare stabililllti sociale, existenta 111\~r relatii multiple ~i. semnificative intrc cali~tea 
vieti~ ~ starea de conflict ~/sau c.ooperare fac oportuna analiza ststemattci: a acestei proble- 
mntici. Studiul de fnlll i~ propune s4 fie o contribuue la un asemenea demers ~tUnl,ific. 

J. Secletatea romineasci este o socletate tn schlmbare . . . 

SCHIMB~RE ~I. CONFLICT SOCIAL 



,. 

· jlrii noastrc este·antrcilatll in schimbare: a ooodiµilor ;. stilurilor de· vja(l. a raporturilor 
iliterindividuale ~ sociale, a universului mental etc.: · · · 

, 0 schimbare socialll trebuie sll fie, indeosebi, o schimbare de structurlJ ceca ce ' 
presupune modifiCMi in organizarea sociall tn totalitatea sa sau tn cadrul unora din 
elementele structurale: Modifiwilc, observabile deja in s~etat~ romAtlcascJI tn pl~ 
politic, economic ~ social, al relapilor ~ institutiilor social'e, impaclul lor imcdiat i,i. mai, 
ales, de perspectiva, asupra diferitelor segmeete ale societJlp.i romAne~. certificl inilicn:a 
unor schimMrl structurale care se deruleazll Intr-un ritm mai lent sau mai rapid, a clror 
,.vizibilitate'' va creste o datil cu scurgerea unor pericede variabile de timp. De altfcl, o 
schimbare de structurll presupune o idenuftcare tn limp a unui ansamblu de transfomwi ~ a 
succesiunil acestora, raportatc la un punct de rcfcrintl, de pornire, f11tJI de care se poate 
aprecia dacil ceva s-a schimbat, cc anume lit in ee mlsurlL 

Elnborarea Constitutiei (Arii, instituirea alegerilor.libere ~ democratice, constituirea 
puterilor care.deftnesc statul de drept ~ separarea lor, pluralismuJ politic ~ sindical, 
libertatea de expresie ~ de asociere, punerea in funcJiWle,in diverse sectoare economice, a 
unor mecanisme ale pieiei libere ~ a suportului lor institutional, schimbilrile initiate sau 
deja realizate in statul proprietatii, asocierca la uncle structuri ale Comunitlplor europene 
.etc, - sunt tot atatea evenimente ~ fenomeae care distanteazJI calitativ ·-:- ,oricllt <Jc 
ambiguu ~ confuz ?£ mai Jr.Ilea incl - momenlul actual demomentul initial al Revolutiei. 

Seria acestor schimbari considerabile, in plan politic, economic, social mental nu 
este desigur inchciatli, ea va fi continuatli intruc1t, un regim democratic nu este definit doar , 
de institutiile sale, ci ~ interactiunile factorilor ecoaomici.sociali, culturnli, de conditia ] 
individului in societate, Au apllrut ~ se vor acceotua noi modalit!ti ale raporturilor dintre j 
actorii sociali, ca indivizi ~ grupuri, caracterizare fie prin colaborare, fie prin competitie, ' 
concarenta, opozitie, conflict. ! 

Pentru a fi o schimbare de structur,l. orice scbimbatie trebuie, de asemenea, sll facil ' 
proba ca trnnsformarile nu sunt nici superficiale, nici efemere, ci durabile ~ profunde. Din 
acest punct de vedere, ·in ciuda f~trmlor, a aspiratiilor neimplinite ~ a nemultunirilor de 
tot felukse poate afirma cll opuunea pentru schimbare, peutru altceva dedt a fost, este 
cv~siunanimll. Majoritatea sondajclor de opmie iodicl UD consens, inclusiv lit ni.velul 
eon~lei comune, privind aspiraliile spre ,Jllk:eVa", catitudinea ireversibilitil/ii procesului 
declansat ia decembrie 1989. 

Prin intrunirea couditiilot ddinitorii pmbU ceca cc awnim schimbare social!. este 
afec&a! bJsu~ cursul istoritj societ~tii .nm,lnql~ Sasul KCSlui curs (~tie sprc ce'!) 
vi'zeazA alt sistem de organilAll'e soci~ economicl ·ti politicl. Dmtre caracteristicile 
genet'ale ale noylui sistem doar ~tcva sunt ins!, explicit formulate ti tntruoesc aco\"dul 
general, lrect:fea la una sau alla a fonnclor ecooomiei de piatl, COlllllihlirea statului de dre~. 
instaurarca demoaatici. Dar dcfinirca socie~~i viitoare prin oonscmul numai a.,upra acestor 
atribute lasll un spa~u-destul de mare de indetenuinare. Aceas«a facilitcazl o diversificare de 
optiuni ~i opinii contradfctorii privind ,,calea de unnat" care. ·dqi benc!ice in general, 
crceazll noi surse de tensiwu fi c:ooflicte. . ·· 

Oferta politicA in acest domeuiu a imegisuat un evantai destul de larg, din care n-au 
lipsit rµci ~Iu1ia reluJlrii firului tntn:rupt inaintea cdui de-al Ii-lea rkboi moodial, nici cea 
a .~ etapelo( ~ plo~jarea diRCt to ~etatea postindUIICriall fapt ce ne-ar scuti de toal~ , ' 
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.. Conflictcle sociale sunt incvitabilc in oricc socictate. l.q oricc tip de organiZBte 
.-81>CiaI!, mai ales in cele complexe, se p<>I identi~ica frictiuni, contradicl,ii ~i.. conflicte, ca 

neajunsurile 'cunoscute ale capitalismului, Disputele privind ,J:hipul." soaetl~i viitoare fi. , 
,,ritmul" tn care trebuie sll se ajngll la ea au consumat atAta energie ~ au concentrar intr-at!t 
atentia, inc!t a existat chiar riscul sll nu sc men1itu1 WJ'. mioimwn -de 'pacc·,sociall {Ii 
cooperarc. necesare obiecti velor f undamentale ale tranzipei, obltgarorit. gen1ru oriee fel de 
economic de piatll. Dintre solupile posibile, ,,modelul" eel mai pcrformant, eel puein din 
punct de vedere economic.este eelel societll\ii industriale avansate (,,postindustriale"). ~p. ... 
tncat, pentru cei mai multi oameni, societatea deliderabilil e~te cea.definit4, in termelii 
relativ-vagi, a ~.democratiei" ~ a ,,economiei de pia\r' prin care, la nivelurconl!tiintei - 
comuae, $C subintelege o economie eficienta ~. mai ales, bµnuri ~··servicii.ab~dente \Ii -- 
accesibile. Tllrile vest-europeue sunt expresia conactl ~ ,.verificatl'-; 8 'acestui model. Dai: •. 
pe de 'o parte, se constatli - cu amllraci~e. ~ chi-ar cu el!,asperare - · ell societatea. 
romfuteascil nu poate sll ajung~ rapid la ~t stad.iu, iar pe de altl parte tn~~ aceste tJ!ri, in ~ 
ciuda cresterii economiee, nu rezolvil auiomat problemele wnane: soeiale, eeologice, etc., nu 
asigurll conditiile pentru o erestere - proportionals sau cea economiea - a calil!jii vie{ii 
pentru toti membrii societll\ii. Civilizatia muncii industriale, a consumului generafii.at nu . 
pare sll aclucll prin sine, implinirca umanll. 

Si, arunci, incotro? 
De regull1, mai toti teoreticienii modelclor sociale au ammtat o.lume mai bunll, o 

societate wnanll in care sl{ domneascll justi tia ~ dreptatea socialll, libcriatea ~ democratia, 1n _ 
realitatea socialil insll, nici o societate nu corespunde modelelor, imagioate. Tn t>lus, .in 
special· in Est. existli o mare -circumspectie ~ chiar alergie la proiectele de societJlti _ 
.,ideale"c;;are evoca automat nonnativitate strictll in leglllurll cu care amintirile sunt incll prea 
proaspete pentru a nu provoca rezisteata, 

Aparent, prefigurarea _ unui model al societa\ii viitoare ar avea mai multli audientli 
dacli ar fi realizatil in tennenii previziunii stiintiflce care eludahd tentatiile ideologiee, sll 
stabileas'cil in mod obiectiv, gratie noilor performante ale informaticii, caile care pot f~ 
armate, eonditiile ~i restrictiile fiecllreia dintre ele, oferind, deci, ceca ce se num~e o 
prospectivdsociald. Dar, asa cum atragca atentia sociologul P.H. Chombart de Lauwc 
(Cultura ~, pulerea) ne putem iotreba in ce mllsurll oamenii ar fi siguri' ell ~i-ar putea 
subordona tehnica prospectivei sociale sau, dimpolrivil, nu ar devcni slujitorii ci? Si, apoi.. 
in:'domeqiul social; putem oare opera numai in' termeni] previziunii ~iinlifice,'in acceptia - 
stricl! a acesteia, fllrll sl1 pnem seama de optiunile cdor implicati lo procesul istoric, de 
~teptilrile ~ aspiratiilc for? Fllrll sl1 tinem seama, de fapt. de oamcnii concreti? Apdar, 
,,obsesia" modelului <le urmat va p1ai dilinui ~ va mai provoca con{nmtlhi., tensiuni, 
conflicte. Acestca vor-induce, ele insele, noi schimb&:i care, probabil, vor contura mai bine 
profilµl sociellltii viitoare, l'ilri! insll sll ni-1 descocze ncaplrat in linii fenne. 
· De Capt, obsedant credem cll ar trebui sl fie DU atllt ,,modelui" care DU poate 

reprczeota decal uh mijloc, <:At obtinerea scopullli, acesta din unrui intr-adevllr o!:>sedant: 
li.berta1ea umanll ~i btu1llstarea pentru fiecare.. 

,,,i. 

2. - Orice societate. comportl cootradicf:ii, tensiuni ·~i 
·co~flid«; 
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3. Starea con_fllduall in Ro~ania postrevoluJjonari 
Daci panl in deeembrie 1989. contradicµile ~ tensiunile can: nu cooamcau sll aparil 

: fi sl ac adAoceasd conduceau, din cauze ~iute, la conflicte indcoscbi ta 11.-c Jale.otJ, bine, • 
. ~ufiate ii aoelca, dupl revolufie asistlm la ruperea otjdlror 2'.lpzuri. la o auJ)lie sociall 

·brutalA. Conseosul ini!ial. stabilit tn elanul n:alilirii ICIOpllai CIOlllllll ---inlllturarea 
dictatutii - · cste inlocuit rellt(iv repedc de ua dimM lmliooel, udn:at de suspiciune. 
V echilor temiuni fi ClOOlradictii Ii se adaugl altdc-111oi, _.. a clc dioa>anrile in curs, din 
via1a politicll ~ cconomia>-socialll. · 

Asceosiunea iiqalUa posturile de rllspuodere Ii lmpla palbil putere.a ~lor ". 
politice, dusl adesca annijloace ncdemociatice, ............ meadidrilot ci:onomicc, .· 
contes .. ea virulentll a coadaa:rilor administrati~.,taitoriale p· ale .institutiilor " 
in.treprinderilor acuzate fie de inoompe(eoll, fie de a11121i axuplic. q,ral~tarea dreptutj.lor- 

. de cite ~le minoritAl,i na(ionalc, ooaC~ile priviod walori.le IOCialc de ,plral ~ DOllllele de · 
. _respect~ impiedicat, eel pul,in tn.prima perioadl. fuiacti~~l a.mccaniamefoc de 

control social, conducand uneori 1.-aitmp.i de-a drq,tul a~ __ · .1 '. • 

' 2 ldaa, p: Ill ~[- .-V 

w:uu.-e a locului diferit pe care n ocupl persoande, grupurile, colecdvitleile, duocliilor.pe 
ca(e le indeplinesc, a avaotajelor de care beoeficiazl. ' 

Cu atat mai mult Intr-o societate tn schimbare rapidJl, coexistenfa unor sructuri, 
, institu\ii, norme, valori care nu se pot adapta perfect uoele la altele, constituie o' sursll do 

te~i~ne ·fi conflicte. Chiar ri~ufile diferite lo care opereazl achil\lbArile in cadrul 
diverselor .segmen1e ale societllii se CODAtituie to surse conflictuale. tnsufi progresuf 
scbimbirii angajeazl necesarmente fricl_iuni care; la rAndul ior. alimeoteazll schimbarea. 
influen1~du-i ritmul fi oricntarc:a. Se poate spwie, lntr-adevllr, cl ,,orice scbim~e .se 
opereuA fi printr-e succesiune de conflict~ iar aceste conflicte aunt, elc tnsele, factori ai 
unor noi ~bllri''l, j 

Nu toti l!&t:,nlii sociali - indivizi, grupuri, institupi - au acclafi rol tn scbinibarca 
socialil. Mai mult, grupurile sociale afeetate de schimbare manifestil,..de reguJI, direct sau 
medial. rC7.isteotJ sau chiar opozi\ie fall de schimbare, poteri!And situa1iile <XJOOic;tuale.· 
Valorile ~teriorizate anterior, in cursul procesului de socializare, .ca ~ mentalitltile 

' coostituit~.in limp operea7.ll poate cea mai mare contrapolare Ja exigenJcle scbimbJlrii.'' . 
Pe de aJUl parte, dacll in cadrul unci evolutii normaie, s~etatea poo~ ,,absorbi" 

contradic\iilc prin mccanisme .naturale" de integrare tfi de control social sau Jc poete face 
suponabile, in coodi\iile de scbim~ rapidl fi de criz.ll, cum ~mt cele care caracterizea7J 
90cietatea romilneascil - ~. in general, tllrile cst-europene - o serie de contradicµi rezl_stl 

. la proeesal de integrare ~ absorbire, suscitlnd. fatahncntc, tenaiuni fi conllicte .. 
' De altfel, ccrcetlltorii domeniului observl cil socie111\ile postindustriale, asa cum -sunt 

considerate multe din Jlrile occidentale dezvoltate, swit depane de a ·r. caracterizate prin 
acalmie, pllrand mHi degrabll marcate de o stare permanentlde eooeenuare' fi agitalic socialA. 
Ficcare din asocia!/ile poliuce, sindicale, notionale, religioase, filantropice: revolufionare 

. etc. pot deveni ,,grupuri de presiune" asupra detin!torilor puterii pentru a-fi apilra sau 
promova interesele lor specifice. Conflictele sociale se produc aici prin functionarea · 
nomu,UJ a sociclllfii. · 
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Oacli, initial, conflictele par sl fie conseciata unei anwnite ~. poate, legitime 
nertlbdlJri cu care se vor schimbate lucrurile ca ~ a unui slab exercqiu al democratiei, 
ulterior, cauzele se multiplicil ~ se adaocesc cootur&ld o situatie mult mai dificilll decAt se 
estimase initial, Productia scade vertiginos, mooeda nationalll se depreciazl, preturile, 
inflatia ~ somajul cresc, scade continuu puterea de cumplrare. Erorilor de politicll 
economica ~/sau de deeizie politicll li se adaugll altele care provin uneori din rea-credinlA, 
necinste, ebuz, ~ care sunt identificate sau incriminate la loate nivelurile ierarbiei sociale, 

· Aspiratiile conomico-sociale ale celei mai mari pllr\i a populatiei rllman neimplinite. 
Mai mult, costurile sociale ale tranzi\iei, uncle invitabile, dar altele, decurglnd din 
gestionare incompetenta, sunt ioechitabil repartizate in cadrul diferitelor categorii de 
populaµe. Creste proportia celor care t.rlliesc in slrilcie sau la limita acesteia Diferentierile 
IIOClale, in special cele care nu derivll din logica economica, ci din activi~tile ilicite de tot 
fdul·sfideazll spiritul ~ aspiratia de dreptate ~ justitie social!. 

Poate la fel de grav ca situatia econcmico-sociala la cares-a ajuus ~ care 1~ are, in 
perte, ~ justificllri obiective, este pericolul instaUlrii sentimentului neincrederii ~ dewllrii, 
al slrllciei ~i apatiei sau, dinpotrivll, riscul izbucnirii unor conflicte irationale, 
iocontrolahile. Capitalul de incredere ~ de rllbdare care mai ellistll depinde, in cazu1 
majoritlltii populatiei, de finalitatea sociala a reformelor: ameliorarea conditiilor de via/ll. 
Acest capital poate fi grav compromis dacll se pierd sperantele de redresare economico- 
aocialll. lnsatisfaclia ~ frustrarea potentate de trecerea timpului ca fi absenta ina-ederii 
amplificll starea tensionall, conflictual_A in general, uncle sau altele dintre conflicte in 
sperjal, deteriorand ~ mai mutt calitatea vietii individuale ~ colective. 

Problematica oooflictelor, a dlror realitate sociall este de neconrester ~ a gestiODllrii 
lor caplllll, in actualele ci.rcumstan\e, o importan!ll teoretica ~i pragmaticll deosebita, 
Abordarea Ior sistemauca cste posibilll din mai multe perspective. Calitatea vietii este una 
dintre ele. Cum percepe ~ cum .~ populatia stllrile conflictuale? Se poate afirma ell 
n:latjile de cooperare sau conflict di.ntre actorii sociali ca indivizi, grupuri, colectivilllti- 
iofluenteazll semnificativ calitatea vietii acestora ~. invers, deteriorarea/amelionrea calillltii 
vieµi influenteazll natura relatiilor dintre actorii sociali. 

De altfd, cele afinnate mai sus au coostituit i??teze de baz1 cares-au verificat in 
cadnll cercetsrilor privind diagnoza calilJpi vietii in RomAnia. realizate lo 1991 ~ 1992 pe 
e~oanc nolionalc. Ne-am oprit aten\ia. to cadrul accstor cucetlri, asupra conflictelor 
pohtiee, economice, de munell, intergeocra(ii, ioteretnice, interreligioase intruc.At am 
considerat ell ele sunt, tndeosebi, poteotatc de bulvadri eociale, ellprimAnd, totodatll, 
probleme sociale majore, cu impact semnificaliv ~upna lltabilillltii societl~i romine~. 

Datele cercet.!hilor de tereol confuml adl aistmta unei stllJi conflicnaale general~ 
c:At ;. existenta co¢1ictclor specificate. La atasll ~populaJia Romtlniei a percepUI o 
.stare conjlictualtl de fond. Indicele slllrii cooflic::lmlc4, detenninat c.a medic a rllspunswilor la 
iptreMrile de estimare a tipurilor de cooOicle.. evidet1fiazi1 faptul clJ starea conjlictualiJ 
perceput/1 este relativ illtensa. 70,6% di.n (ra:Yalfe se situeazll sub media t~cA, pe panta 

3 Ana Bila~. Joan Mirginean, llie Sandu, OIN:orgbe Socol, Calilaka vk/li in Romania in : CaliJaka Vie/I( nr. 
3-4/1992.' . . . 

4 Prin aplicarea unui algoritm de (1c:1oriure .... _, cl indicatorii pria c:are •·•u mJsurat tipurilo de -mc1e alcltuieac 1111 aingur fector (dimai1iune) c.re explicl 47,$% din v1ria1l1 totall. Am denumit acest 
~ ,.11an, conf1ictuall". . . ,' '- 
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uegativ! a scalei de masurare, iar dintre acestea, 28% se plaseazA in zona critic4 - gravA. 
Numai 6% din frecvente se atlll in zona nonconflictual!. 

·· Avand in· vedere perioada de schimbare ~ de cri7J social-economic4 pe care o 
t.ravcrsea:lA tarn noastra, credem ell intensitatea st!rii contlictualc pcrccputc se plaseazl. in 
bun! mllsurl, in zona ,,fatalitl\ii" cu atAt mai mult cu dt nu s-au institu\ionalizal sau nu 
functiooea:lA tncJl eficient modalilll\ile de rezolvare pc cale demomuic4 a feluritelor cooflicte 

.din diferite sfere ale orgauizllrii sociale. De allfcl, stan:a conflictualll perceputs in auii 1991 
~ 1992 era previzibilll incl.I din 1990 cAnd opiniile, atitudinile ~ comportamentele politico- 
economioe declarate indicau existeata unei ,,disponibilitl\i" pentru conflict a populatiei, 111 
eonditii ~ situatii considerate justificatc. Cum unele dintrc eonditiile ~ situatiile respective 
au devenit realitate, afectfuld interesele fundameutale ale oameailor, potentialul de conflict, 
declarat in 1990, s-a concretizat in conflicte elective tn 1991 ~ 1992. 

Desi intensa, starea eonflictuala perceputa in acesti ani a avut un caracter difuz, filrll 
concentrate semnificativa in anumite medii sociale, profesionale sau categorii anume de 
populatie, Mediul urban este, totusi, in prezent, un cadru predilect de desfll~are a 
conflictelor ~ este perceput ca atare, ln teritoriu, Maramuresul ~ municipiul Bucuresti se · 
aflA eel mai aproape de zona ,.criticll", Transilvania, Moldova ~i Muntenia in zona de 
.atentie!" iar celelalte trei provincii istorice se plaseaza 1ntr-o zonll pe care o pntem 
considera ,,obi~uitlt" . 

. 'Dael prezenta rclativ mare a C9f1{lictelor este, aim spuneam, explicabila in perioada 
de tranzitie prin insu~ oooJinutul ei de marl scbimbllri in toate planurile vietii sociale ~. 
adesea, ~ personale, cum sli interpretam insli aprecierea populatiei di. ii) viitor, vor fi ~ 
mai multe conflicte? Cao simplll proiectie in vii tor a prezeninlui, ca pc o stare coaflictuala 
latcntl neexprimata indl in acte manifeste, sau ca pe o apreeiere realist! intrucllt, tntr-o 
societate pluralists (nu numai politic) ~ democratica, divergentele de interese de tot felul 
pot fi incl ~ mai intense? Sau, este vorba, pur ~ simplu, de o lipsJl de incredere tntr-o 
evolutie previz.ibilli spre normalitate? 

Oricum, perceptia subiectivl! pesimistl asupra viitorului (diil punct de vedere al 
evolutiei c=ufhctclor) arc. asa cwn o atesUl cercetJrile noamc, o influen(ll negativll asupra 
calitlipi vietii. Pe de allll pane, insll~ deteriorarea calitlµi victii poate fi sursa unei percep\ii 
pesimiste privind evolupa struii conflictuale. 

Tn cad:Ul sfllrii eonflictuale, determinate pe baza estimirilo.- populauei, ponderea cea 
mai 'mare a fost detioutll de componenta politica. Faptul este interesaot ~ credem cl! nu 
trebuie sA surprind4. Pentru ~ intr-adevllr. cele mai spectaculoasc schi.mbllri ~ chiar 
rastumm din aceaslll perioadll au a\ ut loc tn domeoiul polilicului. Pe de alt4 parte 
tensiunile: neintetegerile, tnfruntlrile, rupturile ~ crizeJe aviad ca ranl domeniul politic 
s-au idc;ntificat nu numai in cadrul instituµilor ~ structurilor de putac ci au penetrat ~ 
alle institu\i"i, clase, c:ategorii vi grupuri sociale, cbiar grupqile de prieleni, de vecinitate 
derudaue. 

· Pen.tru o societate abia ie~tA din lotalitarism, aceste confnmtlri ~ conflicle, ir 
rn.ilmJra in care s-au derul.at to respectul valori.lor democratiei fi al oormelor unor raporturi 
civili.we, au fost benefice, conatituind o modalitate dc.aJnvlla" pc viu exprimarea libcrll. 
opiniilor, o ocazie de tnnoire ~ schimbare a sociedpi. Peotro ell. infruntlrile, conflictelt 
polilice sunt nr, numai efecte ct Jfsunie de schimbare soci4JII. Uoii teoreticieni afinnl cbiat 
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cl, In soeietatea contemporana, cele mai irnportante .sum tocmai conflictele care v~ 
disrributia autorillipi ~ puterii. In cadrul modelului sliu teoretic privind conflictele soeiale, 
Ralf Dahrendorf de exemplu, considera eA .megalitarea distribuirii autoritllfii tntre petsoane 
~j grupuri este cea care conduce la opozitia .dominatie-supunere" din care rezull! 
necesarrncnte conflicte de interese'. - - 

La rlndul sllu, Alain Tronraine afimtll eA modelul societal ~ ,1ationali1Jtto.r" al 
civilizatiei industriale este mai ales rezultatul inaltului potential de schimbarc al 
conllictului politic: .Daca faptul social esential al secolului al XIX-lea curopcan a fost 
mizeria, secolul al XX-lea a Cost mni profund zdruucinat de totalitarism decAt de 
conflictele economice. Nu poate fi separatl aparitia modelului rationalizator de primatul 
poli ticului"6. 

Evidentierea Iactorului politic in schimbarea sociala tntr-un moment al det.vo.ltlJrli 
socieuqii nu trebuie sll insellllle insli ~ absolutizarea Jui pentru c!. intr-adev.Ar, ~-CUIJl 
remarca ~ Raymond Boudon, ,,este imposibil sll se f acll. dintr-o clasa particularll de coaflicte 
sursa privilegiata a schimbarii sociaJe ... Dupl! caz, schimbarea sociall! se poate deci datora 
conflictelor sau opozitiilor de Interese, decalejelor sau conflictelor (contradictiilor) mire 
institutii, schimbsrilor localizate care antreneaza efecte de iradiere7. 

Dacll hur-adevar nu exisl11 un model absolut al unei cauzalitll~ gcuerale a schimbl1rii 
sociale, aplicabil oriundc ~ oricsnd, sociologul are, in schimb, la indcml\nll, posibilitatea 
cercetarii empirice pentru a determine, in situatii concrete foctorii explicativi ~ ierarhia lor, 

Yn cercerarile noastre empiricc se coustata astfel, a~ cum am mentioner deja, cli, in 
acesti primi ani ai tranzitiei factorul politic a avut un rol predominant, eel putiu in 
prefigurarca starii conllictuale, dacll nu chiar in iutregul ansamblu de schimbari sociale. 
Conform opiniilor populatiei, sursele potentiale de conflict se inscriu, in aceasta perioada, 
cu precadere, in perimetrul politicului. Astfel, dintr-un ~ir de indicatori care descriu 
componentele vietii sociale individuale, pe primele locuri, in ierarhia factorilor de 
influentare a stllrii conllictuale, se situeazl calitatea cadrului participativ, insatisfac~a fa~ de 
viata social-politics, calitatea mediului social. Factorii privind sfera nivelului de trai se 
plaseazll abia dupa acestia . ·, 

Yn 1992 ~ 1991, conflictele politice au Jost evaluate la cotele eek mai ridicate chiar 
daca expresia tor obiectiva - mitioguri. demonstratii, marpui de protest etc. - s-a 
diminuat fold de anul anterior. Rivalii'ililc p divergeatele diotce ~ din interiorul unor prutide 
s-au manifestat, cum se stie, in contiauare ~ au Cost putemic mediatizate, violenta 
limbajului utiliz.at compensand impactul maoifestMilor snadale, aproape abandonate. 

Desi cu o virulenta mai scilzulll. a coolioual I~ tendinia unor persoane ~i grupuri 
politice sau culturale de a se erija in singurde dqinlloarc ale principiilor democrati~ ca~ 
incereArile ncdemocratice de impunere a propiilOI' poaCle de vedere ca singurele valabile. 
Surprinzatoorc au fost practicile de contestan:an::zullaldor scnttinuJui electoral de pe pozi\ii 
elitiste dupli care uncle voturi pot fi consideare mai val9roase decal allele. Printr-o astfel de 
atitudine, respectivcle • .elite" au comis, de imcle, o gravli subminare a democratiei prin 
pm1erea sub semnul indoielii a principiului vobllui egal ~ universal. 
5 Ralf Dahrcndorf, Class and Class Conflict In lnd..aW Society, St.aoford, Si.aford University Press, 1959. 
6 Alaine Touraioe, Soclolog/.: de l'acr/on, Paris, Seuil. 1965, p. 459. 
1 Raymo•d Boudon, Efeclele pen,crse ,t schlnibare• s«la/lS, in: Raymoad Boudon. Tak soclolog/ce a/e.se, 
-88curefti, Humanit.ts. 1990, p. 165. 
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Maniera de desfA~e a unor confnmtJri politice a avut mai de gtab4 un efect de 
uzur4 a ioteresuJui peatru politic. de respingere a preocupllrilor in acest domeniu, 
considerate a fi mai' mult in beneficiul persoanelor sau partidelor politice, dacl( nu cbiar 
taxateca Ii psi te de onestitate. Declaratiile de ,.deuunlgire" ~ ,1100-implicare" sunt o m4surA 
a modului in care este perceput mcdiul politic: 66% din subieqi t~ declarau tn mai 1992, 
insatisf&clia fa\! de viata soeiel-poliuca, iar 92,6% declarau cl nu des~ nici un fel de 
acti vi tale poli ti ell. 

Touifi, imaginea de ,,conflict" intre oameni cu vederi politice diferite a clror 
confruntnre este de fapt normal!. poate fl. tntr-o oarecare mi.,url(, fi rezultatul intcle,:erii 
tncl defeetuoase a eicerci(iului democratiei in situatii de pluralism al opiniilor precum ~ al 
unei pooderi mari a componeorei emotionale tn receptarea ~ evaluarea mediului politic, 
component.I supralicitatl; de mass-media. 

Conjlictele de mundf cu o frecven\l dosebitll, mai ales tn primul an dupA revolutie, 
au avut loc to aproape toate ramwile de actlvitate ~ au vizat categorii largi de personal. Se 
~e cl to realitatea romflnea.qcll a ultimelor decenii, conflictele de mucl au fost, artificial, 
negate. Imediat dupll revolutie, in sf era relatiilor profesionaJe au Cost formulate numeroase 
reveodicllri. unele rcprimate sau autoreprimate ilni in ~r. Au Cost reclamate scbimb4ri pentnl 
salisfacerea clrora s-eu declaasat owncroasc conflicte care au amplificat ~ mai mull 
dificultAfile ecooomice si sociale ale acestei perioade. 

· Satisfacerca revendiclrilor economic.e initiale ; oonflictele de muncl declansare in 
vahui'pAnl la apari\ia legii care le reglementeazll, dar continuand ~ ulterior, au avut efecte 
negative notabile asup-a economiei tn ansamblu sau a unor sectoare ale acesteia. Nu de 
putine ori declsnsarea conflictclor de muncl a fost integratJI imor scopuri 'politice, partide II 
medii de informare sus(inAndu-le cu fervoare, oricAt de extravagante ar fl Cost revendiclrile 
in dorinta de a le transforms in mijloace de presiune asupra puterii, ignorllnd tota 
coasecintele eeonomice. 

Sindicatele nou constituite, fArA sA aibll toate o bazl socialll reala sau c 
repreuntativitate efc:ctivll au actionat anarhic o bunll perioada de timp, mizfutd excesiv p 
ameoin'tarea cu greve. asumAndu-lli ~ roluri ~ competente care nu le apartineau, Dupi 
reglementarea legaJll a cooflicldor de mucl, frecventa acestora scade, presiunea social 
slllbe~e. iar deelansarea grevel« CIIC. de acom. mai bine motivatl ~ confonni, in general 
legii. Totusi marile organi?Jltii aiacic::alc m 1e.R2JUDll la porilia de aplnlrc a intercsc:lor ~ 
revendicilrilor economice ale salaria1J1or. c:i viJad-......ea ooor ,dp•ISlhilitl\i mai larg 
inclusiv O intervenue mai substanpall lil jeldwa mcicttcii Siocticafde DU 8•8U esehivs 
de.altfd de la nx:unoa~erea faptului cl i~ ~ rolul de)*ticipml la siatcmul de decizi 
politicll care sA le cooferc mai multi influenl!, lntervmlii)c quodicc in jocul politi 
cul.mineazll cu participarea ueora dintre de la alegerile parlama111& Smctiooarea dtasticl 
electoratului (numllru.l de voturi primite cste extrcm de mic) m le aecarA compleitc 
dimpotrivll, inOuen\a lor pse sA creasc4, mai ales a liderilor. illlltal.lCi durabil in frunte 
organiza\iilor lor. 

Dcplasarea cAmpului de inleml in afara intreprinderilor, urmlrira uoor obicctive IW 
largi dedt cele strict economic:c ti profesiooale ~ cbiar aswoarca. ~eat (Ii voluntar, 
WJOr comecinJe , implica~i politice suot, sc pare, trasJturile carada:illice fi ale mipr 
sindicale occideoaale. 
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Este de subliniat'cll, dincolo de coocluzia la care ne-ar putea' conduce iituapa coocretl 
de la noi din t,arl, conflictele de muncA nu semnificll doar-un fcriomco social oegaliv. Elc 
pot fl soeotite, dud expriml revendicllri ti reclaml schimbAri legitime, un fenonien 
functional atit la Divel local (intrcprioderi, ramuri) c:At ~ la Divel Sbcial global. to mhW'll 
tn care antreoeazl schimblri benefice in organizarea intrcprinderilor fi instituµilor, tn 
relatiile de putere din interiorul acestora, conflictele de muncll pot deveoi, de tnsele, un 
veritabil factor de schimbare sociaUl, in acord cu aspiratiile de demoaatizare a viepi 

·profesionale ~ sociale. · 
Procesul de constituire a unor situa(ii conflictuale are un caracter evolutiv-ti el poate 

debuta chiar cu cristalizarea aspiratiilor oameoilor spre alrceva decll le oferll sifllaliilc 
cooaete inc.are se aflll. Evolutia spre eonflicte colective de muncil, este preoedalll. de reJillll, 
de o stare de nemultumire geoerall a personalului unei intreprinderi/iostitupi. 0 anume 
intensitate a stltrii de nemultumire face din acesta o ,.probleml'' care trebnie lualll in 
coosiderare. fntr-wt studiu de caz intt-o intreprindere bucur~ean.!l (IM.EB) in toamna anuJui 
1990, am constatat cll surselc stlrii de nemultumire, detcrminalll ca ,,jritensA", se atlau 
printre caracteristicile desemnate, printr-o diagno711 de sistem, ca fiind in siare ,,gravl'' sau 
,µiticl". Aceste surse se refereau Ja: conditiile tehnico-materiale fl de organizare a 
intreprinderii, slaba calitate a mediului social al Intreprinderii ~ lipsa de preoeupaee pemm 
problemele oamenilor, deficientele mediului participativ. nesiguran\a locului de muncl. Cei 
care au dedaral ell in viitorul apropial ,:«! vor declaasa in mod sigur" conflicte de muocll, au 
apreciat cu calificativul ,foarte slab" aceste c.aracteristici. Se poate constata ell multi din 
indicatorii aprecia!i astfel suot expresia unor componente noe-economice ale calitl(ii vietii 
de muocll ce se pot ameliora printr-o politicll managerialll adecvatli ~ printr-o mai bunA 
gestionare a resurselor wnane. . 

Studiul de caz a surprins ~ prooesul de crislalizare a convergeotelor/divergeofdor de 
interese (opinii) ale partenerilor sociali de la niveluJ tntreprinderii, o aoumitl polarizare a 
intereselor, Se confirmll astfel - p pin opiniile declarate - cll tereoul eveotualelor 
coofrunlllri '1 negocieri nu-l repre7in11 doar problemele profesiooale speeifice, lradi.l,ionale 
- salariile, conditiile de muocll etc. - a Ii dorinta saloriatilor de • fi informati, de a 
participa la deciziile care privesc diRCI. muoca lor. Chiar dacl accste aspecte nu apar 
totdeauna ca reveodicil.ri explicit formul-., de coostituie un food de revendicllri subiacente, 
implicile, a cllror nesatisfacere va genera o -..e· teo.siooall pCR)Cpllll, de mai micll sau mai 
mare intensitate. Be pol potenta evolueili ~ cooflict • 811« revendidlri emise sau pol 
deveni, de insele, reveodicil.ri explicite. 

Percepcrea crizei intreprinderii de dllK kJ8IC mw:mrile aesteia arc loc diferenliat, in 
funcpe de interesele individuaJe ~ de grup. de ialaade imediace sau fundameolde ale 
diferitdor categorii de personal. Nuse evicfmped IDlafi divergen1e majorc intre parteoerii 
IOciali, o opozitie radicalll a modurilor dda1-i a dc niportare a acestora la intrcprindere: 
nu se poate afinna ell oumai ,.patrooul" (coodllcacudministrativll) ,.vcde" fi este preocupat 
de problemele tehnico-materiale ~ de producliecllipl aun nici problcmde legate de funcl,ijle 
iociale ale intteprinderii nu SWll do.- obiect II pnocuplrilor sindicatdor ~ muocitorilor, de 
1Unt .. vhut.e" " de conducerea iotreprindcrii. Poate tocmai de ac:eca. exist.A acum, la boi, 
laldiota de .~ scoate" conflictele de mUDc:1 din cadrul tntreprinderii tn afara acesteia, 
pc{erilod ca part~ner de negocierc mai de grabl nivelurile supraordowite tntreprinderii carc-fi 
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• dcclinl, descori, compctcntclc in 1'e7.0lvarca cauzclor conflictclor. Partenerul, constientizat de 
~uncitori ca fi de lidcrii siodicali, nu este at.At couducerea Intreprinderii cAt .starul". 
ModificJtrile in starutul tntreprinderilor vor determina, probabil, schimbarea scestei situalii, 
in sensul aistali1l!rii dcpline a paramctrilor din inttepri.nderc, aici afUndu-se terenul firesc ~ 
propice al negocierilor conflictelor de muocll. 

O economic in aizil, domi.natll de greutliti ~ de sllrlcie i~ face cunoscute efectele in 
viata socialll cotidianll, ca cste eea care detcrminll ~ alimentea:zA toate tipurile de conflicte. 
De aceea calea cea mai sigur.( de a reduce toate tlpurile de tensiuni sociale, este, dacil nu 
chiar bwwtarea economicll, m4car obtineree unui trai decent 

Sll.rllcia este deja un feoomcn de amploare 'in Romfulia (Ii ea nu poate fi comMtulA 
numai de protectia socialll. Sunt redamate corecturi in politica economics, se impune 
diminuarea sau inllturarea crorilor to elaborarea strategiei ~i in aplicarea reformelor. 
Programele de privatizare, de pildll, pot corecta sau adAnci discrepantele dintre straturile 
sociale tn fonnare, mai ales diatre eele extreme, care pot. sll devinll subiectul unor 
.conflicte majorc. ?n ultimul an, odat! cu sclklerea veniturilor reale ale unei marl J>l'lrti 
a populatiei, revendiclirile economice au revenit spectaculos in etioI·ogia conllictelor, 
ap mc~t. eel putin pentru momentul actual ~ etapa imediat urmatoare, realitatea din 
societatea romAneascil va contrazice teza privind dep~rea detenninismului economic al 
.~~lor sociale. 

Conflictele tntre sdract ~i boga/i au o vizibilitate sociaHl mai redusa ~ de aceea par 
mai dificil de circwnscris . 

. Nu ~ pe ce criterii a identificat populatia b<,>gafi.i ~ sAracii ~ divergentele de 
interese dintre ei, cert este cl in investigatiile noastre, n-a avut dificultl'iti sli o faci!: 
pooderea non-r'tspunsnrilor ~ a celor care au negat existenta acestui tip de conflict sunt 
oeglijabile. Divergeatele dintre cele doull categorii sunt bine constientizate ~ de-;~aci" ~ 
de .bogati", Dintre acestia din l1llM. 55% apreciaza conflictcle respective cafiind 'existeate 
,Jo. mare mllsurl". 

Bogatii ~ s!iracii nu se suprapun, neap11rat, cu anumite clase sociale ~ nici nu snnt, 
jo totalitate, un rezultat natural al acestei diferenperi sociale care acompaniaza inevitabil 
tnu¢(ia la economia de pia\4 ~ care, ~l1 tndoialli, se va accentua in viitor. 

·. Nu oumai aceste difereoti,eri sociale derivate din logica economiea par safie avute in 
vedere de subiccti atuoci clod apreciazil conflictele mtre boga\i ~ slraci §i, saq mai ales, 
excesele de difaailiae (.J>i~ta". coruptia, imboglfilii revolu{iei nu sunl doar formule 
gaw!re~ de m:me cc, sub presiunea opmici ~ fa: obicaul dczhalailor parlamentare 
~ al unor acte legialalive), nu odatll legitimate prinlr-o supnlliallle aideologiei inegalitlipi 
sociale, ca altcrnalivl la ideologia ,tgaJitaristll". 

Prezen\a cea ma mare a conflicteler dintre bogaµ ~ draci cste afinnatli de 
muncitorii din domeolul public, persoanele domiciliate in urban, liderii sindicali ~ cei 
afilia\i organizatiilor siqdicale. Faptul este conscmnat intrucAt, de exemplu, in toate 
llriler est-curopene se obeerYI. mai ales la muncitori, o rensten\!, mai mult sau wai 
pufin disimulatl, la progr~e de trecere la economia de pia(JI, mai precis la efectele 
negativ~ ·ale acestcia pe care, iD\f-adevlr, ei le suportA in mai marc,m!surll in raport 
cu alte categorii de populaµe. la moliva~ile economice ac pol adlluga fi cele legate de 
mentalitatea ea-alitarismului cap fl'Ulldrile piaderii statutwui economic cvasiprivileaiat· J 
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(pbl tn 1989. de multe ori, inginerii .fi speciali~i erau mai prost Jillili decAt uncle 
categorii de muilcitori) ~ al celui social politic (iluzia de ,,dasl c:oodudtoare" tn· aocietate). 

· . Raporturile conf 'esionale au fost preponderent neoooflictuale to aceastl perioaia lo 
mlsura in care s-au m.anifestat, tensiunile interreligioasc a-au dccl~ mai curlnd tatre 
<:Ulte ca institulii, dedt oameoii cu vederi religioase diferite. De aceea de nici DU pot fi 
interpretate ca fiind expresia unor fenomene de intoleranll rdigioasl. de allfd, to opillia 
populatiei, raporturile interconfesionale sunt singurele situate pc panta pcmtivl a ecatei de 
mhuare. 

Estc evidenpat cl. dacA in ultimele doul decenii dial<>&Ul, rccoocilicrea ti repudierea 
atitudinilor exelusiviste crau cuvAntul de ordine, in anii '90 se poatc obecrva UD read 
al teodiDtclor ecumeaice (Ii o resuscitare a celor misionariste ~ de prozditism, rildndu-ae 
uneori chiar reiterarea conflictului istoric intre religiile crestine, Conflictde .Ja vArf' 
DU rim.An flrl efecte asupra masei de credincio~ ~ mai ales cl acesee cooflicte 1unt sau 
pot fi utiliute de factorul politic. Este de acum, un loc comun, faptul cl tntre politicl 
fi religic pol exista relal,ii foarte strAnse, multc dintrre ele manifestlndu-se fi .in 
sccietatea romAn~cll. De pildl, iDstitufiile religioase pot sl-fi asume funcl,ia: de 
legitimare sau de contestare a puterii stabilite, pot sl joace rolul de forll de 
unificare nafiooali sau, dimpotrivll, s1 determine tulburlri. Be pol sl tndeplincascl fi o. 
fuactie de socializare politica, eel putin inipalil, a crediocio~lor - funcpe paralell, 
complemeotara sau antagonist! in raport cu puterea stabilitl, pot chiar sl-~ aslime 
efectiv roluri politice, constituindu-se in grupuri de presiune. 'Este de menµonat tn 
context ell, in uncle cercuri religioase sau culturale occideotale se inc:ie.cl acrcditarca 
ideii insidioase dupil care ar exista o legilturl de afinitate tnue democrape fi cultura . 
cre~tinA mai ales cea de tip occidental. ~i cum dcmocra\ia este un obiectiv de construit 
in estul contiuentului, ea nu 1-ar putea ,,universaliza" ... dee.It priotr-o profuDdl 
transfonnarc a culturii aeestuia in care componenta religioasA sl ocupe un loc important. 
Mai simplu spus, suntem in fata ascrtiunii - falsl din punct de vedae fbiDµfic fi 
perfidl din punct de vedere moral - dupl care religiile extraoccidcalale, to spell cele 
orientale, ar fi obstacole tn calea- dcmoc:rati7Arii. Se aeeazl asd'd, pe calca reactiilor 
COJOtiooale. eoeditii suplimeotarc de oooflict. 

Conflicte etnice ne-au Cost supusc atenpei pe de o J111Re de importania special! pe 
care au cipltat-o in zona noastrl in acefli ullimi'doi aoi, i.w pc de .a11 parte de cvasiabseilta 
acestui tip de conflict din modelele de aoalm a ooaOield« ch cadrul socidogiei scbi.mb.lrii 
; dezvoltkii. 

Conform paradigmci ,,Jllodemi7.fru .. are aciwlenl schimbarca sociall cu trecaa de 
la tradi{iooal la modem, problemele ctaice apm1ia lamii ,particulariste", premoderoe, 
aplrAnd ca obst.acole in calca schimblrii - ca o consecinJI a unei ,,modemizlri · 
inoomplete~'8. 

lo acest fel, teoriile privitoarc la cmflide fi dezvoltare - fie c4 suot liberale, 
fWlqionaliste sau marxi.ste - au minilDJlliDt. In ,eneral, importao&a problcmelor fi a 
cooflictclor ctoice. Nu sc d.ispuoe, de eceea. de JDOClelc teoretice adecvate dud se abordeul 
~ probleme oootemporaoe, deveuire adt dc-=tuale. 

.1~··· \ 
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. . -:Ex~ .~ict etnic" acoperl - ap cum apreciazll R. Stavenhageo - un evantai 
tari .~..situa\ii. fu uncle cazuri q.u se poate vorbi propriu-zis de conflicte etniee, ci de 
oonflicte socisle, politiee, sau eoonomice intre grupuri care se definesc prin di verse trhAturi 
emiee: .culoarea .piclii, rasl, religie, limbl, origine na\ionall Adesca, aceste trilslturi 
DUISChcaxA,alte'caractcristici distinctive, ca interesele de clasil sau de putere politicl, a cllror' 
.aoaJizl:rclevl cl.etc sun.t veritabile resorturi ale conflictului. Arunci insl, c!nd criteriilc 
etni~sunt conf(i.ent sa1,1 inconstient utilizat,e pentru a diferenpa grupurile tn conflict fi. sunt 
ttansformate in simboluri mobilizatoare - elementul etnic joacl un rol determinant in 
~·~ dinamica conflictuJui9. · · 
, . In studj_ul Ce tnseamnd democratia astlli.i? A. Touraine pledAnd pentru afirmarea 
_,'1rq>tului-ficdlrui individ de a-~ construi ~ a-~ apllra propria individualitate" men\ioneaz.il 
importanta respectarii drcpturilor miooritl\ilor in orice dezbatere actualll. asupra democratiei, 

.considerand ~ atentat la drepturile omului imposibilitarea, pentru minoritll\i, a altei alegeri • 
declt asimilerea Tn societatea ~ culture majoritarll sau marginalizarea ori excluderea acestora 
Pede altll,parte, autorul citat considera, daca fiecare grup cultural i~ defint!$le identitatea 
numai prin difcrentele fatli de alte grupuri, introducand relatii de completa ,.$lrrun11tate" 
(itrangete), aceasta nu poate conduce decal la rnsism ~ conflict. 

Conflictele interetnice au fost prezente, in aceasta perioada, in tara noastra, chiar ~ 
in cAte".a secveate violente. Afirmate de 41,7% din populatie, ele sunt 111 sclldere in 1992 
fail$le 1991. . · 

Dincolo de unele, evenimente ~ stAri care aduc in prim plan problema de uaturl1 
c!-P,iq1._~e de pbservat ell, in cercctruile noastre, nauonalitatea nus-a dovedit a fi un criteriu 
de.diferentiere ni,ci in domeniul nivelului de trai ~ nici in acela al calitllµi vieµi. Subiecdi 
~e nationalitate rom~nll ~i maghiarli, de exemplu, (peutru care esantionul a permis 
~qip1"alii) sun; la fel de multumiti sau nemuluuniti de viaja lor 'in general ·~i de 
majoritaiea componcntelor ei, au aceleasi temeri ~ percep similar schimbarile din peisajul 

.econouuc, politic ~ social. 
Ipotetic, o,minoritate care se simte nedreptll!itJ.I, frustratll percepe cu o mai mare 

-intcnsijate stllrile. conRi~tuale.lntercsanl este faptul cll cei care percep o stare couflictuala 
mai mare, sunt romanii, cbiar c:onflictele et nice fiind perccpute cu mai mare acuitate de clitre 
~~a, Se pol avansa d<>.ull ipotcze: fie maghiarii sunt mai adaptati la situatiile conflictuale, 
fit(ei care-se simt mai.amcniotaci ~· rominii . 
.. . · ,. .Etnicizarea excesivll.a di~ui de cllre unii reprc7.cntan{.i ai minorit,'llii naµonale 
maghiare in oondi\iile in care, in realilale.., romanii ~ maghiarii se confruntll cu acelea~ 
p~Meme ecooouµce, sociale. politice, .9C pcme ~ostit:ui illlr-un factor de stimulare a 
anin)oiitll\ilor; divergen\elor, con.(lictelor. •11 . 

• ~le de sublini81 cli orice dialog pc problcmc cmi<lC trebuic d rapccee un minimum 
de priucipii metodologice. De pilda, rclaµile interetniceDU se pot aboola in afara contextclor 
socio-istorice c:onacte in care ele se manifestii. De~ sc impunc preciz.area nalurii 
divergen\clor dintre partenerii. de. dialog: acestea se derulcazl intr-un cadru institutional 
constituit, cu respectarea regulilor jocului, sau priveac insu~ acest cadru? Yn fine, 
cooceptcle utili7.atc trebuie sA fie clar definite cllci preciZMCa explicitl a semnificatiilo,,' 
acordate este extrem de importantl dod se opcream intr-wt tlmp {>Olitic ~ de sensibil. . - 
9 Idem, p. 126. 
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4. Dezvoltarea conflictuali a societifil este compatiblli cu 
teleranta, dialogul ,1 cooperarea · 

A~. constatlim cA, in societatea romftneascA. pe de o parte accelerarea proeeselor 
economice ~ sociale din perioada de trarwpe la eeonomia de piatll, pluralismol oPliunilor 
valorice ~ comportamentale due la contradicttt, tensiuni ti confliae in diferite p1anuri ale 
vietii soeiale, intre diferite grupuri sau colecti villlli umane iar, pe de alt11 parte, se impwie 
cu eviden\l{ faptul c4 realizarea Reformei necesitil asigurarea unei stabilitllfi a climaudu; 
social, mentinerea - pe foudul schimbluilor accelerate - a unui aownit &rad de ceeziuoe ~ 
coerenta social! care sl1 facll posibile redresarea ~ relansarea vietii social economice, 
politice, culturale. 

1ntr-o societate democraticA, importantll pare sA fie nu allt prezenta sau abseata 
conflictelor clt modalitli\ile de rezolvare, caracterul lor normal sau patologic, ,ansele de a 
deveni sau nu distructive, destructurante. Dael, in aceastJl perioada in tam noastra, prezenta 
conllictelor este resiml-i!Jl. fliril indoialA negativ, de eea mai mare pane a populatiei, nu este 
esclus ca, in viitor, sl1 aibJI Joe o anumilA acomodare la conflict ~ deci, dimensiunile ~ 
intensitatea acestora sl1 nu mai alecteze, in aceeasi mAsurll ca in prezent, calitatea vielii 
individuale ~ sociale. Cu conditia, desigur, a existentei unui oplim al alternauvelor, al 
pluralismulni de valori sociale, politice, eoonomice, morale, culturale, latrucst, asa cum 
conslat11 cercetlltorii relatillor sociale, relativismul excesiv, coexistenta haoticil de adevll.ruri 
disparate sunl destructurante, conduc la acte gratuite ~ .revolte Ura caaze", la anomie. 

Recwiosdnd conflictelc ca trllsllturll permaneotll a tururor structurilor sociale, trebuie 
recunoscute, deopotrivj, posibilitatea ~ necesitatea reglllrii lor pe clli pa~ce. Baborarea 
unor modalitllli, iostituponali7..ale sau nu, de ,.;ldministrare" a conflictelor sociale ~ de 
rezolvare a for pc cale demoaaticll este in beneficiul aUlt al societllfii clt ~ al iodividului. 
Marcatll de tensiuni (Ii conflicte oumeroase, societatea romAoeascil s-a dovedic a avea rCSlUSe 
puternice de reglare, de mentinere a echilibrului ~i evitarea unor fenomeae dcstructuranle. 
Credem cll in coodipile actuale ale Romaniei, echilibrul ~ stabilitatea social! sunt atlt de 
necesare incll respeccarea regulilor jocului democratic, toleranta, dialogul ~ cooperarea se 
impun nu doar ca deziderate, ci ca nonne presante ale vietii cotidiene. · 
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