SCHIMBARE SI CONFLICT SOCIAL ‘
e ANA BALASA

Interesul pentru studierea problematicii schimbiirii §i conflictelor sociale, manifestat
indeosebi in ultimele decenii in (drile industriale dezvoltate, giiseste, in zilele noastre, o
nouXl g puternici sursi de legitimare in Arile din estul si centrul Buropei unde au loc
transformiri politice, economice, sociale gi culturale de anvergurd, profunde g foarte rapide,
adesea brutale.

in tara noastrs, din motive care ni mai meritX invocate, problematica schimbirii
sociale, a conflictelor sociale i a raporturilor dintre aceste fenomene a fost abordatX, pani
nu demult, doar tangenfial s preponderent teoretic, fird aplecare spre realitatea sociali
concretd. Tn prezent, amploarea schimbirilor §i a conflictelor sociale, interferena lor,
importan{a pragmatics a administririi conflictelor in vederea realizirii unei minime si
necesare stabilitiifi sociale, existen{a unor relatii multiple §i semnificative intre calitatea
vielii §i starea de conflict si/sau cooperare fac oportuni analiza sistematicli a acestei proble-
matici. Studiul de fa(X isi propune sX fie o contribulie la un asemenea demers gtiintific,

1. Societatea romaneascii este o societate in schimbare

intrebarea dack perioada de tranzijie din Romania reprezint¥ o veritabil4 schimbare
sociald ar plirea superfluuil daci ea n-ar reveni periodic in discutiile publice, iar in unele
medii politice si culturale nu s-ar mai sustine inci, teza cif am avea de-a face doar cuo
,schimbare de echilibri” £ ca sistemul social insusi X fi fost afectat. . -

Confruntiirile de idei pe aceastf tem, tonul lor adesea pasional reflects, pe de o
parie, importan{a care se acordl intrebirii, iar pe de alti parie, sugereazi faptul cX elaborarea
riispunsului reclami apelul la alte mijloace decit ale simfului comun.

* - Din perspectivi sociologicd perioada de tranzitie pe care o parcurge {ara noastri se
caracterizeaz nu numai prin unele evoluyii politice i economice, ci inseamnd o veritabil3
schimbare sociald (sau un cumul de schimbiiri sociale) in sensul sociologic al termenului:
Jorice transformare observabili in timp, care afecteazii, intr-un mod care nu este nici’
provizoriu, nici efenteg, structura sau functionarea orgamzﬁm sociale a uner colectivitifi
date g care modifici cursul istoriei sale!.

Considerfind aceastd definifie ca o grilj de evaluare, s3-i analizim elementele.
esengiale. Observim cif o schimbare sociali este, mai intéi, un fenomen colectiv, implicind
fie o parte a unei colecliviti(i fic colectivilatea in ansamblul ei. Din acest punct de vedere
nu mai este nevoie, credem, si argumentém c, intr-un fel sau alwl, intreaga populatie a

- 1 Guy Rocher, Introduction & la sociologie gtn!mfc. Montréal, Editions H.M.H., 1968, vol Il p. 22, vezi gi p.
19-21,

-
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* tirii noastre este antrenat in schimbare: & condi fiilor g str.llmlor de v:n(ﬂ, a raporturilor
" interindividuale gi sociale, a universului mental etc.' P

, O schimbare social trebuie s¥ fie, indeosebi, o schimbare de srructurd ceea ce
presupune modificiri in organizarea socialdl in totalitatea sa sau in cadrul unora din
elementele structurale. Modificirile, observabile deja in societatea romneasci in plan
politic, economic §i social, al relatiilor si institufiilor sociale, impactul lor imediat g, mai
ales, de perspectivi, asupra diferitelor segmente ale societiitii roméanesti, certificyl initierea
unor schimbdri struciurale care se deruleazs intr-un ritm mai lent sau mai rapid, a ciror
,vizibilitate” va cregte o datd cu scurgerea unor perioade variabile de timp. De altfel, o
schimbare de structurli presupune o identificare in tinp a unui ansamblu de transform2ti gi a
succesiunii acestora, raportate la un punct de referin, de pornire, fajX de care se poate
aprecia daci ceva s-a schimbat, ce anume gi in ce misuri.

Elaborarea Constitufiei {irii, instituirea alegerilor libere gi democratice, consuunrea
puterilor care.definesc statul de drept @ separarea lor, pluralismul politic g sindical, .
libertatea de expresie i de asociere, punerea in funciiune, in diverse sectoare economice, a
unor niecanisme ale piefei libere gi a suportului lor institufional, schimbiirile inifiate sau
deja realizate in statul proprietéii, asocierea la unele structuri ale Comunitifilor europene
efc. — sunt tot atitea evenimente §i fenomene care distanfeazi calitativ — -oricit de
. ambiguu i confuz ar mai piirea inci — momentul actual de momentul inifial al Revolutiei.
, Seria acestor schimbéri considerabile, in plan politic, economic, social mental nu

este desigur inchciat3, ea va fi continuati intruct, un regim democratic nu este definit doar .
de institutiile sale, ci §i interac(iunile factorilor economici_ sociali, culturali, de condifia
individului in societate. Au apirut si se vor accentua noi modalitifi ale raporturilor dintre

actorii sociali, ca indivizi si grupuri, caracterizate fie prin colaborare, fie prin omnpcﬁtie, i
concurent’, opozilie, conflict, i

Pentru a fi o schimbare de slmctmﬁ arice schimbatre trebuie, de asemenea, sﬁ facd |
proba c transformérile nu sunt nici superficiale, nici efemere, ¢i durabile i profunde. Din
acest punct de vedere, in ciuda frustririlor, a aspiratiilor neimplinite §i a nemul{unirilor de
tot felul, se poate afirma cX opjiunea pentru schimbare, pentru altceva decét a fost, este
cvasiunanimi. Majoritatea sondajelor de opinie indici un conscns, inclusiv la nivelul
congliinfei comune, privind aspirafiile spre ,aliceva”, centitidlinea ireversibilitdii prooeeulm
declansat in decembrie 1989,

Prin intrunirea condi{iilor definitori pmlm ceea cc numim schimbare sociald este
afectat insugi cursul istoriei societ#i{ii romfnegii. Sensu! acestui curs (tranzijie spre ce?)
vizeazA alt sistem de organizare socialli, economicy gi politick. Dintre caracteristicile
generale ale noului sistem doar chteva sunt ins#, explicit formulate § intrunesc acordul
general: trecerea la una sau alta a formelor economiei de piat3, constituirea statului de drept,
instaurarea democratiei. Dar definirea societiii viitoare prin consensul numai asupra acestor
atribute lasX un spagiu destul de mare de indeterminare. Aceasta faciliteazii o diversificare de
optiuni §i opinii contradictorii privind ,calea de urmal" care, deg bencfice in general
creeazi noi surse de tensiuni @ conflicte. .

Oferta politica in acest domeniu a inregistrat un evantai destul de larg, din care n-au
lipsit nici solufia relurii firului intrerupt inaintea celui de-al i-lea rizboi mondial, nici cea
a ,arderii etapelor” gi plonjarea direct in societatea postindustriali fapt ce ne-ar scuti de toate
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neajunsurile cunoscute ale capltallsmuhu Disputele privind ,chipul” societifii viitoare g
,yitmul” in care trebuie s se ajng la ea au consumat atata energ:e § au concentrat fntr-atét
atenfia, incit a existat chiar riscul si nu se men{ini un minimum de pace sociald s
cooperare, necesare obiectivelor fundamentale ale tranzitiei, obh‘ga_ton‘i _pentru orice fel de
economie de piati. Dintre solufiile posibile, ,modelul” cel mai performant, cel puin din
punct de vedere economic, este cel al societiifii industriale avansate (,postindustriale”). Asa,
incat, pentru cei mai mulfi oameni, societatea deziderabild este cea definit, in termeni
relativ- vagi, a ,democrafiei” §i a ,economiei de piafi” prin care, la nivelul congtiinjei
comune, se subinjelege o economie eficient i, mai ales, bunuri §i servicii abundente s -
accesibile. Thrile vest-europene sunt expresia concretd si ,verificati” a‘acestui model. Dar,
pe de o parte, se constati — cu amiriciune §i chiar cu exasperare — ci societatea
romAneascl nu poate sl ajungi rapid la acest stadiu, jar pe de alti parte insesi aceste {ii, in
ciuda cregterii economice, nu rezolvi automat problemele umane, sociale, ecologice etc., nu
asigurd condiiile pentru o crestere — proporfionali sau cea economic — a calitiifii viefii
pentru toti membrii societitii. Civilizalia muncii industriale §i a consumului generallzal nu
pare s¥ aducil prin sine, implinirea umani; :
Si, atunei, incotro? _
De regulsi, mai tofi tcoreticienii modelelor sociale an anunfat o,Jume mai buni, o
societate umand in care sf domneasci justifia gi dreplatea sociali, libertatea si democratia. fo
realitatea socialX insd, nici o societate nu corespunde modelelor imaginate. In plus, in
special in Est, existi o mare -circumspectie s chiar alcrgse la proiectele de societiti -
. Jideale”care evocit antomat normativitate strictf in legitur cu care ammnnle sunt incli prea
proaspete pentr a nu provoca rcz.islen{i
Aparent, prefigurarea unui model al societiifii viitoare ar avea mai mult audu:n;i
daci ar fi realizat¥ in termenii previziunii gtiin{ifice care eludéind tentatiile ideologice, s
stabileasc in mod obiectiv, gralie noilor performanie ale informaticii, clile care pot fi
urmate, conditiile si restrictiile fiecireia dintre ele, oferind, deci, ceea ce se numeste o
prospectivid sociald. Dar, aga cum atrfigea atentia sociologul P. H. Chombart de Lauwe
(Cultura §i pulerea) ne putem intreba in ce miisuril oamenii ar fi siguri ci gi-ar putea
subordona tehnica prospectivei sociale sau, dimpotrivi, nu ar deveni slujitorii ei? Si, apoi,
in domeniul social; putem oare opera numai in termenii previziunii stiin{ifice, in acceptia
strictii a acesteia, f4r#i s3 {inem seama de opfiunile celor implicali in procesul istoric, de
agteptiirile §i aspiraliile lor? Fard s# {inem seama, de fapt, de camenii concrefi? Asadar,
,obsesia” modelului de urmat va mai diinui § va mai provoca confruntiii, tensiuni,
conflicte. Acestea vorinduce, ele insele, noi schimbfri care, probabil, vor contura mai bine
~ profilul societiii viitoare, f4r3 Insi sX ni-1 deseneze neapdrat in linii ferme.
E De fapt, obsedant credem ci ar trebui s¥ fie nu atit ,modelul” care nu poate
reprezenta decit uh mijloc, ct obfincrea scopulsu. acesta din urmi intr-adevir obsedant:
libertatea umani gi bundistarea pentru fiecare. :

4

2. Orice societate comporti contradictii, tensiuni si
conflicte .

Lot AL e Y

; Conflictele sociale sunt inevitabile in orice socictate. fn oricc lip de organizare -
¢ sociald, mai ales in cele complexe, se pot identifica frictiuni, contradicyii gi conflicte, ca

B
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urmare 8 locuhu diferit pe care il ocup pemennele grupurile, coleenvu!pie. afuncmlor pe
carele indeplinesc, a avantajelor de care beneficiazi.
~ Cu atét mai mult intr-o societate in schimbare rapidi, ooenslen(a unor sructuri,
- ingtitutii, norme, valori care nu se pot adapta perfect unele la altele, constituie o surs de
tensiune $i conflicte. Chiar ritrourile diferite in care opereazX schimbirile in cadral
diverselor segmente ale societifii se constituie in surse conflictuale. Tnsusx progresul
schimbdrii angajeaz necesarmente frictiuni care, la rindul lor, alimenteaz} schimbarea,
mﬂuen{&nduua ritmul §i orientarea. Se poate spune, intr-adevir, ci ,orice schimbare se
opereazil gi prinir-o succesiune de ccmfllde iar aceste conflicte sunt, ele insele, factori ai
unor noi schimbiini"2, )
Nu tofi agentii sociali — indivizi, grupuri, institufii — au acelagi rol in schimbarea
sociald. Mai mult, grupurile sociale afeetate de schimbare manifestd, de regul4, direct san
- mediat, rezisient# sau chiar oporitie fatdi de schimbare, potentind situaiile conflictuale.-
" Valorile interiorizate anterior, in cursul procesului de socializare, ca i mentalitiile
* constituite in timp opereaz poste cea mai mare contrapolare 1a exigentele schimbiirii.”
Pe de alti parte, dacd in cadrul unei evolum normale, societatea poate ,absorbi”
contradiciile prin mecanisme ,naturale” de integrare gi de control social sau le poate face
" suportabile, in conditiile de schimbare rapidi si de crizi, cum sunt cele care caracterizeazi
societatea romaneasci — gi, in general {drile est-europene — o serie de contradictii rezistd
- la procesul de integrare gi absorbire, suscitind, fatalmente, tensiuni §i conflicte.
" Dealtfel, cercetditorii domeniului observil ci societifile postindustriale, asa cum sunt
considerate multe din (irile occidentale dezvoltate, sunt departe de a fi caracterizate prin
- acalmie, pirind mai degrabi marcate de o stare permanent de concentrare §i agitatie sociald.
Fiecare din asociatiile politice, sindicale, notionale, religioase, filantropice, revolutionare
. ete. pot deveni ,grupuri de presiune” asnpra defindtorilor puterii pentru a-gi apiira sau
promova interesele lor specifice. Confliciele soclale se produc aici prin funclionarea
: nonna!a a societiifii.

3. Starea conflictuald in Roménia postrevolufionard

; Dacli pani in decembrie 1989, contradictiile si tensiunile care nu contencau si aparii
~ @84 se adinceasci conduceau, din cauze gtivte, Ja conflicte indcosebi in stare latent, bine -
camiiflate 5 acelea, dupi revolulie asisiim la ruperea oricliror zigazuri, Ia o erupjie sociall
‘brutals. Consensul inifial, stabilit in elanul realiziirii scopului comun —-inliturarea
dictaturii —este fnlocuit relativ repede de un climat tensionat, fnclircat de suspiciune.
Vechilor tensiuni g contradictii li s¢ adaugi altele noi, antrenate de schimbifrile in mrs.dm

viaa politich § cconomico-socialy.

' Ascensiunea inegal¥ la posturile de rispundere g lupta peatra putere a grupdrilor -
- politice, dusi adesea cu mijloace nedemocratice, escaladarea revendicirilor economice,
contestarea viruléntd a conducerilor administrativ-teritoriale g ale instituiilor si
intreprinderilor acuzate fie de incompetentX, fie de abuz g coruptie, supralicitarea dreptusilor
de clite unele minoriti{i nationale, confuziile privind valorile sociale de apirat §i nonmnele de -

- respect au impiedicat, cel pujin in prima perioads, funcfionares normall a mec-mlmnlor de
control social, conducéndunmlnmmdc—admpmlexplmve. > e
2 ldem, p: 125.
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DacH, inifial, conflictele par si fie consecinja unei anumite g, poate, legitime
nerdbddri cu care se vor schimbate lucrurile ca gi a2 unui slab exercifiu al democratiei,
ulterior, cauzele se multiplicii §i se adancesc conturind o situatie mult mai dificil’ decét se
estimase inifial. Productia scade vertiginos, moneda nationald se depreciazi, preturile,
inflajia §i somajul cresc, scade continun puterea de cumpirare. Frorilor de politici
economici gi/sau de decizie politici li se adaug altele care provin uneori din rea-credingi,
necinste, abuz, § care sunt identificate sau incriminate la toate nivelurile ierarhici sociale.

Aspiratiile conomico-sociale ale celei mai mari pirfi a populatiei rimfn neimplinite.
Mai mult, costurile sociale ale tranzifiei, unele invitabile, dar altele, decurgind din
gestionare incompetentsi, sunt inechitabil repartizate in cadrul diferitetor categorii de
populatie. Creste proportia celor care triiesc in siricie sau la limita acesteia. Diferentierile
sociale, in special cele care nu derivj din logica economici, ci din activitiile ilicite de tat
felul sfideaz spiritul § aspiratia de dreptate § justitie sociald,

Poate Ia fel de grav ca sitnajia economico-sociald la care s-a ajuns g care ig are, in
parte, g justificiiri obiective, este pericolul instalirii sentimentului neincrederii §i dezolirii,
al siriciei gi apatiei sau, dinpotrivi, riscul izbucnirii unor conflicte irationale,
incontrolabile. Capitalul de incredere §i de riibdare care mai existd depinde, in cazul
majorititii populatiei, de finalitatea sociald a reformelor: ameliorarea condifiilor de viayd.
Acest capital poate fi grav compromis daci se pierd sperantele de redresare economico-
sociald. Insatisfaciia § frustrarea potentate de trecerea timpului ca gi absenfa increderii
amplifici starea tensionald, conflictuali in general, unele sau alt¢le dintre conflicte in
special, deteriorand gi mai mult calitatea vieii individuale § colective.

Problematica conflictelor, a ciiror realitate sociald este de necontestat i a gestiondrii
lor capiitd, in actualele circumstanie, o importanid teoretici gi pragmaticd deosebitil.
Abordarea lor sistematicd este posibildl din mai multe perspective. Calitatea viefii este una
dintre ele. Cum percepe si cum ,suportX” populafia stirile conflictuale? Se poate afirma cX
relatiile de cooperare sau conflict dintre actorii sociali ca indivizi, grupuri, colectivitifi
influen{eazi semnificativ calitatea viefii acestora g, invers, deteriorarea/ameliorarea calitifii
viefii influenjeazii natura relafiilor dintre actorii sociali.

De altfel, cele afinnate mai sus an constituit ipgteze de bazX care s-au verifical in
cadrul cercetdrilor privind diagnoza calitigii vietii in Roménia, realizate in 1991 g 1992 pe
egaloane nationale. Ne-am oprit atentia, in cadrul acestor cercetlini, asupra conflictelor
politice, economice, de munci, intergenerafii, interetnice, interreligicase intrucit am
considerat ci ele sunt, indeosebi, potenjate de bulversiri sociale, exprimind, totodati,
probleme sociale majore, cu impact semnificativ asupsra stabilit#|ii societi{ii romanesti.

Datele cercetirilor de teren3 confirmX atit existenta unei stiifi conflictuale generale
cét i existen{a conflictelor specificate. In aceast perioadi populafia Roméniei a perceput o
stare conflictuald de fond. Indicele stinii conflictmale?, determinat ca medie a rispunsurilor la
intrebarile de estimare a tipurilor de conflicte, evideniazd faptul cd starea conflictuald
perceputd este relativ l'n!ensd: 70,6% din frecvenie se situcaz sub media teoretic, pe panta

3 Ana Bilaga, Toan Mirgincan, llic Sandu, Gheorghe Snwl. Calitatea viefii in Romdania in : Calitatea Viefii, nr.
3411992,
4 Prin aplicarea unui algoritm de factorizare s-a comstatat cl indicatorii prin_care s-au misurat tipurile de
coaflicte alciituiesc un singur factor (dimensiune) care explici 47,5% din vanajia totald. Am denumit acest
| Iscior ,stare conflictualk”,
== S i
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negativdl a scalei de m¥surare, iar dintre acestea, 28% se plaseazi in zona critic — gravi.
Numai 6% din frecvene se afld in zona nonconflictual.

Avind in vedere perioada de schimbare g de crizii social-economicii pe care o
traverseazX {ara noastr, credem cX intensitatea stirii conflictuale percepute se plaseaz, in
buni misurd, in zona ,fatalit{ii” cu atit mai mult cu cat nu s-au institufionalizat sau nu
functioneazii inci eficient modalitfitile de rezolvare pe cale democraticii a feluritelor conflicte

.din diferite sfere ale organiziini sociale. De altfel, starea conflictuald perceputs in anii 1991
i 1992 era previzibil#i incli din 1990 cind opiniile, atitudinile si comportamentele politico-
economice declarate indicau existenta unei ,disponibiliti{i” pentru conflict a populatiei, in
conditii §i situalii considerate justificate. Cum unele dintre conditiile § situatiile respective
au devenit realitate, afectind interesele fundamentale ale oamenilor, potentialul de conflict,
declarat in 1990, s-a concretizat in conflicte efective in 1991 g 1992.

Desi intensi, starea conflictuald perceputi in acegti ani a avut un caracter difuz, firi
concentrare semnificativii in anumite medii sociale, profesionale sau categorii anume de
populatie. Mediul urban este, totusi, in prezent, un cadru predilect de desfdsurare a
conflictelor §i este perceput ca atare, In teritoriu, Maramuresul si municipiul Bucuresti s¢
aflA cel mai aproape de zona ,gcriticd”, Transilvania, Moldova gi Muntenia in zona de
qatentie!” iar celelalte trei provincii istorice se plaseazil intr-o zoni pe care o putem
considera ,obignuiti”.

- Daci prezenta relativ mare a conflictelor este, cum spuneam, explicabild in perioada
de tranzitie prin insugi confinutul ei de mari schimbiri in toate planurile vietii sociale gi,
adesea, si personale, cum sil interpretim insH aprecierea populafiei ci, in viitor, vor fi §i
mai multe conflicte? Ca o simpli proiectie in viitor a prezentului, ca pe o stare conflictual
latent} neexprimatX incX in acte manifeste, sau ca pe o apreciere realisti intruct, intr-o
societate pluralist¥ (nu numai politic) §i democraticy, divergentele de interese de tot felul
pot fi inci si mai intense? Sau, este vorba, pur si simplu, de o lipsi de incredere intr-o
evolufie previzibild spre normalitate?

Oricum, perceplia subiectivd pesimist¥ asupra viitorului (din punct de vedere al
evolutici c~nfliciclor) are, asa cum o atest cercetdirile noastre, o influentd negativa asupra
calitiifii vietii. Pe de alti parte, insigi deteriorarea calitiifii viefii poate fi sursa unei perceptii
pesimiste privind evoluia stirii conflictuale,

1n cadul stirii conflictuale, determinate pe baza estimérilor populatiei, pcnderea cea
mai mare a fost definutd de componenta politicd. Faptul este interesant § credem ¢ nu
trebuie s¥ surprindi. Pentru ci, intr-adevir, cele mai spectaculoase schimbiiri @ chiar
tisturndri din aceasti perioadd au avut loc in domeniul politicului. Pe de alid parte
tensiunile, neinfelegerile, infruntinle, rupturile § crizele avénd ca tem# domeniul politic
s-au identificat nu numai in cadrul institufiilor §i structurilor de putere ci au penetrat §

- alte instituiii, clase, categorii @ grupuri sociale, ckiar grupurile de prieteni, de vecinitate
de rudenie.

~ Pentru o societate abia iegiti din totalitarism, aceste confrunt¥ri i conflicte, it
miisura in care s-au derulat in respectul valorilor democrajiei 5i al normelor unor raporturi
civilizate, au fost benefice, constituind o modalitate de a,invii{a” pe viu exprimarea liber :
opiniilor, o ocazie de innoire i schimbare a societitii. Peatru c, infruntirile, confliciele
politice sunt nu numai efecte ci gi surse de schimbare sociald. Unii teoreticieni afirm chia
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ci, in societatea contemporan, cele mai importante sunt tocmai conflictele care vizeazi
distribuia autoritatii si puterii. In cadrul modelului siu teoretic privind conflictele sociale,
Ralf Dahrendorf de exemplu, considersi ¢i ,jnegalitatea distribuirii autorit4{ii intre persoane
§i grupuri este cea care conduce la opozifia ,dominatie-supunere” din care rezulti
necesarmente conflicte de interesed. _ ;

La rAndul siu, Alain Trouraine afirmi ¢ modelul societal si ,rafionalizator” al
civilizatiei industriale este mai ales rezultatul inaltului potential de schimbare al
conflictului politic: ,)Daci faptul social esential al secolului al XIX-lea european a fost
mizeria, secolul al XX-lea a fost mai profund zdruncinat de totalitarism decit de
conflictele economice. Nu poate fi separati aparitia modelului raionalizator de primatul
politicului’6.

Evidentierea factorului politic in schimbarea sociali fatr-un moment al dezvolidrii
societdfii nu trebuie si nsemne ins# gi absolutizarea lui pentru cii, intr-adeviir, aga cum
remarc gi Raymond Boudon, ,g£ste imposibil si se faci dinir-o clasi particulari de conflicte
sursa privilegiatd a schimbdrii sociale... Dupi caz, schimbarea socialil se poate deci datora
conflictelor sau opozifiilor de interese, decalejelor sau conflictelor (contradictiilor) intre
institulii, schimbinlor localizate care antreneazi efecte de iradiere’.

Daci intr-adevir nu existi un model absolut al unei cavzalitifi generale a schimbiirii
sociale, aplicabil oriunde si oricind, sociologul are, in schimb, la indemfni, posibilitatea
cerceldirii empirice pentru a determing, in situafii concrete factorii explicativi gi ierarhialor.

in cercetiirile noastre empirice se constatd astfel, asa cum am mentionat deja, ¢4, in
acesti primi ani ai tranzifiei factorul politic a avut un rol predominant, cel pufin in
prefigurarea stéirii conflictuale, dacdi nu chiar in intregul ansamblu de schimbdri sociale.
Conform opiniilor populatiei, sursele potentiale de conflict se inscrin, in aceastd perioadi,
cu precidere, in perimetrul politicului. Astfel, dintr-un gir de indicatori care descriu
componentele viefii sociale individuale, pe primele locuri, in ierarhia factorilor de
influen{are a stirii conflictuale, se situeazi calitatea cadrului participativ, insatisfactia faji de
viaja social-politic3, calitatea medimlui social. Factorii privind sfera nivelului de trai se
plaseazii abia dup& acegtia.

in 1992 si 1991, conflictele politice au fost evaluate la cotele ceie mai ridicate chiar
dac# expresia lor obiectivi — mitinguri, demonstrajii, marguri de protest ele. — s-a
diminuat fatX de anul anterior. Rivalitijile @ divergeniele dintre gi din interiorul unor partide
s-au manifestat, cum se §tie, in continuare §i au fost puternic mediatizate, violen{a
limbajului wtilizat compensénd impactul manifestirilos stradale, aproape abandonate.

Desi cu o virulen{d mai scizut¥, a continuat totug tendinta unor persoane §i grupuri
politice sau culturale de a se erija in singurele definditoare ale principiilor democratiei ca §i
incercirile nedemocratice de impunere a propiilor puncte de vedere ca singurele valabile.
Surprinzitoare au fost practicile de contestare areznliatelor scrutinului electoral de pe pozitii
elitiste dupi care unele voturi pot fi considerate mai valoroase decat altele. Printr-o astfel de
atitudine, respectivele ,elite” au comis, ele inscle, o gravd subminare a democratiei prin
punerea sub semnul indoielii a principiului votului egal §i universal.

5 Ralf Dahrendorf, Class and Class Conflict in Indvstrial Society, Stanford, Stanford University Press, 1959,
€ Alaine Touraine, Socielagle de I'action, Paris, Seuil, 1965, p. 459.

7 Raymond Boudon, Efectele perwrn gi schimbarea sociald, in: Raymond Boudon, Texte sociologice alese,
E Bucuregti, Humanitas, 1990, p. 1
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Maniera de desfisurare a unor confruntiiri politice a avut mai de grabd un efect de
uzurdl a interesului pentru politic, de respingere a preocupirilor in acest domeniu,
considerate a fi mai mult in beneficiul persoanclor sau partidelor politice, dac nu chiar
taxate ca lipsite de onestitate. Declaratiile de ,dezamiigire” i ,non-implicare” sunt o miisursl
a modului in care este perceput mediul politic: 66% din subiecti igi declarau in mai 1992,
insatisfac{ia faji de viata social-politicy, iar 92,6% declarau cii nu desf¥goar#i nici un fel de
activitate politic

Totusi, imaginea de ,conflict” intre oameni cu vederi politice diferite a ciiror
confruntare este de fapt normalli, poate fi, intr-o oarecare misurd, gi rezultatul intelegerii
incd defectuoase & exercifiului democratiei in situaii de pluralism al opiniilor precum gi al
unei ponderi mari a componentei emofionale in receptarea g evaluarea mediului politic,
componentd supralicitatéi gi de mass-media.

Conflictele de muncd cu o frecventd dosebitd, mai ales in primul an dupi revolutie,
au avut loc in aproape toate ramurile de activilate §i au vizat categorii largi de personal. Se
gtie cii in realitatea romfneascy a ultimelor decenii, conflictele de muci au fost, artificial,
negate. Imediat dupi revolutie, in sfera relatiilor profesionale au fost formulate numeroase
revendiciiri, unele reprimate sau autoreprimate ani in gir. Au fost reclamate schimbiri pentru
satisfacerea ciirora s-au declangat numeroase conflicte care au amplificat §i mai mul(
dificultiitile economice §i sociale ale acestei perioade.

Satisfacerea revendicirilor economice inifiale i conflictele de munci declangate in
valuri pini la aparifia legii care le reglementeazi, dar continufind §i ulterior, au avut efecte
negative notabile asup~a economiei fn ansamblu sau a unor sectoare ale acesteia, Nu d¢
puline ori declangarea conflictelor de munc a fost integratd unor scopuri politice, partide §
medii de informare sustinindu-le cu fervoare, oricit de extravagante ar [i fost revendicirile
in dorinta de a le transforma in mijloace de presiune asupra puterii, ignordnd tota
consecintele economice.

Sindicatele nou constituite, f4ri si aibd toate o bazi sociald reald sau «
reprezentativitate efectivii au aclionat anarhic o buni perioadi de timp, mizind excesiv p
ameninjarea cu greve, asuméindu-gi g roluri §i competente carc nu le aparineau. Dupi
reglementarea legals a conflictelor de muc, frecventa acestora scade, presiunea social
slibeste, iar declangarea grevelor este, de acom, mai bine motivati @ conformd, in general
legii. Totug marile organizatii sindicale nu sc rezam [a pozitia de apdirare a intereselor §
revendicirilor economice ale salariafilor, i vizeazii asumarea unor responsabiliti(i mai larg
inclusiv o interventie mai substantial% in gestiunea societiii. Sindicatele nu s-au eschiv:
de altfel de la recunoagterea faptului ¢ i§i doresc rolul de paxticipant la sistemul de decizi
politici care s3 le confere mai multi influent. Interventiile episodice in jocul politi
culmineazX cu participarea unora dintre ele la alegerile parlamentare. Sanctionarea drastici
electoratulti (numirul de voturi primite este extrem de mic) mu le crecazi complex
dimpotrivd, influenta lor pare si creascH, mai ales a liderilor, instalafi durabil in frunte
organizafiilor lor.

Deplasarea cAmpului de interes in afara intreprinderilor, unmiirirea unor obiective m:
largi dect cele strict economice g profesionale §i chiar asumarea, congtient i voluntar,
unor consecinfe § implicalii politice sunt, se pare, tris3trile caracteristice §i ale migcir
sindicale occidentale. St
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Este de subliniat ¢4, dincolo de concluzia la care ne-ar putea conduce situafia concreti
de la noi din {ar, conflictele de munci nu semnific# doar un fenomen social negativ. Ele
pot fi socotite, cAnd exprimi revendicilri §i reclamj schimbdri legitime, un fenomen
functional atit la nivel local (intreprinderi, ramuri) cét si la nivel social global. in misura
in care antreneazii schimbiri benefice in organizarea intreprinderilor ‘g institugiilor, in
relatiile de putere din interiorul acestora, conflictele de muncH pot deveni, ele Tnsele, un
veritabil factor de schimbare social, in acord cu aspiratiile de demoaauznre a vielii
profesionale gi sociale.

Procesul de constituire a unor situafii conflictuale are un caracter evolutiv g el poate
debuta chiar cu cristalizarea aspiraliilor oamenilor spre altceva decit le oférdi situagiile
concrete in care se afl3. Evolutia spre conflicte colective de munci, este precedathi, de reguld,
de o stare de nemul{umire generald a personalului unei intreprinderi/institugii. O anume
intensitate a stfirii de nemulfumire face din acesta o ,problem¥” care trebuie luati in
considerare, Intr-un studin de caz intr-o intreprindere bucuregteans (IMEB) in toanma anului
1990, am constatat ci sursele stérii de nemulfumire, determinatd ca ,jintens#”, se aflau
printre caracteristicile desemnate, printr-o diagnozi de sistem, ca fiind in stare ,gravi” sau
Jcritick”. Aceste surse se refercan la: conditiile tehnico-materiale §i de organizare a
intreprinderii, slaba calitate a mediului social al intreprinderii g lipsa de preocupare pentru
problemele oamenilor, deficien(ele mediului participativ, nesiguran{a locului de munc¥. Cei
care au declarat ¢l in viitorul apropiat ,se vor declansa in mod sigur™ conflicte de munci, au
apreciat cu calificativul ,foarte slab™ aceste caracteristici. Se poate constata cii multi din
indicatorii apreciali astfel sunt expresia unor componente non-economice ale calitiifii viefii
de munc ce se pot ameliora printr-o politicd managerial¥ adecvats g printr-o mai bunj
gestionare a resurselor umane.

Studiul de caz a surprins § procesul de cristalizare a convergentelor/divergenielor de
interese (opinii) ale partenerilor sociali de la nivelul intreprinderii, o anumit# polarizare a
intereselor. Se confirmi astfel — g prin opiniile declarate — ci terenul eventualelor
confruntiiri @ negocieri nu-1 reprezintl doar problemele profesionale specifice, tradifionale

— salariile, conditiile de munc3 etc. — ci @ dorinta salariafilor de a fi informati, de a
participa la deciziile care privesc direct munca lor. Chiar dacl aceste aspecte nv apar
totdeauna ca revendiciri explicit formulate, ele constituie un fond de revendiciiri subiacente,
implicite, a ciiror nesatisfacere va genera o stare tensionald perocput, de mai mic sau mai
mare intensitate. Fle pot poten{a evolutia spre conflict a altor revendiciiri emise sau pm
deveni, ele insele, revendiciri explicite.

Perceperea crizei intreprinderii de ciitre toate structurile acsteia are loc diferentiat, in
funcfie de interesele individuale §i de grup, de interesele imediate sau fundamentele ale
diferitelor categorii de personal. Nu se evidenfiazli totugi divergen{e majore intre partenerii
sociali, o opozitie radical¥ a modurilor determinate de raportare a acestora la intreprindere:

| nu se poate afirma X numai ,patronul” (conducerea administrativ) ,vede” gi este preocupat
i de problemele tehnico-materiale §i de productie dupl cum nici problemele legate de funciiile
| sociale ale intreprinderii nu sunt doar obiect al preocupirilor sindicatelor gi muncitorilor, ele
| sunt viizute” @ de conducerea intreprinderii. Poate tocmai de aceea, existi acum, la noi,
| tendinja de ,a scoate” conflictele de muncl din cadrul intreprinderii in afara acesteia,
Em{u&:ﬂm partener de negociere mai de grabdi nivelurile supraordonate intreprinderii care-gi
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. declind, deseori, competeniele in rezolvarea cauzelor conflictelor. Partenerul, congtientizat de
Jmuncitori ca §i de liderii sindicali, ou este atit conducerea intreprinderii cat ,stawl”,
ModificHrile in statutul intreprinderilor vor determina, probabil, schimbarea acestei situatii,
in sensul cristalizirii depline a parametrilor din intreprindere, aici aflindu-se terenul firese si
propice al negocierilor conflictelor de munci.

O economie in crizii, dominatii de greutditi § de sfirficie ig face cunoscute efectele in
viata social¥ cotidianX, ea este cea care determin gi alimenteazii toate tipurile de conflicte.
De aceea calea cea mai sigurd de a reduce toate tipurile de tensiuni sociale, este, daci nu
chiar bunstarea economic, micar obtinerea unui trai decent.

S#ricia este deja un fenomen de amploare in Romania fi ea nu poate fi combatutl
numai de protecfia sociald. Sunt reclamate corectun fin politica economic3, se¢ impune
diminuarea sau inliturarea erorilor in elaborarea strategiei §i in aplicarea reformelor.
Programele de privatizare, de pild#, pot corecta sau adanci discrepantele dintre straturile
sociale in formare, mai ales dintre cele extreme, care pot s¥ devini subiectul unor
conflicte majore. fn ultimul an, odatd cu sc¥derea veniturilor reale ale unei mari prgi
a populaliei, revendiclirile economice au revenit spectaculos in etiologia conflictelor,
aga incit, cel pulin pentru momentul actual §i etapa imediat urmitoare, realitatea din
societatea roméneasci va contrazice teza privind depigirea determinismului economic al
migcrilor sociale.

Conflictele intre sdraci i bogafi au o vizibilitate sociald mai redusy @ de aceea par
mai dificil de circumscris.

. Nu stim pe ce criterii a identificat populagia bogatii & sifracii §i divergentele de
interese dintre e, cert este cif in investigatiile noastre, n-a avut dificultéiti s& o fack:
ponderea non-rispunsurilor §i a celor care au negat existenia acestui tip de conflict sunt
neglijabile. Divergentele dintre cele dou# categorii sunt bine congtientizate si de.,sfiraci” si
de ,bogali”. Dintre acegtia din urma, 55% apreciazi conflictele respective ca fiind existente
,in mare misurd”.

Bogatii si siracii nu se suprapun, neapirat, cu anumite clase sociale §i nici nu sunt,
in totalitate, un rezuliat natural al acestei diferenfieri sociale care acompaniazi inevitabil
tranziia la economia de piatX g care, firi indoial4, se va accentua in viitor.

. Nu numai aceste diferentieri sociale derivate din logica economici par sk fie avute in
vedere de subiecti atunci ciind apreciazi conlflictele intre bogali § sfiraci g, say mai ales,
excesele de difereniere (,bignifa”, corupfia, imbogiiii revolutiei nu sunt doar formule
gazeﬁ!mg»h de vreme ce, sub presiunea opiniei pnbhm.[a:nllwml dezbatenilor parlamentare
s al unor acte legislative), nu odati legitimate printr-o supralicitare a ideologiei mcgahﬁip;
sociale, ca alternativa laideologia ,ggalitaristd”,

Prezenta cea mai mare a conflicteler dintre bogafi i siraci este afirmati de
muncitorii din domeniul public, persoanele domiciliate in urban, liderii sindicali g cei
afiliati organizatiilor sindicale. Faptul este conscmnat intrucdt, de exemplu, in toate
tdrile est-europene se observi, mai ales la muncitori, 0 rezistentd, mai mult sau mai
putin disimulat¥, la programele de trecere la economia de piafi, mai precis la efectele
negative ale acesteia pe care, intr-adevir, ei le suportd in mai mare m3surd in raport
cu alte categorii de populatie. La motivatiile economice se pot ad3uga g cele legate de
mentalitatea egalitarismului ca gi frustrinile pierderii statutulii economic cvasiprivilegiat
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{pini in 1989; de multe ori, inginerii §i specialigtii erau mai prost plAtfi decit unele
categorii de muncitori) g al celui social politic (iluzia de ,clasi conducitoare™ in societate).

~ Raporturile confesionale au fost preponderent neconflictuale in aceasti perioad. In
misura in care s-au manifestat, tensiunile interreligioase s-au declangat mai curdind intre
‘culte ca institufii, decit oamenii cu vederi religioase diferite. De aceea ele nici nu pot fi
interpretate ca fiind expresia unor fenomene de intolerangi religioass, de altfel, in opinia
populatiei, raporturile interconfesionale sunt singurele situate pe panta pozmvi a scalei de
misurare.

Este eviden(iat ci, dacil in ultimele douii decenii dialogul, reconcilierea g repudierea
atitudinilor exclusiviste erau cuvintul de ordine, in anii ‘90 se poate observa un recul
al tendintelor ecumenice i o resuscitare a celor misionariste @ de prozelitism, riscindu-se
uneori chiar reiterarea conflictului istoric intre religiile crestine. Conflictele ,)Ja varf”
nu rimén fArd efecte asupra masei de credinciogi gi mai ales ci aceste conflicte sunt sau
pot fi utilizate de factorul politic. Este de acum, un loc comun, faptul ci intre politici
g religie pot exista relajii foarte strinse, multe dintrre ele manifestindu-se s in
societatea romineasci. De pildi, institugiile religioase pot si-si asume funciia de
legitimare sau de contestare a puterii stabilite, pot si joace rolul de forfd de
unificare national# sau, dimpotrivé, si determine tlburiri. Ele pot s indeplineascs i o.
functie de socializare politics, cel pulin inifiald, a credinciogilor — funcfie paraleld,
complementar$ sau antagonisti in raport cu puterea stabilith, pot chiar si-si asume
efectiv roluri politice, constituindu-se in grupuri de presiune. Este de mentionat in
context c, in unele cercuri religioase sau culturale occidentale se incearci acreditarea
ideii insidioase dupi care ar exista o legiturd de afinitate intre democragie §i cultura
creglindl mai ales cea de tip occidental. $i cum democratia este un obiectiv de construit
in estul continentului, ea nu s-ar putea ,universaliza”... decit printr-o profundi
transformare a culturii acestuia in care componenta religioasii si ocupe un loc important.
Mai simplu spus, suntem in fafa aserfiunii — fals¥ din punct de vedere gtiintific §i
perfidi din punct de vedere moral — dupi care religiile extraoccidentale, in spejli cele
orientale, ar fi obstacole in calea democratiziirii. Se creeazli astfel, pe calea reacjiilor
emotionale, conditii suplimentare de conflict.

Conflicte etnice ne-au fost supuse atentiei pe de o parie de importania speciali pe
care au ciplitat-o in Zona noastri in acesti nltimi doi ani, iar pe de aluX parte de cvasiabsenta
acestui tip de conflict din modelele de analizX a conflictelor din cadrul sociclogiei schimbirii
g dezvoltirii.

Conform paradigmei ,modemizini™ care aamileazs schimbarea socialll cu trecerea de
la tradifional la modern, problemele etnice apartin lumii ,particulariste”, premoderne,

| apiriind ca obstacole in calea schimbdrii san ca o consccin{i a unei ,modernizisi
incomplete™8

in acest fel, teoriile privitoare la comflicte § dezvoltare — fie c sunt liberale,
funcfionaliste sau marxiste — au minimalizat, in general, importanfa problemelor 5i a
conflictelor etnice. Nu se dispune, de aceea, de modele teoretice ndocvate cfind se abordeazi
aceste probleme contemporane, devenite atit tbaﬂua’(e

8 Radolfo Stavenhagen, Les conflicts et lewr muw la societé hwﬂamle in Revue internafionale
E des sclences sociales, or, 127/1991, p. 123-124. ?
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.Expresia , conflict etnic” acoper& aga cum apreciazii R. Stavenhagen — un evantai
larg de situafii. in unele cazuri nu se poate vorbi propriu-zis de conflicte etnice, ci de
conflicte sociale, politice, sau economice intre grupun care se definesc prin diverse trisituri
etnice: ‘culoarea pielii, rasi, religie; limbi, origine najional}. Adesea, aceste trisituri
mascheazii alte 'caracteristici distinctive, ca interesele de clasi sau de putere politicd, a ciiror
analizX relevd cX ele sunt veritabile resorturi ale conflictului. Atunci ins, cAnd criterile
etnice sunt congtient say incongtient utilizate pentru a diferenfia grupurile in conflict §i sunt
transformate in simboluri mobilizatoare — elementul etnic joack un rol determinant in
patura gi dinamica conflictului®. -

. In studiul Ce tnseamnd democratia astizi? A. Touraine pledénd pentru afirmarea

Jdreptului-fiecirui individ de a-gi construi § a-§i ap¥ira propria individualitate” mentioneazi
importanta respectirii drepturilor minorititilor in orice dezbatere actual asupra democratiei,
.considerfnd un atentat la drepturile omului imposibilitatea, pentru minorititi, a altei alegeni
decit asimilarea Tn societatea g cultura majoritard sau marginalizarea ori excluderca acestora,
Pe de alti parte, autorul citat considerd, daci fiecare grup cultural isi definegte identitatea
numai_prin diferentele fatid de alte grupuri, introducand relafii de completdi ,striinfitate”
(étrangeté), aceasta nu poate conduce decit la rasism s conflict.

Conflictele interetnice au fost prezente, in aceasti perioads, in {ara noastrd, chiar §i
in citeva secvente violente. Afirmate de 41,7% din populafic, ele sunt in'scidere in 1992
fagide 1991. . ]

Dincolo de unele evenimente §i stiri care aduc in prim plan problema de naturi
etnicy, este de pbservat cii, in cercetdrile noastre, na!iona]italea nu s-a dovedit a fi un criteriu
de diferentiere nici in domeniul nivelului de trai § nici in acela al calitijii vietii. Subiectii
de pationalitate romand §i maghiard, de exemplu (pentru care egantionul a permis
gomparatii) sunt la fel de mulfumifi sau nemul{umifi de viaa lor in general §i de
majoritatea componentelor i, au aceleagi temeri §i percep similar schimbérile din peisajul
.economic, politic §i social.

Ipoteti¢, 0 minoritate care s¢ simte nedrepti{its, frustrati percepe cu o mai mare
intensitate stirile conflictuale. Interesant este faptul ¢ cei care percep o stare conflictuald
mai mare, sunt roménii, chiar conflictele etnice fiind percepute cu mai mare acuitate de citre
-acegtia, Se pot avansa dou#l ipoteze: fie maghiarii sunt mai adapiafi la situatiile conflictuale,
fie cei care se simt mai .amenintati sunt romanii.

. FEtnicizarea excesivia discursului de clitre unii reprezentan{i ai minonti{ii nafionale

maghiare in condifiile in care, in realitate, § romanii §i maghiarii se confrunti cu aceleasi

prqbleme economice, sociale, politice, se poale constitui intr-un factor de st:mu]are a
animozitatilor, divergentelor, conflictelor. <"

.. Este de subliniat c& orice dialog pe probleme etnice trebuie s3 mspecw un minimum
de principii metodologice. De pildi, relatiile interetnice mu se pot aborda in afara contextelor
socip-istorice concrete in care ele se manifestd. De asemenea, se impune precizarea naturii
divergenjelor dintre partenerii de dialog: acestea se deruleaz intr-un cadru institu{ional
constituit, cu respectarea regulilor jocului, sau privesc insusi acest cadru? In fine,
conceptele utilizate trebuic s¥ fie clar definite clici precizarea explicitii a semnificatiilor
acordate este extrem de important}i cind se opereazX intr-un ﬁmp politic atét de sensibil.

gldem,p‘lze 5 e T gl

.
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4. Dezvoltarea conflictuald a socletatil este compatibild cu
toleranta, dialogul si cooperarea

Agadar, constatiim c#, in societatea romaneasci, pe de o parte accelerarea proceselor
economice §i sociale din perioada de tranzifie la economia de piaj¥, pluralismul opjiunilor
valorice §i comportamentale duc la contradictii, tensiuni §i conflicte in diferite planuri ale
viefii sociale, intre diferite grupuri sau colectiviti|i umane iar, pe de altX parte, se impune
cu eviden( faptul ca realizarea Reformei necesiti asigurarea unei stabilitdti a climatului
social, men{inerea — pe fondul schimbirilor accelerate — a unui anumit grad de coeziune gi
coerentl social¥i care sif fach posibile redresarea $i relansarea vietii social economice,
politice, culturale.

fntr-o societate democratics, importantX pare sX fie nu att prezenja sau absenja
conflictelor cat modaliti{ile de rezolvare, casacterul lor normal sau patologic, gansele de a
deveni san nu distructive, destructurante. Dacli, in aceastli perioad3 in jara noastril, prezenta
conflictelor este resimyit, [3rd indoiald negativ, de cea mai mare parte a populajiei, nu este
esclus ca, in viitor, si aib3 loc o anumiti acomodare la conflict §i deci, dimensiunile gi
intensitatea acestora si nu mai afecteze, in aceeagi miisurf ca in prezent, calitatea vietii
individuale §i sociale. Cu condi{ia, desigur, a existentei unui optim al alternativelor, al
pluralismului de valori sociale, politice, economice, morale, culturale, intrucat, aga cum
constati cercetitorii relatiilor sociale, relativismul excesiv, coexistenta haoticX de adeviruri
disparate sunt destructurante, conduc Ja acte gratuite s ,xevolte firi cauze”, la anomie.

Recunoscénd conflictele ca trisfiur} permanent a tuturor structurilor sociale, trebuie
recunoscute, deopotriv, posibilitatea §i necesitatea reglirii lor pe clii pagnice. Elaborarea
unor modalitdti, institufionalizate sau nu, de ,administrare” a conflictelor sociale si de
rezolvare a lor pe cale democraticll este in beneficiul atét al societffii cit ¢ al individului,
Marcatl de tensiuni g conflicte numeroase, societatea romaneascl s-a dovedit a avearesurse
puternice de reglare, de mentinere a echilibrului §i evitarea unor fenomene destructurante.
Credem ci in conditiile actuale ale Roméniei, echilibrul si stabilitatea socialX sunt atit de
necesare incéit respectarea regulilor jocului democratic, toleranta, dialogul gi cooperarea se
impun nu doar ca deziderate, ci ca normne presante ale viefii cotidiene. '



