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· * Cerceyrea 1-a darlfurat ia 1epeembrie l 992. ta oapl S-re,ti fi in comuna N11Ci, S.A. IIIov, inllt1'11meDl de 
investlga\ie - u ,4bid de i111cntiu semilnd•raL S•.,qii H ro.i 1clecta\i pe criteriul c:uprindc:rii uoei cit ma.i 
larai diveni11Ji IOClo--OCa~le. 

Componenta economica a mentalitJltilor coosumalorilor a suscitat unele abordlri 
valoroase in literatura de specialitatc din \af8 noastra, dar incursiunilc practice, pc rezultatclc 
dlrora sll se fondeze un cadru teoretic de referintJ tn aces! domeniu, au fost relativ putine, 
pW in prezent Aceasta ne-a determinat sll iniliem o eercetare=, in scopul identificllrii 
direetiilor scbimblirii comportamentului economic al coasumatorilor, comparativ cu 
pcrioada aoilor '80. Am pomit de la ipoteza ell, tn perioada decembrie 1989 - septembrie 
1992, datorita importantelor traasformari socio-economice, culturale ~ politiee din tara 
noastra, in comportamentul economic al consumatorilor au 11pArul uncle evolutii 
semnificati ve, generate de necesitatea adaptllrii la noua conjuocturll. 

Principalele argumente de ordin teoretic privind dinamica mentalitatilor 
consumatorilor, care au contribuit la conturarea ipotezei de lucru, aunt urmAtoarele: 
mentalitatea individualil a coosumatorului sc manifest! prio atitudini ; decizii ce determinA 
comportameotul sllu de consum, sinteti21lnd intr-o eonfiguratie unidl modalicAµ particulare 
de gfuldire, anumite rlispunsuri afective ~ reflexe, dobaodite constieat sau in<:onttieot in 
procesul de socializare, Ea este oglinda iuteriorizArii unor componeate ce apartin 
mentalitatilor eolective de consum, filtrate prin acumulilrile personale de cunoastere ~ 
experientll, prin conditionarile impuse de varstil, sex, nivel de instruire, status social, statut 
economic, mediu rezideatial etc. tn mllsura in care se fundamenteazA pe o mentalitatc 
colectivll larg impllrtll~tll. comportamentele de consum personale au multe elemeote de 

· asenulnare ~ pot fi considerate modele de oonsum. Modelele de oonsum sunt ded, produsele 
unor mentalitlli colective, cu profil axiologic specific, definitoriu peolru coledivit!ti]e care 
le dezvoltl. 

Factorii de influent3 asupra DlClltalillllii coosumatorului acponea2A prin intennediul 
procesului de invl~ ~ al limbajului, pe timpul participlrii individului la viata economicll 
a colectivitatii (in scopul satisfacerii imperativelor sale biologice), la viata sociaUi 
(urmArind integritatea socialil) lfi la viata politicll (din dorio'8 de a fi ooautor la instituirea ~ 
menuoerea unei aoumite ordini sociale). 

In acest context, uo rol primordial ii .-e fCIIOIDCllul de derivare a nevoilor sociale ~ a 
trebuintdor indi viduale, peotru satisf aa:n:a clnn socictatca ~ individul trebuie sl angrencu 
mijloace ~ modalitlJi adecvate. Prin imc:rmc,diu1 acestor modalitliJi ~ mijloace, nevoile ~ 
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trebuinfele primesc anumite rlspunsuri culturale (in sens antropologic) care, datoritl 
functionalitJlµi Ior, ajung sl fie resimtite de insde ca nevoi ~ trebuinte· ~ nu pot fi 
satisfAcute decM prin 110lutii cocespunzAtoare. De exemplu, trebuin{a individuall de confort 
poate fi satistlcutJl prin dob&idirea unui anumit tip de locuint4- A detine o locuint! de tipul 
respectiv devine o trebuin!l conaetA. pe care ind.ividul o resimte la fel de stringent ca pe 
aceea de contort fizic sau psihic. A~dar, d.imeosiunile biologice p culturale ale 

· comportamentului uman se edific.l reciproc. 
Problema autenticitA\ii trebuinfelor individuale poatc fi rezolvatJl cesect doar printr-o 

anali:zli a JICCSlora to raport cu spatiul cultural care le-a general, cu mentalit.ltile colcctive · 
active to acet spatiu, toate acestea poodcrate cu caracteristici.le ireductibile ale mentalit4tii de 
consum a individului. Grice trebuiof! este dcci, proprie naturii umane, citJl vremc este 
cultural definitJl (este funcponalli). 

Trcbuin!de concrete nu pot fi intotdeauna evaluate, dar 1JC poatc anali1.a in ce mJsura 
ele simt satisfllcute printr-un anumit mod de viat!, intr-un anumit lip de socictatc, ori sunt 
sau nu compatibile cu o anumit! meotalitate colectivl. 

Prin urmare, ierarhizarea nevoilor sociale este produsul unei anumite mentalitip 
eolective, in limp ce trebuintele personale sunt ierarhimte conform meotalitlltifor individu- 
ate de coosum. Schimbarca acestor icrarhi:lllri poate avea Joe doar prin reorganizarea social!. 
respectiv, prio ecourile uoilor mentalitJlp colective to mentaliUlple individuate de C011Swn. 

to perioodele de relativll stabilitate cconomicll ~ socialll evolutia mentalitlltilor 
colective de consum se produce, in general, lent, de08J'eCC factori ce tin de conditiile 
obiective ale vietii, acl,iooAnd pe termeo lung, tind sl le conserve (normele economico- 
sociale, ambianta geo-dimnticll, natura resurselor, traditiile privind consumul. etc.). De 
aceea, pe tennen scurt, aceastil evolutie este aproape imperceptibilll. F.a devine.insll cvidentll 
la intervale mai mari. 

Dimensiunile intereselor semnificative sunt invers proportionale cu dinamica 
factorilor ce tind sll schimbe o anumitll ordine economico-socialA. Acumularea masivl de 
informatii ~ de experiente noi, dubLitA de modificarca naturall a parametrilor coocli{iilor de 
vi8'1. pune sub semnul indoielli validitatea ~ valoarea anumitor modalill!i de gAndire, 
creind prcmisclc schimbarii ori disparitiei tor. Noile intaprdlri ale rcalitltii, odatll 
promovate. sunt integrate tn mentalitatile ind.ividuaJe fi cdcclivc. Ele vor Ila la baza 
apari\iei uoor alle nevoi sociale ~ a unor trebuinte penooalc ta amcc:int!, a stn.lCtU1irii fi 
imprimlrii tn mcmoria colectivil ~ individuall a uaar ooi oliia:imi de con.sum, prcfigudnd 
O noull realitate ccoaomic.o-sociall p cultm111l.' . 

ln perioadcle de trnnsfonnllri prof unde ale ordiDii ecmmmioo-«,ciale ~ culturnle, cum 
este fi cea pe cme o parcurgc 1ara noastril tn p.rezent, proceAI de acumulare a noilor 
infonna\ii vi experifflle se accelereazJl atAt la Divel social ell Ii iadividual, determinind 
mutatii esen{iale in plaaal mc:otalillllilor. 

Clnd unele dale dcfiaicorii ale individului se schimbi (status IOCial, statut economic, 
nivd de inlltruire, mcdio ra:iden\ial sau comunitar etc.), simuJIM ai derularea \IDOi' 
11ansformllri fundamentale ale macrosistemului social, este foarte problibil ca mentalita&ea sa 
de ooosum !IA inreeistre:zc mulalii importante, impuse de oecesitatea Rintearlrii 'l11 noua 
coojuncturil de viatil. Totufi qate posibil sil aparil fi uncle feoomcac de pluticitate a 
comportameotului de conswn. Plutiatatea comportamaitului 4e <Xl08IIID mlaoarl. de fapt. 
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capacitatea de adaptare a individului la noile conjuncturi economice ;. soci.o-cul'r.urale, 
po'sibilitllile de acceptare ~ asumare a consecintelor scbimblrii. 

Accste cateva considerente teoretice au stat ~ la baza ~twii ghi<lului de interviu 
~ a interpretarii datelor, · 

Rezultatele cercet.llrii au confinnat doar partial ipoteza de lucru, comport.amentul 
economic al consumatorilor dovedindu-se, in general mai puJin dinamic dec!t am presupus 
initial. Intervalul decembrie '89 - septembrie '92 a fost prea scurt pentru ca efectele 
conjugate ale procesului de schimbare a structurilor consumului ~ a'obiceiurilor de eonsum 
- acesta din unn!l prin natura lui de o mare inertie - s!l devinll vizi)?il la nivelul fiecarui 
individ in parte. Bementele care au conservat vechile obiceiuri de cohsum (~ ~ unele 
caracteristici constante ale ofertei de mMuri ~ servicii, traditiile ce prescriu practicarea unor 
modalitati specifice de consum alimentar, coordonatele demc-economice ale cererii, 
meatinerea caracteristicilor ternporale ale alternantei timp de muncll - limp liber etc.) s-au 
dovedit mai numeroase declll cele apte de a produce modificari esentiale. Relativ pupni au 
fost ~ factorii care au dctenninat deplasarea trebuintelor individuate de consum spre structuri 
diferite de cele ale anilor '80. Peisajul structurilor consumului celor intervievati sewnaleazA 
donr unele variatii de suprafatll, cu rare implicatii de fond. Totusi, probabilitatile schiml>Arii 
meutalitlllilor individuale ale consumatorilor cresc cu fiecare schimbare a nonnclor ~i 
structurilor socio-culturale ~ economice ale societllµi noastre. 

Dsca, in prezeut, modificarilc concrete ale comportamentelor individuate de consum, 
prin dimensiunile ~ iniplicatiile !or in planul mernalitatilor, sunt mai putin semnificative, 
nu acclasi lucru se intfunpUI en uncle directii de schimbare prefigurate de acestea, care in 
conditiile persistentei factorilor care le-a general, pot cll~ta o amploare mare in viitor, 

Astfel, din intrebllrile referitoare la . .bugetul de venituri ~ cheltuieli al Iamiliei" a 
reiesit ~ in mediul urban, familii care inainte de decembrie '89 aveau deprinderea de a 
realiza economii mai mari sau mai mici, in vederea achizil-ionllrii unor bunuri de folosintJI 
indelungalA, ori pentru dcpasirea unor situatii de necesitate (cheltuieli ocazionate de deces 

. etc.}, la momentul septembrie '92 aveau datorii ce depaseau, in multe cazuri, veniturile 
familiale pe o Iuna Majoritatea subiectilor au justificat aeest fapt prin dificultAJile create de 
scaderea puterii de cumpllrare a veniturilor realizate. Unii subieeti (dintre aceia care 
cunosteau sensul tennenului ,;nfla!ie"} au afinnat ell in prezent este mai avantajos s! 
cheltuie in avaas decals! economiseasca, 

Datorita unei balante cronic deficitare, unele familii din mediuJ urban au deelarat ell 
supravietuiesc doar multumita ajutorului economic primit de la rudele apropiate 
(prepondcrent din mediul rural). 

Spre a coutribui la echilibrarea bugetului familial, ca1iva subiecu (intelectuali) au 
afirmat ~ ocazional, intreprind mici afaceri ori s-au aogajat intr-un Joe de munell 
suplimentar, ceea ce nu se intAmpla inainte de deam~e '89. Prio urmare, de~ ratiunile 
care, inainte de decembrie '89, ii determinau pe uoii subiecti sli-~ amilne consumul unei 
pllrti din veniturile realizate, n-au displirut. la momcotul septembrie '92, ace~ti subiecti nu 

. mai puteau ori nu mai considerau oportun sl aibll acelasi comportament, cansumul 
i anticipat (oontractAnd datorii) deveuiod,o pmaidi foarte frecventA. 

!11 mediul rural; unde autgconsumul are o pondere insemnatl in satisfacerca 
trebuin1elor, subiecfii s-au dovedit mai rezcrvap falli de ideea contractmi unor. datorii in 
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scopul cre~crii consumului. Unii dintre ei au reali:zat tnsll unele investil,ii tn ~ni ~ 
unelte agricole ulilizind suportul financiar oferit de blncile agricole. Acest fapt poate scm- 
nifica o direcae de schimbare imponant.A in mentalitA\ile locuitorilor din mediul rural, care 
de~ dispun de mijloace economice relativ mici, consimt sl-~ restrAngA consumul tn prczent 
~ 1n viitorul apropiat pentru a face posibil un ~g mai mare tn viitorul tndeplrtat. 

Pe ansambhi, subiectii care reahzau cele mai mici venituri hmare aveau cele mai 
scllzute inclioatii spre consumul anticipaL 

La intrebarea ,,dacll a{i ~gala l.DTO 500.000 lei cc ati face cu ei?" lispunsurile 
e-au oriental preponderent spre trebuintele de ordin imediat. de genul ,,mi-~ cumpilla 
autoturism" ori ,,mi-a~ imbrik:a familia". Remarcabil insA nici un subiect nu a afirmat cl 
~-ar pllti datoriile (de~ unii datorau sume insemnate) ~ doar cftµva subiecti ~-au 
manifestat intentia de a initia o afaeere cu o parte din sumA. 

Subieetii au, deci, UD orizont economic relativ restrans, dominat de grijile rerolvlrii 
unor trebuinte de prim ordin. ln aeelasi context, dar la extrema inferioara, se inscriu ~ 
rispunsurile unor snbieqi in varstJ, care spre fmalul unei vieti trmte in slrkie, nu au nici 
m4car dorinta de a-~ imagina cum ar putea cheltui o asemenea suma 

ln domeniul consumului de bunuri, intreblirile au vizat consumul alimentar, . 
Iccuinta, bunurile de f~losin'1 indelungat4 p garderoba personala, 

Obiceiurile de consum alimentar (caracterizate prin periodicitate, ritm, ambiantl, 
specific local, traditii) se sprijinll pc mcntalitJ\i rd.ativ stabile, atat in rural cftl ~ in urban. 

tn privinta structurilor consumului alimmlar. mul!i subiecti (mai ales din urban) 
se..~·zea7A cresterea di,•c~sitlltii alimentelor consumate, dupl 4ecembrie '89. Totusi, preturile 
excesive ale unor alimente de prim! necesitate ii detenni.m pe unii s1I sfirme cl inainte era, 
intr-un Iel, mai bine, deoarece, atunci dnd se giseau, produacle respective erau accesibile 
tuturor categoriilor de venituri. ~i ca o confinnare a acestui fapt, in randurile ,,alimentelor 
dorite ~ prea rar prezente in alimentatia Iamiliei", apar allburi de fruetele exotice (~ nu 
numai exotice) ~ Muturile rllcoritoare (in medial urban) lactale, came, dulduri; in rural, 
allluri de cafea ~ Muturi alcoolice apar: came, dulduri. Enumcrarea sub aceasdl etichetll a 
alimeotelor subliniate semnaleaza dezcchilibre importaate in alimentatia zilnicll a 
subiec!ilor ~ familiilor tor. 

Din raspunsurile la intrebarea ,/;:MC SUDI in prczent ~ QR erau in nn.ii '80 alimentele 
cele mai frccvente tu alirneutatia dumneavoastra rilniclT a rezultat cJl la momentul 
septembrie '92 nu se produseserll modifi9" semnificative. Prin urmare, desi aparent 
structurile consumului alimentar au inregistrat o oarecare divcnificare, acest fenomcn a fost 
ocazional, n~nd 81 modifice lista alimentelor frecvmt prc.zmle anterior in alimentatia 
ziloicl a subiec(ilor. 1 · 

ln privinta rolului ~ importan\ei frigiderului tn asigurarca alimentatiei zilnice a 
familiei, doar cfttiva subieqi au amintit ~ doar pe plan sccundar (dupi rolul de depozil, in 
vcderea p!strArii al imentdor pe tenncn cftt mai lung). f unqia de a conditiona tennic am.unite 
produse. Prin urmare, sit1~1iile tn care c.arnea ~ celelalte alimente care se preteazl la 
plistrarea prin frig, ~ consuml in stare proasplll! sunt relativ rare, chiar ~ pentru subie<:lii 
cu veniturilc cele mai nmri. · 

Din n'lspunsurile care s-au abpnut la oererea de a enunJa citeva mlrci ~ fabricl ale 
alimentelor prcferatc, a rez.ultat cl Ja momentul septem&.rie '92, coosumul alimentar al 
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subiectilor era foarte putin sclectiv. Au existat subiccp care fi-au amintit mini de produse 
a1imentare preferate in anii '80, unii exprimAndu-~ regrfffll pcntru disparitia lor de pe piatJ 
(exemplu: anumite produse de paaiflcatie, dulciuri, brh:zeturi). Probabil, tn lipsa 
concurentei, aceste produse s-au impus cu timpul fi au reufit sl aeezc obi~uinte de 
consum. 

Din multiplele aspecte ridicate de problemele locuinlci menpooim aici doar pe cele 
sesizate de Wlii subiecti, care detineau apart&neote ori garsooiere to blocuri ~ pe cele' ale 
tinerelor cupluri care ~-au pierdut speranta de a doblndi o locuin\l proprie in viitorul 

· apropiat din cauza inacoesibilitatii preturilor foarte marl. 
Prima categoric de subiecti ~-a exprimat opinia cl locuirea la bloc are multiple 

consecinte nefaste datoritli mnneroasclor inconveniente de geoul: izolarea fooicl ~ termicl a 
tnclperiJor lasl' mull de dorit, blocurile sunl plasate in zone polemic po_luate cliimic sau 
fonic, spatiul locuibil este insuficient, veciru!tatea unor familii. necivilizate ~ turbulente a 
devenit de netndurat etc. 

Referitor la a doua categoric de subieeti, relevllm cl implicatiile sociale ale faptului 
cl1 locuintele actuate (mai ales eele din blocuri), nu permit coavietuirea civilizata a unor 
familii multigenera(ionale pol fi extrem de grave. 

Cert este cl ~ unii ~ all,ii sunt de pllrere cl inainte de dccembrie '89' s·-ar fi putut 
g1'si mai usor solntii convenabile pentru problemele for. 

Multi subiecti afirmau, la momentul septembrie '92 cl este incompatabil mai dificil 
de achizitionat bunuri de folosintA indelungat! ~ chiar obiecte de gardcrobA persoaala, 
comparativ cu perioada anilor '80. Au existat ~ subieeti care desi aveau locuinte inzestrace 
iosuficient cu cele necesare unui tr~ eivilizat, declarau cl dacll inainte mai indrAzneau sA 
doreascll uncle lucmri, in prezent avAnd in vedcre preturile ei nu mai ~pirll la nimic, 
Orizontul tor cultural relativ limitat ~i obi~uinta de a vietui in slrllcie dublate de o 
previziune pesirnista a viitorului aveau un rol determinant tn formarea opinii)or fi 
aspiratiilor lor. . 

1n clomeniul consnmului de servicii, intrebllrile s-au referit la opiniile subiectilor 
priviod imporranta ~ utilitarea inv~tAmfuttului obligatoriu ~ superior, modalitll'tile de 
solicitare a serviciilor de ocrolire a s4nAtllpi ~ criteriile de sclectarc a medicilor chcma{i in 
ajutor, mllsura tn care uncle servicii culturale mpund tendintelor personale (ziarele, 
cinematografele, tcatrde, radio, 'IV). 

Rcferitor la invllt11mantul obligatoriu, semnificativll a Cost ideea unora dintre 
proprietarii de ~'\nl din rural cA u~ lor vor trAi foarte bine ~ fllrll un nivel oareeare de 
educatie ~laril 

In domeniul tnv~tlhnantului supc,ior, s-a impus coovingcrea cJI aw cei care au bani 
multi, cat~ cei care nu au, se pot realiza profesiooal li pot avea un slatus social de dorit 
doar prin rfectuarea unor studii superio.e. Ac:tMtl opinie a Cost prezentA ind, doar tn 
mediul urban, in rfutdurile celor cu studii &Uperioare aau medii. 

Din discutiile priviod calitatea aemciilor de ocrotirea slolltAµi ~ graduJ de 
· solicitudine al medicilor fat1' de pacicofi, s-a relief at convingcrea multora dintre subietji cl 

motivatia principal! a cxercitllrii pro(esiunii medic este prepooderent de ordin economic. De 
aceea, poate will subieqi (mai ales din med.iul rural) i~ exprimll vehement nci,iaederea in 
medicina alopatl ~ tn profesioniftii care o pracdcl. - 
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tn conswnul de servicii eulturale, se remarca o tendin!A de deplMMe a s~cturilor ~ 
- obiceiurilor de consum spre modalitllli care oferll mai simplu ~ mai rapid satisfactii, care 

.. C!!f mai putin efort intelectnal din partea beueficiarilor, De exemplu, cei care inainte de 
decembrie '89 mergeau mai des la teatru, la momentul septembrie '92 constatA ell ritmul 

· vietii lor a dcvcnit mai alert, timpul se contracts, iar ci nu mai au rabdarc pentru pambolele 
artei teatrale, care cer o stare de spirit mai libcrli ~ un important efort de implicare din 

· .: partca spcctatorului. 
. ln ceca ce priveste ziarele, unii le cumpllrll mai des dedt inainte de dccembrie '89 

pentru ell .Jumea a devenit mai interesant11 dupli decembrie '89'' sau pentru cll ,,de atunci· 
parell se intfutiptll mai multe lucruri deciit i.naintc". Altii sunt de plrere·ell ,,inainte, toate 
zierele min1eau", acum ~ .evenimentele se petrec aproape sub ochii no~" ~ .nimic nu 
mai scaeA neobservar", chiar dacl .~ azi existll ziere care mint". 

&nisiunile radio sunt unnli.rite mai rar decat Inainte, pentru en subiectii nu mai au 
limp pentru asta, Cele 1V ins3, sant unnruite mutt mai frecvent pentru en .sunr mult mai 
interesante decal inainte". 

La capitolul ,,$.imp de muncll - limp liber", majoritatea subiectilor din mediul 
urban t~ exprima doriuta de a lucra mai multe orcJzi intr-o munell pllltitll; ei gilndesc net 

-diferit fal4 de perioada dioainte de '89, dar ~ fatll de inceputul anului '90 cind, dupa 
afinn3'iile lor, acordau o importanll mai mare timpului liber declt la momentul septembrie 
'92. A.ceast4 evolutie a avut Joe datoritJl sc::Adcrii ulterioare a puterii de cumpllrare a I 

veniturilor realizate. Onell la nivel macrosocial aceastil tcndintli ar putea avea un efect 
economic imediat favorabil la nivel individual, ca se traduce, eel pu(in intr-o primli etapil, 
printr-o sclldere geuemlll. 'a calitll\ii vietii prin Rduc:erea timpului afectai odihnei, educarii 
copiilor ~ ingrijirii cllminului, ridicllrii nivelului cultural etc. Toate acestea nu vor intarzia 
81 influenteu mentalitAlile lumii noastre viitoare. 

Nivelul de inlelegcre a mesajelor conjuncturii ecoaomico-sociale actuale este 
diferentiat tn functie de uivelul de instru.ire al subiec1,ilor ~ de experieatele de. via11 ale 
fiecitruia. Existll notiuni corect in\elese de mni mul\i, cum sunt cele de ,Jnfla{ie" sau 
,,eco .. omie de pia1r,. dar ~ notiuni mai putin intelesc ca • .rcfonnli economics", 
,.privati7are", ,#X)IUJ)\ie". . 

· In ceca ce priv~e pei:ceptia schimbllrilor de ansamblu cc Ml intervenit In-economia 
romAneasci·dupl decembrie '89, ea are loc Ia toate nivclurilc, cw subie<:1ii cu instructie 
IIC()larll. superioarl. probabil din caum unor a~teptllri deasupra realiUlµi, la momentul 
sq,tembric '92. aau mai pu\in dispu~ sli recunoascll aceste schioabiri. 

L1tre problemde cele mai importante ale familiilor, se remasal preponderenJa celor 
economice ~ inciden(a accstora asupra mentalitll!ilor tinerelor gcuera(ii, de~ la fel de 
importante sunt fi ~emde varstei a treia (singuratatea dublatJ de pn:,caritatea slinJllltii ~ 
adesca de o conditie ecooomien extrem de modest.A). Un loc central ii ocup!·~ problemele 
privind educa(ia tinerelor geucralii, reconversia profesionalli a adultilor in situatie de ~maj 
(Ii., nu tn ultimul l'llnd, problanele de sllnJtate. 

La nivelul grupului selec~t; percep(ia principalelor problcme ale economiei 
natiooale a f0$t destul de echilibnd ~ complexil, ating~ aproape IOalc dimeosiunile vietii 

. economice. TOlu~. in cazurile su1>iecµlor cu un orizont cult\11111 mai linµtat, perceppa 
problemelor C01,11unit.ltii se suprapouea adesea cu cea a problcmc1or peaooale. 
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Din ansamblul rAspunsurilor s-au conturat uncle atitudini ale 1ubiec:tilor care ar 
putea da dteva linii de contur meotalilltii colective actuale a coosumatorilor din zooele 
IIUdiate: ei sunt guvemati to mod oov~tor de oeoesitate p de detem,i.Qlri prqx>ndcrcot 
eeonomice in deciziile de cousum. Datoritl existenfei unei oferte incl imtabile, 
dezecbilibrate structural ti prea puuu nuan&all sortimeotal, consumul subieccilor esae pre.a 
pu\in selectiv iar exige11\elc lor suol, to general, dzute. Vechile mentalitl\i dominl tod ei 
Yor domina. dtl vreme ofert.a de mArfuri ti servicii se va menpne la cotde calitative, 
cantit.ative ti IJOrtimeQtale actuaJe, iar costul viepi va cte¥e. 
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