COMPORTAMENTUL ECONOMIC AL CONSUMATORILOR*
— mentalitifi in schimbare in perioada de tranzifie —

MARIANA STANCIU

Componenta economici a mentalitiilor consumatorilor a suscitat unele abordin
valoroase in literatura de specialitate din {ara noastrd, dar incursiunile practice, pe rezultatele
clirora si se fondeze un cadru teoretic de referinti in acest domeniu, au fost relativ putine,
péani in prezent. Aceasta ne-a determinat s¥ inifiem o cercetare®, in scopul identificarii
directiilor schimbirii comportamentului economic al consumatorilor, comparativ cu
perioada anilor ‘80. Am pornit de la ipoteza cii, in perioada decembrie 1989 — septembrie
1992, datoritif importantelor transformitri socio-economice, culturale si politice din (ara
noastrf, in comportamentul economic al consumatorilor au ap#rut unele evolutii
semnificative, generate de necesitatea adaptiirii Ia nova conjuncturi

Principalele argumente de ordin teoretic privind dinamica mentalitifilor
conswmatorilor, care au contribuit la conturarea ipotezei de lucru, sunt wmitoarele:
mentalitatea individuald a consumatorului s¢ manifest prin atitudini §i decizii ce determin2
comportamentul siiu de consum, sintetizind intr-o configurafie unicii modalit3{i particulare
de gandire, anumite rispunsuri afective si reflexe, dobandite congtient sau incongtient in
procesul de socializare. Ea este oglinda interiorizirii unor componente ce aparfin
mentalitifilor colective de consum, filtrate prin acumuldrile personale de cunoagtere i
experientd, prin conditioniirile impuse de virst}, sex, nivel de instruire, status social, statut
economic, mediu rezidenfial etc. In m¥sura in care se fundamenteazi pe o mentalitate
colectivi larg Tmpirtdsitd, comportamentele de consum personale au multe elemente de
-asemdinare §i pot fi considerate modele de consum. Modelele de consum suat deci, produsele
unor mentalitili colective, cu profil axiologic specific, definitoriu pentru colectivititile care
le dezvoltd.

Factorii de influent3 asupra mentaliti{ii consumatorului acfioneaz3 prin intermediul
procesului de inviare i al limbajului, pe timpul participirii individului la viata economics
a colectiviti{ii (in scopul satisfacerii imperativelor sale biologice), la viaja sociald
(urmirind integritatea social¥) si la viaja politicii (din dorinfa de a fi coautor la instituirea gi
mentinerea unei anumite ordini sociale).

fn acest context, un rol primordial il are fenomenul de derivare a nevoilor sociale si a
trebuintelor individuale, pentru satisfacerea crora societatea g individul trebuie s¥ angreneze
mijloace §i modalitdli adecvale. Prin intermediul acestor modalitiiti §i mijloace, nevoile g

=¥ Cercetarea s-a desfiguminseplembne 1992, in oragul Bucuregti §i in comuna Nuei, S.A. [lfov, instrument de
investigalie — un ghid de interviu semistructurat. Subiectii an fost selectati pe criteriul cuprinderii unei cit mai
largi diversiulifi socio-ocupafionale.
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trebuinfele primesc anumite rispunsuri culturale (in sens antropologic) care, datoritX
functionalit#fii lor, ajung s# fie resimiite ele insele ca nevoi §i trebuinfe §i nu pot fi
satisficute decht prin solutii corespunziitoare. De exemplu, trebuinta individuald de confort
poate fi satisficuti prin dobéindirea unui anumit tip de locuini. A define o locuin{X de tipul
respectiv devine o trebuintX concretd, pe care individul o resimte la fel de stringent ca pe
aceea de confort fizic sau psihic. Agadar, dimensiunile biologice si culturale ale
* comportamentului uman se edifici reciproc.

Problema aitenticititii trebuintelor individuale poate fi rezolvatli corect doar printr-o
analizii a acestora in raport cu spafiul cultural care le-a generat, cu mentalitijile colective -
active in acel spatiu, toate acesten ponderate cu caracteristicile ireductibile ale mentalititii de
consum a individului. Orice trebuingd este deci, proprie naturii umane, citf vreme este
cultural definit# (este functional).

Trebuingele concrete nu pot fi intotdeauna evaluate, dar se poate analiza in ce miisur}
ele sunt satisfiicute printr-un anumit mod de viafd, intr-un anumit tip de societate, ori sunt
sau nu compatibile cu o anumiti mentalitate colectivil.

Prin urmare, ierarhizarea nevoilor sociale este produsul unei anumite mentalitii
colective, in timp ce trebuintele personale sunt ierarhizate conform mentalitiifilor individu-
ale de consum. Schimbarea acestor ierarhiziiri poate avea loc doar prin reorganizarea socialX,
respectiv, prin ecourile noilor mentalitiii colective in mentalitiijile individuale de consum,

fn perioadele de relativ stabilitate economic3 g sociald evolutia mentalititilor
colective de consum se produce, in general, lent, deoarece factori ce {in de conditiile
obiective ale vietii, actionind pe termen lung, tind s4 le conserve (normele economico-
sociale, ambian{a geo-climaticli, natura resurselor, traditiile privind consumul, etc.). De
aceea, pe termen scurt, aceastdl evolutie esté aproape imperceptibild. Ea devine insi evidenta
la intervale mai mari.

Dimensiunile intereselor semnificative sunt invers proportionale cu dinamica
factorilor ce tind sii schimbe o anwmiti ordine economico-sociali. Acumularea masiva de
informatii §i de experiente noi, dublati de modificarea natural¥ a parametrilor conditiilor de
viajdl, pune sub semnul indoielii validitatea gi valoarea anumitor modaliti{i de gindire,
creind premisele schimbdrii ori disparitiei lor. Noile interpretiri ale realitifii, odatd
promovate, sunt integrate in mentalitijile individuale § colective. Ele vor sta la baza
apariliei unor alte nevoi sociale i a unor trebuinie personale in consecintli, a structurdrii g
imprimarii in memoria colectivil §i individealX a unor noi obiceiuri de consum, prefigurdnd
o noudi realitate economico-social g culturald ™

in perioadele de transformiiri profunde ale ordinii economico-sociale § culturale, cum
este §i cea pe care o parcurge {ara noastri in prezent, procesul de acumulare a noilor
informatii gi experiente se accelereazX atit la nivel social cit @ individual, determinind
mutatii esenfiale in planul mentalititilor.

Cind unele date definitorii ale individului se schimb (status social, statut economic,
nivel de instruire, medin reziden{ial sau comunitar etc.), simultan cu derularea unor
transformiri fundamentale ale macrosistemului social, este foarte probabil ca mentalitatea sa
de consum s# inregistreze mutafii importante, impuse de necesitatea reintegririi in noua
conjuncturd de viafi. Totug este posibil s apard gi unele fenomene de plasticitate a
comportamentului de consum. Elasticitatea comportamentului de consum miisoar, de fapt,
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capacitatea de adaptare a individului la noile conjuncturi economice §i socio-culturale,
posibilititile de acceptare gi asumare a consecinfelor schimbarii. '

Aceste citeva considerente teoretice au stat i la baza structurii ghidului de interviu
§i ainterpretirii datelor.

Rezultatele cercetfirii an confirmat doar partial ipoteza de lucru, comportammtul
economic al consumatorilor dovedindu-se, in general mai pujin dinamic decat am presupus
initial. Intervalul decembrie ‘89 — septembrie ‘92 a fost prea scust pentru ca efectele
conjugate ale procesulii de schimbare a structurilor consumului §i a obiceiurilor de consum
— acesta din urm3 prin natura lui de o mare inerfie — s3 devini vizibil la nivelul fiecirui
individ in parte. Elementele care au conservat vechile obiceiuri de consum (natura si unele
caracteristici constante ale ofertei de mérfuri gi servicii, traditiile ce prescriu practicarea unor
modalitdti specifice de consum alimentar, coordonatele demo-economice ale cererii,
menfinerea caracteristicilor temporale ale alternantei timp de muncli — timp liber etc.) s-au
dovedit mai numeroase deciit cele apte de a produce modificiri esenfiale. Relativ puini au
fost s factorii care au deteninat deplasarea trebuingelor individuale de consum spre structuri
diferite de cele ale anilor ‘80. Peisajul structurilor consumului celor intervievali semnaleaz
doar unele variatii de suprafati, cu rare implicatii de fond. Totusi, probabilitiile schimbrii
mentalitd{ilor individuale ale consumatorilor cresc cu fiecare schimbare a normelor gi
structurilor socio-culturale i economice ale societiiii noastre.

Dac3, in prezent, modificirile concrete ale comportamentelor individuale de consum,
prin dimensiunile si implicaiile lor in planul mentaliti{ilor, sunt mai pufin semnificative,
nu acclagi lucru se Intdmpld cu unele direciii de schimbare prefigurate de acestea, care in
condifiile persistentei factorilor care le-a generat, pot cipéta o amploare mare In viitor.

Astfel, din intrebirile referitoare la ,bugetul de venituri g cheltuieli al familiei” a
reiegit cX, n mediul urban, familii care inainte de decembrie ‘89 aveau deprinderea de a
realiza economii mai mari sau mai mici, in vederea achizifiondrii unor bunuri de folosingi
fndelungaté, ori pentru depisirea unor situaii de necesitate (cheltuieli ocazionate de deces

. etc.), la momentul septembrie ‘92 aveau datorii ce depiiseau, in multe cazuri, venitunle
familiale pe o lunii. Majoritatea subiecjilor au justificat acest fapt prin dificulti{ile create de
sciderca puterii de cumpdirare a veniturilor realizate. Unii subiec{i (dintre aceia care
cunogteau sensul termenului ,jinflaie”) au af' rmat ci in prezent este mai avantajos si
cheltuie in avans decdt si economiseasci,

Datorit¥ unei balanje cronic deficitare, unele familii din mediul urban au declarat ci
supraviefuiesc doar mulfumitd ajutorului economic primit de la rudele apropiate
(preponderent din mediul rural).

Spre a contribui la echilibrarea bugetului familial, cifiva subiecti (intelectuali) au
afirmat cf, ocazional, intreprind mici afaceri ori s-am angajat intr-un loc de munci
suplimentar, ceea ce nu se Intdmpla inainte de deom:bne *89. Prin urmare, deg ratiunile
care, inainte de decembrie ‘89, 1i determinau pe unii sub:ec;n s&-si améine consumul unei
pir{i din veniturile realizate, n-au dispiirut, la momentul septembric *92, acegti subiec{i nu

. mai puteau ori nu mai considerau oportun si aib¥ acelagi comportament, censumul
anticipat (contractind datorii) devenind o practici foarte frecventi

In mediul rural, unde autaconsumul are o pondere insemnati in satisfacerca
trebuintelor, subiectii s-au dovedit mai rezervafi fati de ideea contractirii unor datorii in
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scopul cregterii consumului. Unii dintre ei au realizat ins¥ unele investifii in magini g
unelte agricole utilizAnd suportul financiar oferit de bincile agricole. Acest fapt poate sem-
nifica o direcfie de schimbare importanti in mentalit3tile locuitorilor din mediul rural, care
desi dispun de mijloace economice relativ mici, consimt si-gi restringi consumul Tn prezent
gi in viitorul apropiat pentru a face posibil bn ciglig mai mare in viitorul indepartat.

Pe ansamblu, subiec{ii care realizau cele mai mici venituri lunare aveau cele mai
scizute inclinatii spre consumul anticipat.

La intrebarea ,dacX ati cistiga la LOTO 500.000 lei ce afi face cu ei?” rdspunsurile
s-du orientat preponderent spre trebuintele de ordin imediat, de genul ,mi-as cumpitra
autoturism” on ,mi-ag imbréca familia”. Remarcabil insi nici un subiect nu a afirmat ci
gi-ar pliti datoriile (degi unii datoran sume insemnate) gi doar ciifiva subiecti gi-au
manifestat inten{ia de a initia o afacere cu o parte din sumi.

Subiectii au, deci, un orizont economic relativ restring, dominat de grijile rezolvirii
unor trebuinte de prim ordin. Tn acelasi context, dar la extrema inferioard, se inscriu g
rispunsurile unor subiecti in varstX, care spre finalul unei viefi triite in siirficie, nu an nici
micar doringa de a-si imagina cum ar putea cheltui o asemenea sumi.

in domeniul consumului de bunuri, intrebdrile au vizat consumul alimentar,
locuinga, bunurile de folosingi indelungati si garderoba personali.

Obiceiurile de consum alimentar (caracterizate prin periodicitate, ritm, ambiants,
specific local, tradifii) se sprijind pe mentalitdi relativ stabile, atat in rural cit § in urban.

in privinta suructurilor consumului alimentar, mul{i subiecti (mai ales din urban)
sesizeazd cresterea diversithitii alimentelor consumate, dupd decembrie ‘89. Totust, preturile
excesive ale unor alimente de prim necesitate ii determin pe unii sX afirme ci inainte era,
intr-un fel, mai bine, deoarece, atunci ciind se giiseau, produsele respective erau accesibile
tuturor categoriilor de venituri. Si ca o confirmare a acestui fapt, in rAndurile ,alimentelor
dorite §i prea rar prezente in alimentajia familiei”, apar aldmri de fructele exotice (si nu
numai exotice) si biuturile rdcoritoare (in mediul urban) Jactate, carne, dulciuri; in rural,
alituri de cafea si biuturi alcoolice apar: carne, dulciuri. Enumerarea sub aceastii etichets a
alimentelor subliniate semnaleazd dezechilibre importante in alimentafia zilnicX a
subiectilor si familiilor lor. .

Din riispunsurile la intrebarea ,care sunt in prezent § care erau n anii *80 alimentele
cele mai frecvente in alimentatia dumneavoastril zilnicX?" a rezultat ci la momentul
septembrie ‘92 nu se produseserii modificiri semnificative. Prin urmare, degi aparent
structurite consumului alimentar au Toregistrat o oarecare diversificare, acest fenomen a fost
ocazional, nereugind si modilice lista alimentelor frecvent prezente anterior in alimentalia
zilnic# a subieciilor. ; ’

n privin{a rolului & importantei frigiderului in asigurarea alimentatici zilnice a
familiei, doar ciitiva subiec{i au amintit §i doar pe plan secundar (dup¥ rolul de depozit, in
vederea plistririi alimeniclor pe termen cit mai lung), functia de a condifiona termic anumite
produse. Prin urmare, situaiile in care carnea §i celelalte alimente care se preteazi la
pistrarea prin [rig, se conswind in stare proaspiitd sunt relativ rare, chiar g pentru sublec[u
cu veniturile cele mai mari.

Din réspunsurile care s-au objinut la cererea de a enunfa citeva milrci de fabncﬂ ale
alimentelor preferate, a rezultat ¢ la momentul septembrie ‘92, consumul alimentar al
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subiectilor era foarte pufin selectiv. Au existat subieci care gi-an amintit miirci de produse
alimentare preferate in anii ‘80, unii expriméndu-gi regretul pentru dispariia lor de pe piai
(exemplu: anumite produse de panificatie, dulciuri, bruzeturi). Probabil, in lipsa
concureniei, aceste produse s-au impus cu timpul @ an reugit si creeze obignuinfe de
consum.

Din multiplele aspecte ridicate de problemele locuiniei mentionm aici doar pe cele
sesizate de unii subiecti, care de{ineau apartamente ori garsoniere in blocuri §i pe cele ale
tinerelor cupluri care si-au pierdut speranta de a dobfndi o locuing proprie in viitorul
apropiat din cauza inaccesibilitaii prefurilor foarte mari. '

Prima categorie de subieci gi-a exprimat opinia cX locuirea la bloc are multiple
consecinfe nefaste datoriti numeroaselor inconveniente de genul: izolarea fonic3 §i termic¥ a
incéiperilor las# mult de dorit, blocurile sunt plasate in zone puternic poluate cliimic sau
fonic, spatiul locuibil este insuficient, vecinitatea unor familii necivilizate g turbulente a
devenit de neindurat etc.

Referitor la a doua categorie de subiecti, releviim cll implicaiile sociale ale faptului
i locuinfele actuale (mai ales cele din blocuri), nu permit conviejuirea civilizati a unor
familii multigenerationale pot fi extrem de grave.

Cert este ci i unii 3 alfii sunt de parere ci inainte de deoembne ‘89 s-ar fi putut
giisi mai ugor solulii convenabile pentru problemele lor.

Mulii subiec{i afinnau, la mowmentul septembrie ‘92 ci este incomparabil mai dificil
de achizitionat bunuri de folosin{# indelungatd § chiar obiecte de garderobi personal,
comparativ cu perioada anilor ‘80. Au existat g subiecii care degi aveau locuinfe inzestrate
insuficient cu cele necesare unvi trai civilizat, declaran cd dacs inainte mai indriznean si
doreascit unele lucruri, in prezent aviind in vedere prefurile ei nu mai aspird la nimic,
Orizontul lor cultural relativ limitat §i obignuinia de a vietui in siricie dublate de o
previziune pesimistd a viitorului avean un rol determinant in formarea opiniilor gi
aspiratiilor lor.

in domeniul consumului de servicii, intrebirile s-au referit la opiniile subiectilor
privind importanta § utilitatea nvi{imantului obligatoriu §i superior, modalititile de
solicitare a serviciilor de ocrotire a sfindt#{ii § criteriile de selectare a medicilor chemati in
ajutor, misura in care unele servicii cullurale rispund tendintelor personale (ziarele,
cinematografele, teatrele, radio, TV). :

Referitor la invijiméantul obligatoriu, semnificativd a fost ideea unora dintre
proprietarii de pAmént din rural ¢ urmagii lor vor trii foarte bine g {4 un nivel oarecare de
educatie gcolari.

In domeniul invifimantului superior, s-a impus convingerea cX atit cei care au bani
mulfi, cit §i cei care nu au, se pot realiza profesional §i pot avea un status social de dorit
doar prin efectuarea unor studii superioare. Aceast} opinie a fost prezent insi, doar in
‘mediul urban, in rindurile celor cu studii superioare sau medii. :

Din discutiile privind calitatea serviciilor de ocrotirea sinitifii §i gradul de

- solicitudine al medicilor fag de pacienti, s-a reliefat convingerea multora dintre subiecii ci
motivalia principal a exercitiirii profesiunii medic este preponderent de ordin economic. De
aceea, poate unii subiecti (mai ales din mediul rural) i§ exprim vehement nemu'edmain
medicina alopats! gifn pmfesmnlsm care o practici.
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. n consumul de servicii culturale, se remarci o tendinyA de deplasare a structurilor si
. obiceiurilor de consum spre modalit#{i care oferd mai simplu §i mai rapid satisfac{i, care
. cer mai putin efort intelectual din partea beneficiarilor. De exemplu, cei care inainte de
decembrie ‘89 mergeau mai des la teatru, la momentul septembric *92 constati ¢l ritmul
* vietii lor a devenit mai alert, impul se contracts, iar ei nu mai au ribdare pentru parabolele
artei teatrale, care cer o stare de spirit mai liberi §i un important efort de implicare din
" partea spectatorului,
: In ceea ce privegte ziarele, unii le cumpliri mai des deciit inainte de decembrie ‘89
pentru cX ,Jumea a devenit mai interesantif dup decembrie ‘89" sau pentru ¢ ,de atunci-
parcil se intdmpld mai mulle lucruri dect inainte”, Altii sunt de pirere'cd ,inainte, toate
ziarcle minjeau”, acum ins# ,gvenimentele se petrec aproape sub ochii nogtri™ §i ,nimic nu
mai scapX neobservat”, chiar daci i azi existd ziare care mint”.

Emisiunile radio sunt urmirite mai rar decit inainte, pentru ¢ subiectii nu mai au
timp pentru asta. Cele TV ins#, sant urmiéirite mult mai frecvent pentru ci ,sunt mult mai
interesante decht inainte”.

La capitolul ,fimp de munci — timp liber”, majoritatea subiectilor din mediul
urban isi exprimii dorinja de a lucra mai mulle ore/zi intr-o muncs plitit; ei gindesc net
diferit fafii de perioada dinainte de ‘89, dar g fati de inceputul anului *90 cénd, dupi
afirmatiile lor, acordau o importan(% mai mare timpului liber decit la momentul septembrie
‘92. Aceastd evolutlie a avut loc datorit} sciiderii ulterioare a puterii de cumpitrare a
veniturilor realizate. Daci la nivel macrosocial aceastii tendin{d ar putea avea un efect
economic imediat favorabil la nivel individual, ea se traduce, cel pujin intr-o prima etapd,
printr-o scidere generald a calitiii viefii prin reducerea timpului afectat odihnei, educirii
s influenteze mentalitdjile lumii noastre viitoare.

Nivelul de infelegere a mesajelor conjuncturii economico-sociale actuale este
diferentiat fn funcfie de nivelul de instruire al subiecfilor § de experienfele de viali ale
fiectruia. Existd nofiuni corect intelese de mai mulfi, cum sunt cele de ,jnflafie” sau
,economie de piatZ", dar i nojiuni mai pujin intelese ca ,reformii economici”,
yprivatizare”, ,complie”, i

K ceea ce priveste pereeplia schimbirilor de ansamblu ce au intervenit in-economia
romAneascA-dupi decembrie ‘89, ea are loc la toate nivelurile, dar subiectii cu instructie
goolarXi superioarsi, probabil din cauza unor agteptiiri deasupra realitiii, la momentul
septembrie ‘92, erau mai pufin dispusi s3 recunoasci aceste schimbdiri.

intre problemele cele mai importante ale familiilor, se remarci preponderenta celor
economice §i incidenfa acestora asupra mentalitifilor tinerelor generaii, degi la fel de
importante sunt §i problemele varstei a treia (singuritatea dublati de precaritatea slinititii §i
adesea de o condifie economic3 extrem de modesti). Un loc central il ocup#i'¢i problemele
privind educalia tinerelor generalii, reconversia profesional a adulfilor in situatic de gomaj
gi, nu in ultimul rand, problemele de siniitate.

La nivelul grupului selectat, perceptia principalelor probleme ale economiei
nationale a fost destul de echilibrati § complexd, atingfind aproape toate dimensiunile viegii
‘economice. Totusi, in cazurile subiectilor cu un orizont cultural mai limitat, percepia
problemelor comunitiii se suprapunea adesea cu cea a problemelor personale. 3
" ' 4
E
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Din ansamblul réispunsurilor s-au conturat unele atitudini ale subiectilor care ar
putca da citeva linii de contur mentalititii colective actuale a consumatorilor din zonele
studiate: ei sunt guvernafi in mod covérgitor de necesitate § de determin¥in preponderent
economice in deciziile de consum. Datorit# existenfei unei oferte incii instabile,
dezechilibrate structural gi prea pufin nuantati sortimental, consumul subiectilor este prea
putin selectiv iar exigeniele lor sunt, in general, scizute. Vechile mentalitili domin fnc @
vor domina, citd vreme oferta de mérfuri § servicii se va mentine la cotele calitative,
cantitative g sortimentale actuale, iar costul vielii va cregte.
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